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1. ALTALANOS RESZ
I. ALTALANOS INFORMACIOS RESZ
L1 Fogalmak

Alapszerzidés: (1) az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatdlyos ,,Keretszerz6dés befektetési szolgaltatasok és
kiegészité szolgaltatasok nydjtasara” c. szerzOdés, illetve (i) Keretszerzédés Toézsdei és Tézsdén kiviili
Azonnali és Szarmaztatott, valamint Strukturalt Betét Ugyletek kotésére c. szerz6dés, (iii) Keretszerz8dés
Tézsdén kivilli Azonnali FX Ugyletek kotésére’ c. szerzédés, tovibba (iv) Keretszerzédés pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara c. szerzGdés illetve (iv) Megallapodas pénziigy szolgaltatasok nyujtasarol kiemelt
maganiigyfelek részére c. szerz6dés amely az Ugyfél és a Bank kozotti, befektetési szolgltatisokra és
kiegészitS szolgaltatasokra vonatkozé jogviszony alapvets szabalyait (pl. szamlavezetés) hatarozza meg.

Aprt az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény

AEKBV: a Kbfktv.szerint meghatarozott
a) olyan nyilvanos nyilt végl befektetési alap, amely megfelel a Kbfktv. felhatalmazasa alapjan kiadott, a
kollektiv befektetési alapok befektetési és hitelfelvételi szabalyairél sz6l6 kormanyrendelet AEKBV-kre
vonatkoz6 el6irasainak, vagy
b) olyan nyilvanos nyilt végli kollektiv befektetési forma, amely az AEKBV-iranyelv szabalyainak mas
EGT-allam jogrendszerébe torténd atvétele alapjan jott létre.

AEKBV-iranyelv: az Furépai Parlament és Tanacs 2009. jalius 13-i 2009/65/EK iranyelve az atruhazhaté
értékpapirokkal foglalkoz6 kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkozé torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések 6sszehangolasardl

ABA: alternativ befektetési alap, azaz AEKBV-nek nem mindsiils kollektiv befektetési forma a részalapokat
is beleértve

ABAK-irinyelv: az FEurdépai Parlament és a Tanacs 2011. janius 8-i 2011/61/EU irdnyelve az
alternativbefektetésialap-kezel6krol, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovabba az
1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet médositasardl

ABAK-rendelet: a Bizottsig 2012. december 19-i 231/2013/EU felhatalmazison alapulé rendelete a
2011/61/EU eurépai patlamenti és tandcsi iranyelvnek a mentességek, az dltalinos mikodési feltételek, a

letétkezelSk, a tGkeattétel, az atlathatdsag és a feliigyelet tekintetében térténd kiegészitésérdl

ari: minden birtokba vehetd testi targy , illetve dolog médjara hasznosithatd természeti erd, ide nem értve a
pénzt és pénziigyi eszkdzt

datruhdzbatd értékpapir: az az értékpapir, amelyet a forgalomba hozatala helye szerinti allam joga ilyenként ismer
el

AUF:  a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételei
befektetési vdllalkozds: az, aki a Bszt szerinti, tevékenység végzésére jogositd engedély alapjan, harmadik személy
részére, ellenérték fejében, rendszeres gazdasagi tevékenysége keretében befektetési szolgaltatast nydjt vagy

befektetési tevékenységet végez, ide nem értve a Bszt. 3. §{-ban meghatarozottakat

Bszt: a befektetési vallalkozasokrol és az arutbzsdeil szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhets
tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. t6rvény

BUSZ: jelen Befektetési Szolgéltatasi Uzletszabalyzat
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cseretigylet (swap): valamely pénzlgyi eszkdz cseréjére vonatkozé olyan Gsszetett megallapodas, amely altalaban
egy azonnali és egy hataridés adasvételi tigyletbdl, illetve tobb hataridés tgyletbdl tevédik Gssze és altalaban
jovébeni pénzaramlasok cseréjét vonja maga utin

EGT-dllan: az Eurépai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes mas
allam

elfogadhatd parmer: a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél

elismert elszamolohaz. EGT-allamban vagy az OECD tagillamiban mikéds, a székhely szerinti orszag
jogszabalya vagy felligyeleti hatosaga altal elismertnek mindsitett, az elszamolasforgalom lebonyolitasat végz6
pénziigyl intézmény, illetve a Tpt.-ben meghatirozott elszamoléhazi tevékenységet végz6 szervezet.
Szarmaztatott tigyletek elszamolasat végzo elszamolohazi tevékenységet is végzé szervezet esetében tovabbi
feltétel, hogy az elszamolohazi tevékenységet végz6 szervezet elszamolasi rendszere a székhely szerinti orszag
feligyeleti hatosaga szerint biztositja, hogy a szarmaztatott Ugyletek esetében az elszamolohazi szolgaltatast
igénybe vevé a kotelezettségének megfelel6 napi letét elhelyezési kovetelményének eleget tegyen

elismert 19%sde: a hataskorrel rendelkez feliigyeleti hatosag altal elismert t6zsde, amely

a) rendszeresen mikodik,

b) muikodését, a kereskedési rendszerhez valé hozzaférést, a t6zsdei bevezetést és a szerzédéskotés
feltételeit a székhelye szerinti allam hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hatésaga altal meghatarozott vagy
elfogadott elbirasok szabalyozzak,

c) olyan elszamolasi rendszerrel rendelkezik, amely szerint a hataridés tgyletekre napi letét-elhelyezési
kovetelmény vonatkozik és ez a székhely szerinti allam hataskorrel rendelkez$ feligyeleti hatdsaganak
értékelése szerint megfelel6 biztonsagot nyujt

Felijgyelet: a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkrében eljar6 MNB

FIFO: Olyan készletértékelési eljaras, amely szerint az elGszOr beérkezett készlet kerill elséként felhasznalasra,
a zarokészlet értékeléséhez pedig az utolsé beszerzési arakat veszik alapul. Ertékpapir eladaskor e modszer
alkalmazasa azt jelenti, hogy a szamla javara id6ben elGszor jovairt értékpapirokat tekintik eladottnak

Jiigad digynok: az a természetes személy vagy jogi személy, amely az altala képviselt befektetési vallalkozas teljes
kora és feltétel nélkili felel6sségére segiti el6 a befektetési szolgaltatasi tevékenység végzését vagy kiegészits
szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél vagy a j6vSbeni ligytél szamara,

honlap: www .raiffeisen.hu
Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénziligyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény

Kbftr: a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrSl, valamint az egyes pénzlgyi targyu torvények
modositasardl szol6 2014. évi XVI. torvény

KELER.: a Kozponti Elszamoléhaz és Ertéktar (Budapest) Zirt.

kollektiv befektetési forma: a minden olyan kollektfv befektetés, amely t6bb befektet6tél gyijt t6két abbdl a
célbdl, hogy meghatarozott befektetési politikainak megfeleléen befektesse a befektet6k javara (AEKBV,
ABA)

kézi készletpdrositas: a Kondiciés Listaban meghatarozott egyedi tgylettipusok esetén alkalmazhaté modszer,
amely alapjan az Ugyfél - a Raiffeisen DirektNet kivételével — barmely csatornan keresztiil megadott eladasi
megbizds esetén a tulajdondban és szabad rendelkezése alatt all6 értékpapirjaibdl (részvény, certifikat,
kotvény, allampapir, befektetési jegy) sajat dontése alapjan jogosult — fajta és mennyiség szerint — kivalasztani
az értékesitésre keriil§ értékpapirokat (készlet)

Kondicids Lista: a Bank mindenkor hatalyos Treasury Kondiciés Lista, a Lakossagi Kondiciés Lista, a Vallalati
Kondiciés Lista, valamint a Kondiciés Lista Kiemelt Maganiigyfelek részére, tovabba Prémium Banking
Kondiciés Lista vagylagosan vagy egyiittesen, az Ugyféllel fennallé Alapszerzédés szerint
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lakossdgi 7igyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott ugyfél

limitaras megbizds: valamely pénzlgyi eszk6z meghatirozott limitaron vagy annal jobb aron, meghatarozott
mennyiségben torténd vételére vagy eladasara iranyulé megbizas

MNB: a Magyar Nemzeti Bank

pénzpiaci  eszkiz. a fizetbeszkdz  kivételével sorozatban kibocsatott, értékpapirnak nem mindsils,
pénzkovetelésre sz016 eszkdz, amellyel pénzpiacon kereskednek

pénziigyi eszkiz:

o
b)
O
d)

az atruhazhaté értékpapir,

a pénzpiaci eszkoz,

a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz, kibocsataskereskedelmi egységhez vagy mas
szarmaztatott eszkozhoz, pénzigyl indexhez vagy pénziigyi intézkedéshez kapcsolédd opcid, tézsdei
hataridés tgylet, cseretigylet, tézsdén kivili hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas
szarmaztatott tigylet, amely fizikai leszallitassal teljesithet6 vagy pénzben kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsolédé opcid, tézsdei hataridSs tgylet, cseretigylet, tézsdén kivili hataridSs tgylet,
valamint barmely mas szarmaztatott Ugylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy az tgyletben
résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hatarid6 lejarta vagy mas megsziinési
ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

az aruhoz kapcsolodd opcid, tézsdén kivili hataridés tgylet, csereligylet, valamint barmely mads
szarmaztatott Ugylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetS, feltéve, hogy azzal szabalyozott piacon,
multilaterdlis kereskedési rendszerben vagy szervezett kereskedési rendszerben kereskednek, azon
szervezett kereskedési rendszerben kereskedett nagykereskedelmi energiatermék kivételével, amelyet a
Bizottsig (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 5. cikkében meghatirozottaknak
megfelelGen természetben kell kiegyenliteni (ténylegesen le kell szallitani),

az f) pont ald nem tartoz6, mas szarmaztatott pénzigyi eszkoéz jellemzbivel rendelkezé, aruhoz
kapcsolodd opcid, tézsdei és tézsdén kivili hataridés tgylet, cseretigylet, valamint barmely mas
szarmaztatott ugylet, amely fizikai leszallitdssal teljesithetd, és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazison
alapul6 rendeletében meghatarozottaknak megfeleléen nem kereskedelmi célt szolgal,

a hitelkockazat atruhdzasit célzo szarmaztatott eszkoz,

a kiilonbozetre vonatkozoé pénziigyi megallapodas,

az éghajlati, id&jarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, inflaciés ratahoz vagy mas hivatalos gazdasagi
statisztikdhoz kapcsolédd opcid, tézsdei hataridSs tgylet, cseretigylet, tézsdén kiviili hatarid6s kamatlab-
megallapodds vagy barmely mas szarmaztatott tigylet, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az
tgyletben résztvevs felek valamelyikének valasztasa szerint - nem a teljesitési hataridé lejarta vagy mas
megsziinési ok miatt - pénzben kiegyenlithetd,

egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszk6zhoz, joghoz, kételezettséghez, indexhez, intézkedéshez
kapcsolodd  szarmaztatott tgylet, amely rendelkezik a tobbi szarmaztatott eszkéz valamelyikének
jellemz6ivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben
kereskednek vele, valamint a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 8. cikkében
meghatarozott szarmaztatott tgylet,

az uUveghazhatasi giz kibocsatasi egység és a légszennyez$ anyag kibocsatisi jog, amely olyan
részegységekbdl all, amelyek az tveghazhatasu gazok kozOsségi kereskedelmi rendszerében és az
erGfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtisaban térténd részvételrdl szo0l6 2012, évi CCXVIL térvény
el6irasainak megfelelnek.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

Pmty: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIIIL
torvény

Ugyfél az, aki a jelen Uzletszabalyzat hatilya ald tartozé szolgltatast vesz igénybe. A BUSZ-ben
meghatarozott tajékoztatasi valamint tdjékozddasi szabalyok tekintetében a leendé (a Bankkal befektetési
szolgaltatasra és/vagy kiegészité szolgiltatisra vonatkozdan jogviszonyban nem 4ll6) tigyfelek is Ugyfélnek
mindsiilnek
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Sajat szdmlis kereskedés: pénzigyi eszkoz sajat eszkoz terhére térténd adasvétele, cseréje,
szabalyozott piac. a Tpt.-ben meghatarozott fogalom
szakmai 7igyfél a 11.2. pontban ilyenként meghatarozott tigyfél

szarmaztatott jigylet: olyan Ugylet, amelynek értéke az alapjaul szolgaldé pénziigyi eszkoz, mint alaptermék
értékétol fige és 6nallé kereskedés targyat képezi

tartds adathordozd: olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését, igy kilonosen a Bank honlapjardl elérhetd személyes elektronikus tizenet, a Bank altal
kiildott az Ugyfél részére kiildott elektronikus levél, illetve az Ugyfél 4ltal megadott mobiltelefonszamra
torténd SMS tizenet kiildés

Tavértékesitési Ty.: 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrol

Tpt: a tokepiacrdl sz616 2001, évi CXX. térvény

vegetd dlldsi sgemély:

a) avezetl tisztségvisels, az igazgatdtanacs tagja €s felligyel6 bizottsag tagja,

b) a fidktelep vezetésére a kiilf6ldi vallalkozas altal kinevezett személy és annak kézvetlen helyettese, és

¢) minden olyan személy, akit a létesité okirat, vagy a mikddésre vonatkozé barmely belsé szabalyzat
ilyenként hataroz meg.

12 A Bank adatar

A Bank adatait, Gzleti 6rait, fioklistdjat, elérhetGségét, felligyeleti szervére vonatkozé adatokat és a kozzétételi
helyeket a Bank honlapja tartalmazza. Ezen adatokat a Bank jogosult barmikor egyoldalian médositani.

13 Engedélyek és végzett tevékenységek, szolgiltatasnyiijtisndl hasznalt nyelv

1. A Banknak a Tpt. 2007. november 30-an hatalyos szabalyai szerinti befektetési szolgaltatasi és
kiegészitG befektetési szolgaltatasi tevékenységét a felugyeleti hatésag az 1998. aprilis 22-én kelt
41.018/1998., az 1999. jinius 16-4dn kelt 41.018-3/1999., valamint a 2002. december 20-an kelt,
I11/41.018-19/2002. szamu hatirozataival engedélyezte. Ezen engedélyek alapjan folytatott
tevékenységek megtelelnek a Bszt-ben foglalt befektetési szolgaltatasi tevékenységeknek és kiegészits
szolgaltatasoknak.

2. A Bszt. rendelkezéseinek megfeleléen a Bank Bszt. alapjan folytatott tevékenységeinek (befektetési
szolgaltatasok és kiegészit6 szolgaltatasok) folytatasihoz és a BUSZ hatalybalépéséhez a Feliigyelet
engedélye nem sziikséges.

3. A Bank Ugyfelei részére a Bszt. alapjan az alabbi befektetési szolgaltatdsi tevékenységeket és
kiegészitd szolgaltatasokat végzi:

3.1. Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa,

b) megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara,

©) sajatszamlas kereskedés,

d) portfolidkezelés,

e) befektetési tanacsadas,

f) pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz) vételére
vonatkoz6 kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalds),

@) pénzligyl eszkdz eclhelyezése az eszkéz (pénzlgyi eszkéz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkiil

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok:
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4.

14.

L5

a) pénzigyl eszkéz letéti Orzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédo
tgyfélszamla vezetése,

b) letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédd értékpapirszamla vezetése, nyomdai tton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az tigyfélszamla vezetése, kivéve -
a 909/2014/EU rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja szerinti - felsé szintd
(k6zponti) értékpapirszamla vezetését,

c) befektetési hitel nytjtasa,

d) tSkeszerkezettel, tzleti stratégiaval és az ezekkel Gsszefliged kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarldssal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas,

e) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsol6d6 valutaval és devizaval torténd
kereskedés,

f) befektetési elemzés és pénziigyi elemzés,

@) jegyzési garanciavallalashoz kapcsol6do szolgaltatas,

h) a fenti ,,pénziigyi eszk6z” meghatirozas e)-g), j) és k) pontjaiban foglalt szarmaztatott
tgyletek alapjaul szolgalé eszk6zhéz kapesolodd befektetési szolgaltatasi tevékenység
vagy kiegészitd szolgaltatas.

A Bank az 1.3.3.1. és 1.3.3.2. pontban meghatarozott tevékenységeket a Bszt-ben meghatarozott
valamennyi pénziigyi eszk6z vonatkozasaban folytathatja.

Amennyiben a felek k6z6tti szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartas nyelve a magyar.
Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerz6dés alapjan a kapcsolattartas magyar és idegen nyelven egyarant
megtOrtént, barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvl valtozat az iranyad6. A Bank fenntartja

maganak a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan a magyartél eltéré nvelven tegyen és elfogadjon
nvilatkozatokat, kdsson szerzddéseket, adjon tijékoztatast.

BUSZ hatilya, elérhetésége
A BUSZ az AUF elvélaszthatatlan részét képez.

A Bank 4ltal végzett befektetési szolgaltatasi és kiegészit6 szolgiltatasokra a BUSZ rendelkezései
vonatkoznak, melyek az AUF rendelkezéseinek figyelembevételével értelmezendék. A BUSZ-ben
nem szabalyozott kérdések tekintetében az AUF rendelkezései az iranyadok.

A mindenkor hatalyos BUSZ, valamint AUF - amely nyilvanos, barki részére hozzaférhetS és
megismerhet6 - a Bank barmely fidkjaban kérésre ingyenesen atvehetd, illetve folyamatosan elérhetd
a Bank honlapjan is (www.raiffeisen.hu).

A BUSZ rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabily kételezd rendelkezése, vagy a felek eltérd
tartalmu kikotése hidnyaban - a Bank és az Ugyfele minden olyan iizleti kapcsolatara, amelynek
keretében a Bank befektetési szolgiltatast és/vagy kiegészits szolgaltatast nyujt.

A BUSZ mellékletét képezik a Bank éltal nyujtott befektetési- és kiegészité szolgiltatisokra, illetve
termékeire  vonatkoz6  szerzGdésmintak, valamint a  kapcsoléd6  ugyféltajékoztatok - és
termékismertetdk, illetve a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt tovabbi mellékletek, amelyek elérhet6k
a Bank honlapjan a https:/ /www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
ztt/uzletszabalyzatok/mintaszerzodesek  mentpont alatt, valamint kozzétételre kerllnek a
bankfiokokban is.

Ugyfél és Bank kézotti jogviszonyra irdnyado szabdlyok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészit6 szolgaltatasokra
elsésorban a Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerzédésben, tovabba - az adott szerzdés
eltérd rendelkezése hianyaban -, megkotése esetén az Alapszerzédésben és/vagy egyéb a Bank és az
Ugyfél kézott létrejott keretszerzé6désben foglaltak az irinyaddk, az e szerzédések altal nem
szabalyozott kérdések tekintetében pedig a mindenkor hatilyos BUSZ-nek az adott tevékenységte
vonatkozo, az egyes tgyletekre vonatkozo specialis szabalyai az iranyaddak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket e specialis szabilyok nem szabilyoznak, a mindenkor hatalyos BUSZ altaldnos szabalyait
kell alkalmazni. A Bank és az Ugyfél kélcsonds megallapodasuk alapjan a koztiik 1étrejoveé egyedi
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vagy keretszerz6désben — a jogszabaly koégens rendelkezései alapjan mindenkor hatalyos
rendelkezések kivételével — a BUSZ barmely rendelkezésétél eltérhetnek.

Amennyiben a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatds soran valamely
kérdésben sem az egyes egyedi vagy keretszerz6dések, sem a BUSZ nem rendelkezik, akkor a
mindenkor hatdlyos AUF, a tézsdei szabalyzatok és szokasok, valamint a KELER vonatkozo, az
adott id6pontban hatalyos szabalyzatai, a Bszt., a Kbftv., a Tpt., a Hpt. és egyéb a befektetési,
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan mindenkor hatilyos jogszabalyok és a Ptk.
rendelkezésel iranyadéak. Amennyiben a fenti jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések helyett 4j
jogszabalyok, szabalyzatok, rendelkezések sziiletnének, tgy az 1j, mindenkor hatalyos jogszabalyokat,
szabalyzatokat, rendelkezéseket kell alkalmazni. A fentickben meghatarozott sorrend — amennyiben
jogszabaly vagy az Eurdépai Unié kégens aktusa masként nem rendelkezik — egyben értelmezési
sorrendet is jelent. Amennyiben az egyedi szerzédés, keretszerzédés, BUSZ, AUF rendelkezései
jogszabély nem kégens rendelkezéseivel ellentétesek, gy az egyedi szerz6dés, keretszerzédés, BUSZ,
AUF rendelkezései az iranyadok.

A BUSZ-ben aldhtizassal jel6lt rendelkezések a szokasos piaci gyakorlattol eltérének mindsiilhetnek.
BUSZ, az Alapszerzédések, és a BUSZ hatilya ald tartozé egyéb szerz6dések médositisa

A Bank a BUSZ-t, illetve az Alapszerzédések, valamint a BUSZ hatalya ala tartozé egyéb
szerz6dések feltételeit jogosult, a2z AUF XIX. fejezetében részletesen meghatirozott Modositasi
Feltételek alapjan Ugyfélre kedvezétleniil egyoldalian, médositani.

Amennyiben a Bank a BUSZ-t az Ugyfélre kedvezétlentl, egyoldalian médositja, tigy a médositas
hatalybalépését megel6z6 tizenot nappal az tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, valamint a
Bank honlapjan kézzéteszi és a modositas tényérél, a moddositas hatalybalépésérd], illetve
megtekinthetéségének modjardl az Ugyfeleket a bankfiokokban és a Bank honlapjan kozzétett
Hirdetmény utjin értesiti. Az Alapszerz6désbe valamint a BUSZ hatalya ald tartozé egyéb
szerz6désekbe foglalt feltételek Ugyfél szimara kedvezétlen egyoldali médositisa esetén a Bank a
modositasrol annak hatalyba 1épését megel6z6  tizendt nappal az Ugyfelet irisban, vagy a
szerz6désben meghatarozott médon kézvetleniil is értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a fenti meghatirozott médon kézolt médositas hatalyba 1épését megel6zben
a modositassal érintett Alapszerzédését, vagy a BUSZ hatalya ald tartozéd egyéb szerz6dését nem
mondja fel, és az annak alapjan fennall6 tartozasat, annak jarulékaival egyiitt a Bank részére nem
fizeti vissza, ugy a modositott kondiciok illetve egyéb szerzédési feltételek az Ugyfél részérdl
elfogadottnak tekintendék. A felmondas nem érinti az Ugyfélnek a Bankkal szemben a BUSZ hatalya
ald tartozo6 barmely tigyletbdl ered6 teljesitési kotelezettségét.

A Bank jogosult 2 BUSZ-t, illetve az Alapszerz6dések, valamint a BUSZ hatalya ala tartoz6 egyéb
szerz6dések barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szaméra kedvezéen vagy nem
kedvezétlentl, egyoldalian, indokolas nélkil barmikor médositani.

A Bank ezen moédositas(oka)t legkésébb annak hatalyba lépése napjan a Kondiciés Listdban illetve
Hirdetményben teszi kézz€, illetve a BUSZ hatélya ala tartozé egyéb szerzédésben kikotott egyedi
kamat-, dij-, kéltség, vagy egyéb szerzédési feltétel Ugyfél szamara kedvezd, vagy nem kedvezétlen
modositasa esetén Bank a modositistol az Ugyfelet irdsban vagy a szerzédésben meghatirozott
modon, kozvetlentl értesiti.

A Bank a BUSZ modositésa esetén a mindenkori BUSZ-t a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglaltan tajékoztatasul megkuldi a Feliigyeletnek.

Az Ugyfél koteles folyamatosan figyelemmel kisérni 2 BUSZ mindenkori médositasait és mindenkor
hatalyos szévegét, koteles azt megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kételezettségének
teljesitését, ugy erre a Bankkal szemben elényok szerzése végett nem hivatkozhat.
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Kondicios Lista hatilya, modositisa

A Bank altal az Ugyfél részére nydjtott szolgiltatasokért felszamitott dfjak, jutalékok, kéltségek és
késedelmi jellegli kamatok felszamitasanak jogcimét és mértékét, a Banknal elhelyezett pénzeszkézok
utan Bank altal fizetendé kamat mértékét, valamint a szolgaltatdsok nyuijtdsinak egyvéb specifikus
feltételeit a mindenkori Kondiciés Lista tartalmazza. Amennyiben az Alapszerz6dés, vagy egyéb,
BUSZ hatilya ala tartoz6 szerz6dés kifejezetten masképpen nem rendelkezik a mindenkor hatalyos
Kondicios Lista a szerz6dés részének mindsil.

A Bank a Kondiciés Listat - amely nyilvanos és barki szamara megismerhet6 - az tgyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben, illetve a honlapon kézzéteszi, kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a Kondiciés Listajat tigylet-tipusonként, tigyfél-tipusonként eltér6en megallapitani.

A Bank és az Ugyfél kézott étrejott egyedi szerzédés az Ugyfél szaméara a Kondiciés Listdban
foglaltaktol eltérd, egyedi kondicidkat tartalmazhat.

A Bank a Kondiciés Listat jogosult az Ugyfélre kedvezétlenil, az AUF XIX. fejezetében részletesen
meghatarozott Modositasi Feltételek alapjan egyoldaltan megvaltoztatni. A Bank a médositastél az
tgyféltérben, valamint a honlapon hirdetményt tesz kozzé, és a moédositott Kondiciés Listat a
hatalybalépést 15 nappal megel6z6en kozzéteszi az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben,
valamint a honlapon is.

A Bank jogosult a Kondiciés Lista barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szamara
kedvezéen vagy nem kedvezétlentll, egyoldalian, indokolds nélkiil barmikor moédositani. A Bank
ezen moédositas(oka)t legkésébb annak hatalyba 1épése napjan Hirdetményben teszi kbzzé, a fenti
4.pontban foglaltaknak megfelelGen.

Amennyiben az Ugyfél az 1.7.4 pontban meghatirozott médon kozolt médositas hatalyba 1épését
megel6z6en a modositassal érintett Alapszerzédését, vagy a BUSZ hatalya ala tartozé egyéb
szerz6dését nem mondja fel, és az annak alapjan fenndllé tartozasat, annak jarulékaival egytitt a Bank
részére nem fizeti vissza, gy a médositott kondiciok az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintendSk.
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b)

3.1.

3.2.

3.3.

kéri

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI
Ugytélazonositis

A Bank a befektetési szolgaltatasra vonatkozo6 elsé szerz6dés megkotésével egyidejlleg rogziti az
Ugytél jogszabalyok altal - kiilonds tekintettel a mindenkor hatilyos Pmtv.-re - eldirt, illetve a Bank
altal sziikségesnek tartott adatait, amelyeket az Ugyfél hitelt érdemlGen kételes igazolni.

Ha az Ugyfél természetes személy, az Ugyfél illetve képviselGje adatainak azonositasira a Bank
elfogadja

Belfoldi természetes személy esetén érvényes:

- a személyazonosito igazolvanyt és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, vagy

- utlevelet és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt, vagy

- kartya formatumu vezeti engedélyt és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt.

Kulfoldi természetes személy esetén érvényes:

- utlevelet, vagy

- személyazonosit6 igazolvanyt, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy
- tartézkodasi jogot igazolé okmanyt vagy

- tartézkodasra jogosité okmanyt.

Ha az Ugyfél jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet, az Ugyfél
azonositasara a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6z6 pontban megjeldlt
okiratainak bemutatasan tulmendéen a Bank elfogadja az azt igazolé — harminc napnal nem régebbi -
okiratot, hogy

a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy adészammal rendelkezik, illetSleg az adéhatdsagi bejelentkezési
kérelmét benyujtotta,

belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejGttéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
szitkséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

4. Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel irant kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz t6rténé benyijtasat megel6zGen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé mads szervezet létesits okiratat.

A Bank az azonositasi és kiilonboz6 jelentéstételi kotelezettségei teljesitése érdekében az Ugyféltdl

a) az Ugyfél azonositisara szolgalé adatokat és

b) a Pmtv-ben és a mindenkor hatilyos addjogszabalyok szerinti kifizet6i kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges meghatarozott adatokat, azaz:

- természetes személy

csaladi és uténevét,

szlletési csaladi és uténevét,

lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,

szilletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja sztletési nevét,

az azonosité okmanyanak tipusat és szamat,

adbazonosito jelét,

kilfoldi természetes személy esetében az 1-6. pontban meghatarozott adatok kdziil

az azonositd okmany alapjan megallapithaté adatokat, valamint a magyarorszagi

tartézkodasi helyet;

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

SN A o
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2. székhelyének, kilfoldi székhelyd vallalkozas esetén - amennyiben ilyennel
rendelkezik - magyarorszagi fidktelepének cimét,
f6tevékenységét,

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait;

cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb
jogl személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo
hatirozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

adészamat

9. 2018. januar 3. napjat kévetGen az un. ’jogi személy azonositojat’ (LEI - Legal
Entity Identifier) jogszabalyban meghatarozott tigylettipusok esetén.

Nt s W

S

Amennyiben a természetes személynek nem mingstlé tigyfél altal igénybe venni kivant szolgaltatasok
kozétt olyan is talalhato, amely feltételezi, hogy az Ugyfél a bejelentési kotelezettség  teljesitéséhez
LEI azonositéval rendelkezzen, a Bank 4ltal nytjtandé szolgaltatas eléfeltétele, hogy az Ugyfél a LEI
azonositot a Bank részére irasban bejelentse. A LEI azonosité beszerzése és fenntartisa az tgyfél
kotelezettsége és felelbssége.

Amennyiben a természetes személy tigyfél altal igénybe venni kivant szolgaltatdsok kozétt olyan is
talalhato, amely feltételezi, hogy az tigyfél un. nemzeti tigyfél-azonositoval rendelkezzen, a Bank altal
nydjtand6 szolgaltatas el6feltétele, hogy az Ugyfél irasban a Bank rendelkezésére bocsassa azon
adatokat, amelyek a nemzeti Ugyfél-azonosité megképezéséhez sziikségesek.

Amennyiben a Banknak adélevonasi kotelezettsége 4ll fonn, ugy kifizetést az Ugyfél részére csak
abban az esetben teljesit, ha az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja az adéazonosité jelét.

A Bank sajit dontése, hogy a szerz6dést megkéti-e, ha az Ugyfél jogalanyisiga a hatdsagi
nyilvantartasban t6rténé konstitutiv hatalyu bejegyzéssel jon létre, és e bejegyzés a szerzOdés
megkotésekor még nem tortént meg.

A Pmtv-ben meghatirozott, az Ugyfelek adataibdl kotelezen régzitendd adatkor valtozasa esetén a
mindenkori Pmtv. moédositasban szereplé adatkér automatikusan, a BUSZ moédositisa nélkiil
irinyad6 a Bank tigyfélazonositis soran kévetendd eljarasara. Az Ugyfél kételes folyamatosan
figyelemmel kisérni a Pmtv. mindenkori médositasait és mindenkor hatalyos szovegét, koteles azt
megismerni. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja ezen kotelezettségének teljesitését, gy erre a
Bankkal szemben elényok szerzése végett nem hivatkozhat.

A Bank barmilyen jog vagy tény fennéllasit igazold okirat esetében kérheti az Ugyféltsl az adott
mindenkori okirat 30 napnal nem régebbi keltezést, eredeti példanyanak bemutatasat, atadasat.

A Bank hat6sagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt kizardlag az abban foglalt érvényességi id6
lejartaig fogad el. Ervényességi id6t nem tartalmazé hatésagi bizonyitvany esetében a Bank fenntartja
maganak a jogot arra, hogy az adott mindenkori hatésagi bizonyitvanyt kizardlag 30 napnal nem
régebbi keltezéssel fogadjon el.

A Bank fenntartja maginak a jogot arra, hogy bemutatasra kizarélag eredeti, vagy kozjegyzoi
hitelesitett masolati formaju okiratot fogadjon el.

A Bank jogosult az Ugyféltdl az elsé szerz8déses kapesolat 1étrejottekor és azt kovetéen barmikor
aldirasmintat kérni és az Ugyfél barmely tigyleti megbizdsdnak, rendelkezésének megadisakor az
Ugyfél azonositdsa soran felhasznalni, az Ugyfél mindenkori megbizasinak, rendelkezésének
teljesitése el6tt a megbizason, rendelkezésen szereplé alairast a Bank rendelkezésére allo
aldirasmintaval &sszevetni. Az Ugyfél felel6ssége, hogy barmely mindenkori tigyleti megbizasan,
rendelkezésén szereplé aldirasa megfeleljen a Bank altal nyilvantartott alairasmintanak. A Bank
jogosult a megbizason, rendelkezésen szerepld alairas és a nyilvantartasa szerinti alafrasminta kézotti
vélt eltérés esetén barmely megbizast, rendelkezést visszautasitani.
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15. Az Ugyfél koteles 4j aldirdsminta felvételét kérni a Banktdl, amennyiben alirdsa az aldirasmintahoz
képest id6kozben valtozott. Ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredé karokért kizardlag az
Ugyfél a felelGs.

11.2.  Ugyfélkategoriik és a mindsitési szabalyok

1. A Bank az Ugyfelet kiilénb6z6, a Bszt. alapjin meghatirozott iigyfél-tipusokba sorolja
(iigyfélkategoria), amely besorolasrol a Bank az Ugyfelet {rasban vagy tartés adathordozoén téjékozatja.

2. Az Ugyfeleken beliil az egyes szolgéltatisok tekintetében a jogszabdly eltéré rendelkezéseket hatiroz
meg. Bz alapjan a Bank megkiilénboztet lakossagi tgyfeleket, szakmai tgyfeleket és elfogadhato
partnereket.

3. Lakosséagi tigyfélnek minésiil egyéb besorolas hianyaban minden Ugyfél.

4. A Bank a lakossagi tigyfél kategdrian beliil kiemelt magantigyfél kategériat is megallapithat. A Bank a

kiemelt magantigyfél kategdriaba sorolas feltételeit a kiemelt magantigyfelekre vonatkoz6 mindenkor hatalyos
Kondiciés Listdban hatarozza meg.

5. Szakmai tGigyfélnek mindsil:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

9 a hitelintézet,

d) a pénzigyi vallalkozas,

9) a biztosito,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

o) a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az Onkéntes kolcsdnds biztositd pénztar,

i) helyi vallalkozas, amely
ia) meghatirozott pénziigyi eszkéz vagy az arra vonatkozé szarmaztatott pénziigyi
eszk6z vonatkozasaban azon személy, amely az Giveghdzhatasa gazok kézosségi kereskedelmi
rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatirozat végrehajtasaban torténd részvételrdl
sz0l6  torvényben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszefliggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,

ib) jogszabalyban meghatarozott szarmaztatott energialigylet vonatkozasiaban azon személy,

amely f6ldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,i) a koézponti értéktar,

j) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény,

k) t6zsde,

1) kézponti szerz6d6 fél,

m) minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,

n) a kiemelt vallalkozas, azaz az olyan vallalkozas, amely legalabb két feltételnek megfelel az

alabbiak kozil: a legutolsé auditlt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepls, a mérleg
fordulénapjan érvényes MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

*  mérlegf66sszege legalabb hiszmillié eurd,

* nettd arbevétele legalabb negyvenmillié eurd,

* sajat t6kéje legalabb kétmillié eurd.

a kiemelt intézmény, azaz

*  valamely EGT-allam kormanya,

*  valamely EGT-allam regiondlis kormanya,

o az AKK Zrt. és valamely mas EGT-dllamnak allamadéssig kezelését végzd
szervezete,

* az MNB, valamely mas EGT-dllam kézponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,

*  a Vilagbank,

*  a Nemzetk6zi Valutaalap,

*  az Hurdpai Beruhazasi Bank, és

* minden egyéb nemzetkézi pénzlgyi jellegd intézmény, amelyet nemzetkdzi
egyezmény, vagy allamkozi szerz6dés hozott 1étre és
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P) minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési

tevékenység, ideértve a kiilonleges céli gazdasagi egységet.
A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai tigyfélként valé mindsitést a
Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi tUgyféllel azonos feltételeket

biztosit szolgaltatasa soran. A létrejové megallapodast irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai tigyfélnek mindsiil, és a lakossagi tigyfélre iranyadé
szabalyok alkalmazasara sajat kérésére kerdl sor,

b) azt a tényt, hogy a lakossagi tgyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasa mely pénzigyi eszkézre vagy
tgyletre terjed ki.

A Bank visszavonja a szakmai ligyfél minésitést, ha tudomdst szerez arrdl, hogy az Ugyfél a

fenti kovetelmény egyikét sem teljesiti.

8.

ca)
cb)
cc)
cd)
ce)
cf)
cg)
ch)
ci)
)
ck)
cl)

cm)

cn)
co)

A Bank a lakossagi tigyfélnek az Ugyfél kifejezett irisbeli kérésére szakmai tigyfél mindsitést adhat az
Ugyfél altal megjelolt pénziigyi eszkézok és tigylettipusok tekintetében, ha ezen Ugyfél az alabbi
feltételek koziil legalabb kettének megfelel:

a kérelem napjat megel6z6 egy évben negyedévente atlagosan legalabb tiz, az Ugylet végrehajtisa
napjan érvényes MNB dltal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szamitva, egyenként negyvenezer
eurd értékl, vagy az adott év soran Gsszesen négyszazezer eur6 értékd tgyletet bonyolitott le,

pénziigyi eszk6zokbdl allé portfolidja és betéteinek allomanya egylittesen meghaladja a kérelem
benydjtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB dltal kozzétett hivatalos devizairfolyamon
szamitva az Otszazezer eurdt,

legalabb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgalasanak idGpontjat megeléz6 6t éven belil
legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal rendelkezik és
olyan munkakért illetSleg feladatkort tolt be

befektetési vallalkozasnal,

arut6zsdel szolgaltatonal,

hitelintézetnél,

pénzigyi vallalkozasnal,

biztositénal,

befektetési alapkezel6nél,

kollektiv befektetési tarsasagnal,

kockazati t6kealap-kezel6nél,

magannyugdijpénztarnal,

Onkéntes kolesénds biztosité pénztarnal,

elszamolbhazi tevékenységet végzb szervezetnél,

kézponti értéktarnal,

foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézménynél,

kézponti szerz6d6 félnél, vagy

t6zsdénél,

amely a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejévé Alapszerzédésben, vagy a BUSZ hatalya al4 tartozé egyéb
szerzb6désben szereplé pénzlgyi eszkOzzel és befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos
ismereteket feltételez.

Az Ugyfél fent meghatirozott irasbeli kérelme esetén a Bank irdsban kozli az Ugyféllel a szakmai iigyfélre
és a lakossagi tigyfélre vonatkozé szabalyok kozotti kilonbséget és annak kévetkezményeit. A Bank a
szerz6déshez kiilonallo dokumentumként mellékeli az Ugyfél kérelmét, valamint az Ugyfél irdsba foglalt
nyilatkozatat arrél, hogy a Bank kapcsolodo tdjékoztatast megértette és tudomasul vette.

A Bank visszavonja a lakossagi tigyfél kérésére megallapitott szakmai tigyfél minGsitést, ha az Ugyfél
a kérelmét irdsban visszavonja, vagy az Ugyfél olyan valtozisr6l értesiti a Bankot, amely
kovetkeztében mar nem allnak fenn az atminGsités feltételei, vagy a Bank olyan valtozasrol szerez
tudomast, amely kévetkeztében mar nem éllnak fenn az atmindsités feltételei.
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10.

11. Elfogadhaté partnernek minésiil: megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél

javara és sajatszamlas kereskedés szolgaltatasok tekintetében:

a) a befektetési vallalkozas,

b) az arutézsdei szolgaltato,

o) a hitelintézet,

d) a pénzigyi vallalkozas,

e) a biztositd,

f) a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,

Q) a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

h) a magannyugdijpénztar és az Onkéntes kolcsdnds biztositd pénztar,

i) helyi vallalkozas, amely
ia) a meghatarozott pénziigyi eszkéz vagy az arra vonatkozo - szarmaztatott pénzigyi eszkodz
vonatkozasiban azon személy, amely az Uveghdzhatisu gizok ko6zOsségi kereskedelmi
rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatirozat végrehajtasaban torténd részvételrdl
sz0l6  torvényben meghatirozott kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszefliggésben kereskedik e pénziigyi eszkozre,

ib) jogszabalyban meghatarozott szarmaztatott energiaiigylet vonatkozasiban azon személy, amely

toldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,j)  a kézponti értéktar,

kj) a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltat intézmény,

) tézsde,

m) kézponti szerz6d6 fél,

n) a kiemelt vallalkozas,

m) kiemelt intézmény,

n) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

121. A Bank (i) a megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara és ii)
sajatszamlds kereskedés és ehhez kapcsolodo kiegészité szolgaltatdsa esetében - amennyiben azt a
fent meghatarozott elfogadhaté partner szamara nyudjtja - a Bszt. 40-50. §-ban, az 55. §-ban, a 62-65.
§-ban foglaltakat nem kell alkalmaznia

12. Elfogadhaté partnernek minGstlé Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére a Bank a lakossagi
tgyféllel azonos feltételeket biztosit (i) a megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtasa az
Ugyfél javéra és ii) sajatszamlas kereskedés és ehhez kapcsolodo kiegészits szolgaltatas soran.

A kiemelt vallalkozas, kiemelt intézmény irasban kérheti, hogy — akar egyes tigyletek vonatkozasaban,
akar altalanos jelleggel — részére a Bank a szakmai vagy a lakossagi Ugyféllel azonos feltételeket
biztositson a szolgaltatdsnydjtas soran. Ebben az esetben - ha a kiemelt vallalkozas, kiemelt
intézmény kifejezetten eltéréen nem nyilatkozik -, ra a szakmai tgyfél tekintetében alkalmazando
rendelkezések szerint jar el a Bank.

A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejové ilyen megallapodast irasba kell foglalni, mely tartalmazza, hogy
az elfogadhaté partnernek mindsulé Ugyfél lakossagi tgyfélként vagy szakmai Ugyfélként torténd
elbiralasara az Ugyfél kérelmére keriil sor, és hogy a lakossagi tigyfélre vagy szakmai iigyfélre iranyadé
szabalyok mely pénziigyi eszkézre vagy lgyletre vonatkoznak.

14. Amennyiben az Ugyfél elfogadhat6 partnerkénti elbiralasit kéri, tgy a kévetkezd eljarast kell kévetni:

a) a Bank egyértelmlen, irasban figyelmezteti az Ugyfelet az ilyen kérelem kévetkezményeirdl,
ideértve a védelmi jogokat, amelyeket az Ugyfél elveszithet;

b) az Ugyfél irasban megerdsiti, hogy kérelmezi elfogadhat6 partnerként torténd kezelését, amely
vonatkozhat altalanos jelleggel a kezelésre, egy vagy tobb befektetési szolgaltatasra vagy Ugyletre,
illetve tgylet- vagy terméktipusra, valamint azt, hogy tisztaban van azzal, hogy a kérelem
kovetkezményeként milyen védelmet veszithet el.
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15. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot a jogszabdlyi kereteken belil arra, hogy az egyes
ugyfélkategériakba torténé be- és atsorolas, illetve atmindsités szabalyait meghatirozza és az
Ugyfelek hozzajarulasa, értesitése nélkil megvaltoztassa.

16. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat kizarélag meghatirozott
tigyfélkategbria esetén nyujtson. Azt, hogy a Bank milyen iigyfélkategoridba tartozd Ugyfél szdméra
milyen szolgaltatasokat milyen feltételekkel nyujt, a Bank mindenkori Kondicids Listai tartalmazzak.

113 Ugyftél képviselete

1. A Bank az iizleti kapcsolat biztonsiga érdekében meggy6z6dik az Ugyfél nevében eljard személy
képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatisa sordn vagy megbizasok teljesitését
megel6z6en és a teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog és a képvisel6
személyazonossaganak megfelel§ igazolasat. A Bank koteles és jogosult a szerz6édés megkotését
megtagadni, ha az Ugyfél képviseletében eljar6 személy a képviseleti jogosultsigit vagy
személyazonossagat nem igazolja.

2. Az Ugyfél képviseletére adott meghatalmazast a Bank akkor fogadja el, ha azt kézokiratba vagy teljes
bizonyité erejl maganokiratba foglaltdk. A kilféldon kiallitott meghatalmazas elfogadasanak tovabbi
feltétele, hogy az hiteles legven, azaz azt a magyar kiilképviseleti hatésig feliilhitelesitse, vagy a
kilfoldén  felhasznalasra  kertlé  kozokiratok  diplomdciai  vagy  konzuli  hitelesitésének
(feliilhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egvezmény (amelyet

Magvarorszigon az 1973. évi 11. torvénverejl rendelet hirdetett ki) alapjan Apostille-lal 1dssa el az
arra illetékes kiilf6ldi hatésag, kivéve, ha kétoldald nemzetkdzi egyezmény ellentétesen rendelkezik.

3. A Bank az Ugyfél, illetve az Ugyfél rendelkezésre jogosult bejelentett képvisel6jének az
aldirasmintajat a Bank dltal kibocsatott ,,Alairaskarton” elnevezésii formanyomtatvanyon tartja
nyilvan. Bank az alafraskartonokat tigyfelenként tartja nyilvan.

4. A Bank jogosult az Ugyfél 4ltal hozzd a Bank altal kibocsitott ,,Aliirdskarton” elnevezési
formanyomtatvanyon bejelentett képviselSket és az & aldirasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni,
amig a képviseleti jog megszlinésérdl, visszavonasarol vagy az 1j képvisel6 képviseleti jogardl szolo, a
bejelentés formai kévetelményének megfelels - és amennyiben sziikséges, megfelel6 bizonyit6 erével
rendelkez6 okirattal megerdsitett - irasbeli értesités hozza meg nem érkezett. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bank altal az Ugyfél javira vezetett tigyfélszamla és/vagy fizetési szamla és/vagy
értékpapirszamla felett a Bank alkalmazottja vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatott mas személy az Ugyfél képviselGjeként - kozeli hozzatartozdjanak
tgyfélszamldja, értékpapirszamldja feletti rendelkezés, valamint jogszabalyon, birdsagi vagy hatosagi
hatarozaton, létesité okiraton alapulé képviseleti jogosultsag kivételével - rendelkezési jogot nem
gyakorolhat. Az Ugyfél tudomasul veszi tovibba, hogy amennyiben birmely Alapszerz6dés hatdlya
alatt az ugyfélszamla és/vagy fizetési szamla és / vagy az értékpapirszamla felett rendelkezésre
jogosult személy vonatkozadsaban barmely idépontban megallapitisra keriil, hogy a képvisel6
személye a jelen bekezdésben meghatirozott tilalomba iitkozik, ugy a Bank jogosultta valik az ilyen
képvisel6 rendelkezési joginak torlésére az Ugyfél kell6 hataridével t6rténd, Gj képvisels
bejelentésére vonatkozo felhivasanak eredménytelen elteltét kdvetSen.

5. Amennyiben vitas az Ugyfél képviseletére jogosult személye, akkor a Bank az Ugyfél képviseletére
jogosultnak tekinti az Ugyfelet nyilvantarté szervezetnél képviseletre jogosultként bejegyzett
személy(eke)t, igy kilondsen a cégjegyzékben szereplé szervezeteknél a cégjegyzékbe bejegyzett
természetes személy(eke)t.

6. Amennyiben a Bank és az Ugyfél elektronikus adatatviteli kapcsolatban 4ll egymassal, az alairdst —
kilén megallapodas alapjan — fokozott biztonsaga elektronikus aldirassal is lehet helyettesiteni. A
Bank részérdl ez a lehetGség szerz6déskotési kotelezettségvallalast nem jelent.

7. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas, rendelkezés — ideértve az elektronikus
uton a Bankhoz eljuttatott megbizdsokat, adatokat, rendelkezéseket is - és egyéb jognyilatkozat
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teljesitésének a kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos tigymenet
soran alkalmazott elvarhat6 vizsgalattal elsé ranézésre nem lehetett felismerni.

Kapcsolattartds az Ugyféllel

A Bank és az Ugyfél a kolesénés egylittmikodés kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkil - kilondsen telefon, telefax, vagy elektronikus lzenet dtjan - értesitik a k6zottik 1évé tzleti
kapcsolat szempontjabdl jelentSs koriilményekrdl, tényekrol.

A Bank és az Ugyfél haladéktalanul értesitik egymaést neviik, székhelyiik, illetve allandé lakhelyiik
megvaltozasardl, valamint a személytiket, illetve jogi statusukat érinté minden egyéb valtozasrol. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl eredé kar a mulasztd felet terheli. A jogi személyiségl vagy jogi
személyiségeel nem rendelkezd szervezet statusi Ugyfél az eléz6ekben felsoroltakon  feliil
haladéktalanul kételes értesiteni a Bankot a képviselSinek megvaltozasarol.

Ugyfél koteles levelezési, illetve értesitési cime megvéltozasakor ezt a tényt Banknak a véltozas
bekdvetkeztét megel6z6 5 banki nappal korabban bejelenteni, s egytttal tajékoztatni Bankot az 4j
levelezési és értesitési cimrdl, valamint arrdl, hogy a valtozas mikor kévetkezik be.

Az Ugyfél kételes megadni minden, az igylettel Osszefiiged adatot és felvildgositast, amelynek
rendelkezésre allasat a Bank dontéséhez, az tigylet vagy az Ugytél megitéléséhez sziikségesnek tartja.

Az Ugyfél tudomasszerzését kovets 1 munkanapon beliil kételes a Bankot irdsban értesiteni, ha ellene
barki felszamolasi, illetve végrehajtasi eljarast kezdeményezett, ha cs6d, vagy felszamolasi eljarast
szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek jogszabdlyi feltételei fennallnak,
gazdalkodasaban, a vagyoni és pénziligyi helyzetében bekdvetkez6 minden lényeges valtozasrol, vezets
tisztségviseloi és vezetd beosztasu dolgozoi korében bekdvetkez6 minden lényeges valtozasrél, vagy ha
a Bankkal szemben esedékessé valt vagy a jovében esedékessé valo tartozasanak megfizetését
barmilyen (egyéb) kérilmény veszélyezteti.

Az Ugyfél kételes 3 munkanapon — hataridés és opcids iigyletek kétése esetén 1 munkanapon — belil

,

értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg id6ben valamely, dltala a Banktdl vart értesités. B
kételezettség elmulasztisa esetén a Bank nem felel az esetleg felmertilt karért.

Az Ugyfél kérésére a Bank a rendszeres értesitéseken tdlmend rendkiviili értesitéseket és
tajékoztatasokat nyujt, az ezzel jard koltségeket azonban az Ugyfél kételes viselni egyedi megallapodas
szerint, ennek hianyaban a Bank Kondiciés Listajaban régzitett koltségtételek megfizetésével.

Amennyiben a Bank irasbeli értesitését az Ugyfél altal legutébb megadott cimre postai tton, altalanos
kildeményként kildi, annak kézhezvételét a kildemény feladasat kovet6 o6t6dik naptari napon
vélelmezni kell.

A Bank 4ltal az Ugyfél fenti cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb kényvelt levélpostai
kiildeményként postara adott értesitéseket, kiildeményeket az Ugyféllel kézoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a killdemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrél a
cimzett nem szerzett tudomast, mégpedig az e kildeménynek az igazolt postira adiasa napjatol
szamitott 6t6dik napon.

A Banknal az Ugyfél rendelkezésére tartott barmely értesitést a rendelkezésre tartis elsé napjatol
kezd6dben kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefaxon kiildétt értesités a Bank 4ltal az Ugyfél telefaxszamara térténd sikeres tovébbitast jelzé

visszaigazolason megjelend id6pontban az Ugyfél részére kézbesitettnek mindsiil.

Az Ugyfél és a Bank kézott fennalls elektronikus kapesolat esetén Bank az Ugyfélnek sz6l6
értesitéseket Ugyfél elektronikus postaladajiban helyezi el, és annak az Ugyfél altali kézhezvételét az
elhelyezés id6pontjaban - melyet a Bank szamitégépes rendszere minden esetben régzit - vélelmezni

kell.
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11.

12.

Az Ugyfél viseli mindazon kirokat, melyek barmely, a Bank szdmara relevans tajékoztatds hidnyabol,
illetve a téves tajékoztatasbol adédnak.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy tizleti kényveit a Bank titoktartisi kételezettség mellett
barmikor megvizsgalhassa, ha a koztik keletkez6, illetve mar fennalld valamely banki kévetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése, illetve az tzleti kbnyvekbe torténd betekintés megtagadasa
vagy akadalyozdsa sulyos szerzOdésszegésnek minésil és az Ugyfél felel a tijékoztatasi
kotelezettségének megsértésébol ereds karért.

IL5.  Ugyféltijékoztatdsi szabilyok

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez vagy kiegészit szolgaltatasahoz kapcsolédo szerzédés
megk6tését megeléz6en az irdnyadd jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en tijékoztatja az Ugyfelet —
kivéve az IL2 pont alapjan elfogadhaté partnernek minésils Ugyfelet megbizasok felvételére,
tovabbitasara, valamint végrehajtasara, illetve sajatszamlas kereskedésre iranyuld tevékenység esetén -

a) a Bankrol és az Ugyfeleknek, potencidlis tigyfeleknek nyujtott szolgaltatisairdl,
b) a pénzlgyi eszk6z6kedl és a javasolt befektetési stratégiakrol,

c) avégrehajtas helyszinérol,

d) az Osszes koltségrdl és kapesolédod dijakrol.

A Bank kijelenti, hogy befektetési tandcsadds nyujtisa esetén a tanacsot nem flggetlen alapon nyujtja az
Ugyfélnek, és a tanicsadas a kiilonbéz6 eszkoztipusok szlikebb kérd elemzésén alapul. A Bank kell§
id6ben értesiti az Ugyfelet a fenti informacié tartalmaban bekovetkez6 minden olyan lényeges
véltozasardl, amely relevans a véllalkozas 4altal az Ugyfélnek nydjtott szolgaltatds tekintetében.
Amennyiben a tijékoztatist tartés adathordozén adta at a Bank, a kapcsol6do értesitést is tartds
adathordozén adja at.

A Bank a tijékoztatast irasban, mas tartdés adathordozén vagy a honlapjan adja meg. A Bank a
tajékoztatast egyéb tartds adathordozén akkor adhatja meg, ha a tdjékoztatds ezen eszkéze megfelel a
Bank és az Ugyfél kozott 1étrejéved vagy meglévs szerzédésben foglaltaknak, és az Ugyfél kifejezetten
nem az {rasbeli format, hanem egyéb tartés adathordozé alkalmazasat valasztja. A Bank a tdjékoztatasi
kotelezettségét a honlapon keresztiil akkor teljesitheti, amennyiben az Ugyfél kifejezetten igy rendelkezik
és az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, vagy a Bankkal val6
kapcsolattartas moédjaként az elektronikus levelezést valasztotta. Az elektronikus levelezésben, vagy tartds
adathordozén térténd kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezés kizardlag a Bank kiilon eziranyu irasbeli
(postai uton megkiildott), vagy elektronikus levélben kiildott értesitése alapjan 1ép hatalyba.

Bank az Ugyfél részére nytjtott befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatdsok feltételeit, illetve az
érintett pénziigyi eszkézokkel kapesolatos tudnivalokat, az elézetes termék-tajékoztatast illetve a BUSZ
hatalya ald tartozé Alapszerzédések alapjan kotott Ugyletekkel kapcesolatos nyilvanos informacikat,
tovabba az lgyletek kockazataval kapcsolatos el6zetes tajékoztatast a Bank honlapjan (www.raiffeisen.hu)
teszi elérhetévé az Ugyfél részére, amennyiben az Ugyfél kifejezetten nem az irasbeli format, hanem
egyéb tartds adathordozon és/vagy www.raiffeisen.hu honlapon keresztil torténd  tajékoztatast
valasztotta az iranyad6 Alapszerz6désben.

Elektronikus levelezés, mint kapcsolattartasi mod valasztdsa esetén a Bank kizardlagos joga annak
meghatarozasa, hogy milyen dokumentumokat, adatokat, informacidkat és milyen formatumban kiild
meg az Ugyfél részre elektronikus levélben. A Bank az Ugyfél altal megadott e-mail cimet az Ugyfél
elektronikus levelezési cimének tekinti, semmilyen formaban nem vizsgalja az adott mindenkori e-mail
cimet (kiilénésen annak biztonsigi megfelel6ségét, hozzaférhetségét), az adott mindenkori az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre megkutld6tt dokumentumok, adatok, informaciék harmadik személyek altali
hozzaférhet6ségébdl eredé barmilyen karért kizardlag az Ugyfelet terheli felel6sség, a Bank kizarja a
felel6sségét az Ugyfél altal mindenkor megadott e-mail cimen 1év6 elektronikus postalada jogosulatlan
hozzaférésébdl, az Internet vagy barmely szamitastechnikai rendszer mikoédésének rendellenességébdl,

Raiffeisen
BANK

16



6.

7.

barmilyen szamitégépes manipulaciébdl (kilondsen, de nem kizardlagosan virus, malware, spyware)
ered6 barmilyen karért.

A Bank elektronikus levelezésben, vagy tartés adathordozon térténé kapesolattartas esetén sem fogad el
és nem kiild semmilyen olyan rendelkezést, amely az Ugyfél és a Bank kézott fenndllé barmilyen egyedi
vagy keretszerz6dés modosulasat, megszlinését eredményezné, vagy amely a képviseletre jogosultak
személyében idézne el§ valtozast, kivéve amennyiben az Ugyfél a Bankkal érvényes megallapodassal
rendelkezik telefaxon adott szerz6déses nyilatkozatok elfogadasarol.

Az elektronikus levélkildés és azok mindenkori tartalma tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyado.
A Bank egyedi dontése alapjan elektronikus levelezés dtjan térténé kapcesolattartds esetén is valaszthat
mas kapcsolattartasi modot (levél, fax) akar az elektronikus levélkilldés helyett, akar az elektronikus
levélkiildés mellett.

A Bank a fenti tdjékoztatasi kotelezettségét legkésébb kozvetleniil a szolgaltatds teljesitésének
megkezdését kbvetSen is megteheti, ha
— az Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkézls eszkoz utjan kétik a pl. telefonon,
telefaxon vagy egyéb elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt: elektronikus Gton), amely nem teszi
lehet6vé az elGzetes tajékoztatast, illetve
— a Bank telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot vagy ajanlattételi felhivast, ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarul, a Bank kozli legalabb cégnevét (nevét), székhelyét és telefonszamat,
valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzédéskotési szandékara, és
tajékoztatast ad az alabbiakrol:

a) az Ugyféllel kapcsolatban all6 személy nevérdl és a Bankhoz fiz6d6 viszonyardl,

b) szerz6dés targyanak lényeges jellemzGirdl,

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve a  szolgaltatishoz kapcsolodd — egyéb  fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgaltatas pontosan nem allapithaté meg -
a dijkalkulacio alapjarol,

d) az ellenszolgaltatison kiviili, az tgyfelet terhel6 egyéb fizetési kotelezettség (ideértve az
adokat) felmertlésének lehetGségérol,

e) a fizetés és a teljesités feltételeirdl,

f) arrdl, hogy a Tavértékesitési Tv. 6. §-ban szabalyozott elallasi (felmondasi) jog nem 4ll fenn
pénziigyi eszkoz tekintetében, illetve az elallasi (felmondasi) jogrol, gyakorlasanak
feltételeirdl, modjardl és jogkdvetkezményeirdl, tovabba arrdl a cimrél (elektronikus
levelezési cimrél, telefaxszamrol), amelyre az Ugyfélnek eldllasi (felmondasi) nyilatkozatat
kuldenie kell,

@) tovabbi tijékoztatas lehetGségérdl.

A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatast — a felek eltéré megallapodasanak a hidnyaban — magyar
nyelven adja meg, teszi meg,.

A Bank a miikédésének és tevékenységének szabalyairdl szol6 tajékoztatis soran a BUSZ Ugyfél

rendelkezésére bocsatasaval — kozli az tgyftéllel

a) a Bank dltal az Ugyfélnek nytjtandd szolgaltatds teljesitésérSl szolo jelentés (szamlakivonat)
gyakorisagat, id6zitését és jellegét;

b) az Ugyfél pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkdzeinek megbviasat biztositéd  intézkedések
Osszefoglalisat, amely a IIL.18. pont alatt talilhatd, valamint az Ugyfél rendelkezésére allo
befektet6védelmi rendszerrdl és annak mutikodésérdl szolé tajékoztatast, amely a 111.19. pont alatt

talalhato,
c) az Osszeférhetetlenségi politika Gsszefoglalisat, amely a BUSZ mellékletét képez6 tajékoztatéban
talalhato,

d) avégrehajtasi politika 6sszefoglaldsat, amely 2 BUSZ mellékletét képezé tijékoztatoban talalhaté.
e) portféliokezelési szolgaltatas nydjtasa esetén az a)-d) pontban el6irt tijékoztatason kivil az
aldbbiakrol tajékoztatja az Ugyfelet:
ea) az Ugyfél portfolididban szereplé pénziigyi eszkézok értékelésének modszere és gyakoriséga;
eb) az Ugyfél portfélidjaban szerepld pénziigyi eszk6zok vagy pénzeszkozok egésze vagy része feletti
teljes kord kezelési jogok atruhazasanak részletei;
ec) annak a referenciaértéknek a meghatirozasa, amelyhez az Ugyfél portfolidjinak teljesitményét
viszonyitjak;
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ed) a pénzlgyi eszk6zOk azon tipusai, amelyek az tgyfélportfolio részét képezhetik és azok az
tgylettipusok, amelyeket ilyen eszkézokkel kapesolatban végrehajthatnak, beleértve az esetleges
korlatozasokat;

ee) a kezelési célok, a kezel6 szamara a teljes korl jogok gyakorlasa kézben szem elStt tartando
kockazati szint, tovabba a teljes kord jogok esetleges konkrét korlatja.

8. A Bank a pénziigyi eszkozre vonatkozé tijékoztatds korében éltalanos leirast ad az Ugyfelek vagy a

potencialis lgyfelek szamara a pénziigyi eszk6zok jellegérol és kockazatairdl, figyelembe véve killéndsen
az Ugyftél lakossagi tgyfélként, szakmai tigyfélként vagy elfogadhaté partnerként valé besorolasat. A lefras
kitér az érintett konkrét eszkoztipus jellegére, a pénziigyi eszkéz mikodésére és teljesitményére
kilonboz6 piaci feltételek mellett, ideértve mind a kedvezd, mind a kedvezétlen feltételeket, valamint az
adott tipust eszkozzel jaré kockazatokra. A pénziigyi eszkézre vonatkozoé —kockazatok lefrdsa —
amennyiben az érintett eszkoztipus, illetve az tgyfél besorolasa és ismeretei megkivanjak —:s az alabbiakat
tartalmazza:

a) a pénzigyi eszkoz kockazatara, ideértve a tékeattétel lényegére és hatasaira,

b) a teljes befektetett Gsszeg esetleges elvesztésének kockazatara,

c) tajékoztatas a t6kekivonas akadalyairdl vagy korlatairdl, mint példaul nem likvid pénziigyi eszk6zok
vagy rogzitett befektetési futamidével rendelkezé pénzigyi eszk6zok esetében, amely megvilagitja a
lehetséges kilépési modszereket és a kilépés kévetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és a pénziigyi
eszkbznek az eredeti tranzakcié koltségeinek megtérillése el6tti eladasdhoz szitkséges becsiilt
id6tartamot az adott tipusd pénziigyi eszkéz esetében

d) a pénzlgyi eszkoéz piaci helyzetére, a pénzigyi eszkéz aranak volatilitdsara, illetve a piac elérésében
tapasztalhat6 esetleges korlatokra,

e) annak a lehetSsége, hogy az Ugyfél az ilyen eszkozokkel folytatott iigyletekbdl eredéen az eszkozok

megvasarlasanak koltsége mellett — fiiged kotelezettségeket is magaban foglald — pénziigyi
kotelezettségvallalasokat és egyéb kotelezettségeket is magara vallal,f) arra, hogy az Ugyfél

poétldlagos befizetési kitelezettségre szamithat-e a pénzlgyi eszk6z megszerzésének koltségén felil,

@) apénzigyi eszkdzzel kapcesolatos letéti kdvetelmény vagy hasonld kételezettség érvényesiilésére,

h) a pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a 2003/71/EK bizottsagi iranyelv szerinti kibocsatasi
tajékoztatd kozzétételi helyére,

i) amennyiben a pénziigyi eszkoz egy vagy tobb pénziligyi eszkozbdl vagy szolgaltatasbol tevodik Gssze,
a Bank megfelel§ ismertetést ad a pénzligyi eszkoz jogi természetérdl, Gsszetevéirdl, és hogy azok
kolesonhatasa miként érinti a befektetés kockazatat,j) a garanciat vagy t6kevédelmet magaban
foglalé pénzigyi eszkéz esetében a garancia vagy a tGkevédelem kiterjedésérdl és jellegérdl oly
moédon, hogy abbdl mind a garanciavallalé, mind a garantalt intézmény megismerhetd legyen és a
garancia lényege megitélhets legyen.

A Bank a szolgaltatasra és/vagy pénzigyi eszkOzre vonatkozd koltségekkel és dijakkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségét a Bizottsig (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete 50. cikkének
megfelelGen teljesiti.

A Bank jogosult megallapodni szakmai tigyfelekkel a koltségekre és kapcsolédd dfjakra vonatkozéd
tajékoztatds korében meghatarozott részletes kovetelmények kotlatozott alkalmazasardl, kivéve
befektetési tandcsadasi vagy portfolio kezelési szolgaltatas nyujtasa esetén, illetve amennyiben — a nydjtott
befektetési szolgaltatastol fiiggetlentil — az érintett pénziigyi eszk6z6k szarmazékos elemet tartalmaznak.

A Bank jogosult megallapodni az elfogadhat6 partnerek tigyfelekkel a koltségekre és kapesolodéd dijakra
vonatkoz6 tijékoztatds koérében meghatirozott részletes kovetelmények korlatozott alkalmazasardl,
kivéve ha — a nydjtott befektetési szolgaltatastol fiiggetlentil — az érintett pénzlgyi eszkdzok szarmazékos
elemet tartalmaznak és az elfogadhaté partner tgyfeleinek kivanja felkinalni ezeket.

A koltségek és dfjak el6zetes szamitasakor a Bank ténylegesen felmertilt koltségeket hasznal fel a varhaté
koltségek és dijak kiszamitasdhoz. Amennyiben ténylegesen felmeriilt koltségek nem édllnak a Bank
rendelkezésére, a Bank ésszerti becslésekkel allapitja meg a koltségeket.

Ha a Bank pénziigyi eszkoz(Oke)t ajanlott vagy értékesitett, vagy kiemelt befektet6i informaciokat
nytjtott az Ugyfeleknek a pénziigyi eszk6z(6k)hdz kapcsolédban és folyamatosan kapcsolatban all vagy
allt az Ugyféllel az év soran, utdlagosan éves tajékoztatast nydjt mind a pénziigyi eszkoz(6k)héz, mind a
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10.

11.

12.

befektetési és kiegészité szolgaltatis(ok)hoz kapcsolodd Osszes koltségrdl és dijrol. A Bank az
Osszefoglald tajékoztatast barmely 1étezd idGszaki jelentéssel egytitt atadhatja az Ugyfél részére.

A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy az tgylet jellegétdl figgéen olyan koltség, illetve adodfizetési
kotelezettség is keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztiil térténik.

Az Ugyfél kiilon tajékoztatas nélkiil is kifejezetten tudomésul veszi, hogy a pénziigyi eszk6zok arinak
gyors és el6re kiszamithatatlan mértékd valtozasa miatt az Ugyfélnek a komoly veszteség kockazataval is
szamolnia kell. E megallapitis kiilondsen érvényes a hatiridSs és opcids tigyletekre. Az Ugyfél kiilon
tajékoztatas nélkll is kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank altal a befektetési szolgaltatasi
tevékenység és kiegészité szolgaltatas keretében kotott tigyletek nem mindsiilnek fogadasnak, jatéknak,
szerencsejatéknak vagy tiltott szerencsejatéknak, tovabba, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység
illetve kiegészité szolgaltatas targya vonatkozasiaban korabban elért haszon nem jelent garanciit arra,
hogy a jelen szerz6dés eredményeképpen is haszon keletkezik.

A Bank kifejezetten nem felel az Ugyfél fenti tajékoztatds alapjan hozott iizleti déntésébdl eredd
karokért.

I16. Az Ugyfél termékismeretének és kockizatvisels képességének vizsgilata

A Bank a Bszt-ben foglalt kételezettségének megfeleléen befektetési szolgaltatds nydjtasat megel6z6en az
Ugyféltsl nyilatkozatot kér a szerzé6désben foglalt iigylet 1ényegével, az tigyletben érintett pénziigyi eszkoz
jellemz6ivel, és killonésen ezek kockazataival kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl (a tovabbiakban:
megfelelési teszt) annak megitélése érdekében, hogy a Bank valéban a szamara megfelel$ tgylettel, vagy
pénziigyi eszkozzel kapesolatos szolgaltatast nydjtsa.

A megfelel6ség vizsgalata soran a Bank

a) feltarja az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, iigyleteket és pénziigyi eszkézoket,

b) vizsgalia az Ugyfél pénziigyi eszkézokkel végrehajtott tigyleteinek —természetét, méretét és
gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen id6tavon belil val6sultak meg, és

c) vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat, vagy az értékelés szempontjabol relevans
korabbi foglalkozasat.

A Bank feltételezheti, hogy a szakmai ligyfél rendelkezik a sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel az
azon befektetési szolgaltatasokkal vagy tgyletekkel, illetve tgylet- vagy terméktipusokkal Gsszefliggs
kockazatok megértéséhez, amelyekkel kapcsolatban szakmai tigyfélnek minésiil

Ha a Bank a megfelelési teszt alapjan gy itéli meg, hogy a szerz6désben foglalt pénziigyi eszkz vagy
tigylet nem megfelel$ az Ugyfél szamara, gy amennyiben a megbizas végrehajtasat az Ugyfél kifejezetten
kivanja, azt a Bank végrehajtja. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél a déntése alapjan szamara nem
megfelel6 pénziigyi eszkozre ad megbizast.

A Bank nyilvantartast vezet az elvégzett megfelel6ségi értékelésekrdl, mely tartalmazza:
a) a megfelelGségi értékelés eredményét;

b) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben a szolgaltatds vagy termék az értékelés szerint
potencidlisan nem megfelel6 az Ugyfél szamara, tovabba azt, hogy kérte-e az Ugyfél az tgylet elvégzését a
figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank elfogadta-e az Ugyfél kérését az Ugylet elvégzésére
vonatkozdan;

) az Ugyfélnek adott figyelmeztetést, amennyiben az Ugyfél nem szolgaltatott elegendd informéciot
ahhoz, hogy a Bank elvégezze a megfeleléségi értékelést, tovabba azt, hogy kérte-e az Ugyfél az iigylet
elvégzését a figyelmeztetés ellenére, és ha igen, a Bank elfogadta-e az tgyfél kérését az tigylet elvégzésére
vonatkozoéan.

Befektetési tanacsadasi vagy portfolidkezelési tevékenység nvijtdsa esetén a Bank a szerzédés
megkotését, vagy keretszerzGdés esetében a megbizas végrehajtasat megel6z6en meggy6z6dik arrdl, hogy
az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy a megbizas targyat képez6 pénziigyi eszkozzel vagy tgylettel
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kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége megfelelé-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési
déntést hozzon, és a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szitkséges mértékben feltirja az Ugyfél
jovedelmi helyzetét és befektetési céljait (a tovabbiakban: alkalmassagi teszt). Ennek soran a Bank
beszerzi az Ugyféltél mindazon informacidkat, amelyek szimara az Ugyféllel kapcsolatos lényeges tények
megértéséhez és ahhoz sziikségesek, hogy ésszer alapon — a nyujtott szolgaltatds jellegét és méretét
kell6en figyelembe véve — meg tudja hatarozni azt, hogy az ajanlando, illetve portféliokezelési szolgaltatas
keretében kétendd konkrét tigylet megfelel az alabbiaknak:

a) az Ugyfél befektetési céljainak, ideértve az Ugyfél kockazattirését,

b) az igylet jellegénél fogva az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak megfelels
kapcsol6do befektetési kockazatokat;

c) az tgylet jellegénél fogva az Ugyfél rendelkezik az ahhoz sziikséges tapasztalatokkal és ismeretekkel,
hogy megértse az tigylettel vagy a portfélidja kezelésével kapcsolatos kockazatokat.

Amennyiben a Bank szakmai tgyfélnek nyudjt befektetési szolgaltatast, feltételezheti, hogy a szakmai
tgyfél rendelkezik a 11.6.6. ¢) pontja alkalmazasaban sziikséges szint(i tapasztalatokkal és ismeretekkel
azon termékek, ugyletek és szolgaltatasok tekintetében, amelyekkel kapcsolatban szakmai tgyfélnek
mindsil.

Ha a befektetési szolgaltatds nem lakossagi UgyfélbSl atmindsitett szakmai Ugyfélnek (Id. fent I1.2.5.
pontban irtakat) nyujtott befektetési tanacsadast jelent, a Bank a (2) bekezdés 11.6.6. b) pontjanak
alkalmazaséban feltételezheti, hogy az Ugyfél pénziigyileg viselni tudja a befektetési céljainak megfelels
befektetési kockazatokat.

Amennyiben az alkalmassagi értékelés egy természetes személy altal képviselt természetes személyre vagy
a 2014/65/EU iranyelv 1. mellékletének II. szakasza szerinti szakmai tgyfélként valé kezelését kéré jogi
személyre vonatkozik, Ggy a jogi személynek, vagy a természetes személy esetében a mogottes tgyfélnek
— és nem a képviselének — a pénzlgyi helyzetét és befektetési céljait kell vizsgalni. Az ismeretek és a
tapasztalatok a természetes személy képviselGjére vagy a mogottes tgyfél nevében lgyletek végrehajtasara
felhatalmazott személyre vonatkoznak

Befektetési tanacsadas nyujtasakor a Bank alkalmassagi jelentést (nyilatkozatot) fog késziteni tgyfelei
szamara, amelyben ismerteti az adott tanacsadast és bemutatja, hogy az adott tandcs miként elégiti ki
tgyfeleik preferenciait, igényeit, céljait, illetve hogy Bankunk milyen szempontok figyelembevételével
nyujtotta az adott befektetési tanacsot. Az alkalmassagi nyilatkozatot az tigyletk6tést megeléz6en kell a
Banknak biztositani. Ha befektetési tanacsadasra olyan tavkozlési eszk6zon keresztil kertl, amely nem
teszi lehetévé az alkalmassagi nyilatkozat elGzetes ataddsat, akkor a jelentést a Bank az tzletkGtés
kovetéen is megadhatja az Ugyfélnek, amennyiben az Ugyfél hozzajarult, hogy az alkalmassagi
nyilatkozatot az tgyletk6tést kévetSen indokolatlan késedelem nélkil atvegye. A Bank ez esetben
megadja a valasztasi lehet&séget az Ugyfélnek, hogy az tigyletkétést elhalassza annak érdekében, hogy az
alkalmassagi nyilatkozatot atvegye.

A Bank jogosult a megfelelési és az alkalmassagi tesztet egységes dokumentumba foglalni.

A megfelelési illetve az alkalmassagi teszt soran a Bank az Ugyféltsl

a) vagyoni és jovedelmi helyzetére, iskolai végzettségére, t6kepiaci ismeretei és tapasztalataira
stb. vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatot,

b) a nyilatkozatok alatimasztasat szolgalé okirat bemutatasat, valamint

o) mas befektetési vallalkozassal vagy arutSzsdei szolgaltatéval valé megallapodasanak feltarasat

kérheti, a Bank 4ltal meghatarozott formaban és tartalommal.

A Bank joggal hagyatkozik az Ugyfelei 4ltal nydjtott tijékoztatasra.

10. A Bank a teszt alkalmassagi részének hianyéban (az Ugyfél a teszten nem felelt meg, az alkalmassagi részt

hidnyosan toltétte ki vagy annak kitoltését megtagadta) az Ugyfél részére befektetési tanicsot nem adhat,
portfolidkezelési szolgaltatast nem nyujthat.

Raiffeisen
BANK

20



11. Ha a Bank a teszt alapjan tgy itéli meg, hogy az Ugyfél ismeretei és az adott pénziigyi eszkdzzel és
tgylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége nem megfelelé ahhoz, hogy megalapozott
befektetési dontést hozzon, az adott pénziigyi eszkéz tekintetében az Ugyfél részére befektetési tandcsot
nem adhat, de az Ugyfél kifejezett kérésére az adott mindenkori pénziigyi eszkdzre vonatkozé megbizast
teljesitheti.

12. A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatast illetve a jelen pont szerinti kockazatfeltaré nyilatkozatot — a
felek eltéré megallapodasanak a hidnyaban — magyar nyelven adja meg illetve teszi meg.
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ITI.

I11.1.

II1.2.

SZERZODESEK ALTALANOS FELTETELEI
Tipusok

A Bank altal végzett egyes befektetési szolgaltatasi tevékenységre illetve kiegészit6 szolgaltatisra a
Bank az Ugyféllel vagy a Bank altal az adott szolgaltatasra kidolgozott mintaszerz6dést, vagy a felek
targyaldsa alapjan kialakitott egyedi szerz6dést koti meg. A szolgiltatas igénybevételéhez az Ugyfél -
az el6bb emlitett szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban - tovabba koteles megkétni az
Alapszerzédést. A Bank éltal alkalmazott mintaszerz6dések szovege, tartalma tajékoztato jellegli, az
adott szolgaltatas jogi feltételeirdl valé tajékoztatast, a Bank altal altalaban alkalmazott feltételeket
tartalmazza, amelyektdl a felek k6z6s megegyezéssel barmikor eltérhetnek.

Szerzddéskotés

A Bank megbizast, amennyiben a felek ko6zott szerz6dés masképp nem rendelkezik, az
tgyfélforgalom szamara rendelkezésre all6 helyiségében vehet fel.

Bank munkanapon a BUSZ mellékletében meghatirozott idépontok (kezd6 idépont, zaré id6épont)
kozétt fogadja be az Ugyfél rendelkezéseit (iizleti 6rak). A Bank Kondicios Lista, keretszerz6dés vagy
egyedi szerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban 14 O6raig kisérli meg teljesiteni a targynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket. Az ezen idépontot kévetSen tirgynapon
befogadott, beérkezett megbizasokat/rendelkezéseket a Bank a targynapot koveté munkanapon
beérkezettnek tekinti és ezen napon kezdi meg a megbizas, rendelkezés teljesitésének megkisérlését.
Az Ugyféllel kotott egyedi szerzédések ettél eltérd idépontot is megallapithatnak.

Az uzleti 6rak II1.2.2. pont szerinti meghatirozasa az Ugyfelek szamldhoz kapcsolédd terhelési
megbizasainak befogadasa tekintetében Kondicids Lista, keretszerz6dés vagy egyedi szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban egyarant iranyado.

A Bank az Ugyféllel kétott megallapodas alapjan elektronikus dton adott megbizast is jogosult
elfogadni. Az elektronikus uton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés idépontja a Bank
szamitogépes rendszere altal észlelt elektronikus megbizasnak a szamitégépes rendszerben érkezési
id6ként szerepls id6pontja. Az elektronikus uton érkezett megbizasok egymas kozotti sorrendjére a
Bankhoz beérkezett adatallomanyon belili sorrend az iranyadé. A Raiffeisen Direkten, valamint az
egyéb, rogzitett telefonon keresztiil adott megbizas esetében a hivas idépontjat kell a beérkezés
idépontjanak tekinteni, amelyet Bank szamitégépes rendszere régzit. A telefaxon tovabbitott
megbizasok tekintetében a Bank telefax activity reportban szereplé idépont mindsil a beérkezés
idépontjanak.

A Bank a telefonon adott megbizasokat, az elektronikus értékesitési csatornikon torténd
kommunikaciot (ideértve a mindenkor hatilyos Treasury Kondiciés Listaban meghatarozott
kommunikAci6t is), valamint a megbizas megadasival nem jar6, Ugyféllel bonyolitott (akar személyes,
telefonos, vagy elektronikus csatornin bonyolitott) beszélgetéseket is hangfelvétel / jegyz6konyv
utjan régziti. A Bank a hangfelvételeket és a jegyzOkonyveket az tgylet eléviléséig, de legalabb a
megbizas megadasat, illetve a kommunikacié megtorténtét kovetd naptari évtdl szamitott 6t évig —
vagy a mindenkori irdnyadé jogszabalyokban meghatirozott ideig, Felugyeleti el6irds esetén
legfeljebb 7 évig — meglrzi, kivéve, ha a felek az adott mindenkori tigyletet utdbb irasba foglaltak (a
Bank az adott mindenkori iigyletet visszaigazolta és a visszaigazolast az Ugyfél irisban tudomasul
vette, alairta). A hangfelvételhez, jegyzGkonyvekhez a Bank altal felhatalmazott alkalmazottak
jogosultak csak hozzaférni az értékpapir-titokra vonatkozé szabalyok betartisa mellett. Az Ugyfél
kérésére a Bank biztositja az Ugyfél szamara a lehetSséget, hogy a régzitett hangfelvételeket,
jegyz6konyveket és elektronikus kommunikaciét a Bank altal biztositott helyiségben, helyben
meghallgassa, illetve, hogy a telefonos vagy elektronikus kommunikacid, illetve jegyz6konyv
tartalmardl masolatot kérjen.

A Bank nem felel a rossz kiejtésb6l vagy a telefonvonal, a telefaxadds minéségébdl keletkez6 elhallds
vagy azonosithatatlansag miatti karokért. Kiillonosen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az irdsos
megerdsités kézhezvétele el6tt teljesit rendelkezést. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy
kizarélag a Bank altal megadott, hangrégzitéssel rendelkez6 telefonszamokon adhat a Bank részére

Raiffeisen
BANK

22



1Ir.3.

I11.4.

1115

1.

1IT6.

telefonon barmilyen megbizast, tehet barmilyen rendelkezést és kifejezetten nem adhat a Bank
részére semmilyen megbizast, nem tehet semmilyen rendelkezést mobiltelefonszamon.

A telefonon adott megbizisok visszaigazolasanak médjardl és feltételeirdl a Bank és az Ugyfél a
kozottik az egyes Ugyletcsoportokra 1étrejove keretszerz6désekben a jelen pontban foglaltaktél
eltéréen allapodhatnak meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a Bank alkalmazottai a hangfelvétel
alapjan 3 munkanapon belil visszaigazoljak a megbizast és azt az Ugyfélnek alairasra megkuldik.
Ajdnlat visszavondsa, modositisa

A megbizis teljesitésének megkezdését kévetSen az Ugyfél a megbizast nem vonhatja vissza, és nem
médosithatja. Azon megbizast, amelynek teljesitését a Bank még nem kezdte meg, a szerz6dés
mobdositas szabalyai szerint vonhat6 vissza.

Szerzddések modositisa

A Bank és az Ugyfél kozds megéllapodassal, irisban moédosithatjdk a még nem  teljesitett
szerz6déseket.

Szerz6déskotés megtagadisa

A Bank a szerz6dés megkotését, valamint a hatalyban 1évé keretszerz6dés alapjan kapott megbizas
végrehajtasat megtagadja, amennyiben

a megbizas bennfentes kereskedésre sz6l vagy piaci manipuldciét valdsitana meg. (A
megtagadasi kotelezettség ebben az esetben akkor 4ll fenn, ha a Banknak tudomadsa van arrdl -
vagy a megbizas korilményeit Gsszességében értékelve alappal feltételezhetS -, hogy a megbizas
teljesitése bennfentes kereskedést vagy piaci manipulaciot eredményez.)

a megbizas jogszabalyba, vagy a szabdlyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozoé feltételeknek
megfelel6 harmadik orszagbeli t6zsde, elszamolohaz, elszamolohazi tevékenységet végzé
szervezet vagy kozponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe ttkozik,

az Ugyfél a személyazonossaganak igazoldsat vagy az azonositist megtagadta, ill. az mas okbol
sikertelen volt,

az alkalmassagi teszt elvégzéséhez sziikséges informaciéhoz a Bank nem jutott hozza,

az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehet6vé az adott pénziigyi eszkoz tekintetében kért
szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara,

a Pmtv., illetve egyéb vonatkozé jogszabaly alapjan az Ugyféllel kapcsolatban pénzmosas
gyanuja merdl £6l,

barmely jogszabalyi el6iras altali egyéb megtagadasi vagy visszautasitasi ok mertl fel.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését valamint a hatalyban 1évé
Alapszerzddés alapjan kapott megbizas végrehajtasat egyéb esetekben is megtagadni.

A szerz6dés megkotésének megtagadasat a Bank kételes haladéktalanul bejelenteni a Feltgyeletnek, ha
a szerzGdéskotést vagy a megbizas végrehajtasat azért tagadta meg, mert az bennfentes kereskedést
vagy piacbefolyasolast valositana meg,.

Szerzédések, kapcsolattartds és iizenetviltisok nyilvintartisa

A Bank egységes, folyamatos és id6rendi nyilvantartast vezet az altala nydjtott Gsszes szolgaltatasrol
és az altala végzett Osszes tevékenységrél és tgyletrSl, és biztositja az iranyadd jogszabalyi
rendelkezések teljesitését.

A Bank a nyilvantartast ugy vezeti, hogy alkalmas legyen annak megallapitasira, hogy az adott
megbizast az Ugyfél javara vagy sajat szamlara teljesitették.
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2. A fenti nyilvantartasi kotelezettség nem terjed ki a I1.2 pont alapjan elfogadhaté partnernek mindsilé
Ugyfelek szamara végzett megbizasok felvételére, tovabbitasara, valamint végrehajtasara, illetve ezen
tgyfelek vonatkozasaban a sajatszamlas kereskedésre iranyul6 tevékenységre.

3. A Bank az azonos tartalmi megbizasokat az idérendi nyilvantartas szerint teljesiti.

4. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum beérkezésének tényét és
beérkezésének id6pontjat (év, honap, nap, ora, perc) a Bank érkeztet6 rendszere altal a dokumentumra
nyomtatott adatok igazoljak.

I11.7.

1IL.8.

I11.9.

Fedezetek

A Bank a megbizas elfogadasa elStt vagy befektetési szolgaltatasi vagy kiegészité szolgaltatasi tigylet
kotése el6tt jogosult vizsgalni a megbizas teljesitésének fedezetét. Amennyiben a Bank megitélése
szerint az Ugyfél nem bocsitott megfelels fedezetet a megbizas teljesitéséhez, a Bank a szerzSdés
megkotését megtagadhatja. Amennyiben az Ugyfél nem bocsatott megfelels fedezetet a megbizas
teljesitéséhez, vagy az a teljesités napjan nem 4ll rendelkezésre, az ebb6l eredd karért az Ugyfél felel.

Pénziigyi eszk6zok vételére vagy eladdsira vonatkozé bizoméanyosi megbizds esetén az Ugyfél
legkésébb a megbizassal egyidejlileg a bizomany targyat, illetve fedezetét (értékpapirszamlara,
értékpapir letéti szamlara vagy Ugyfélszamlara helyezéssel), és a bizomanyosi dijat a Banknak
megfizeti. A fedezet ilyen médon vald biztositasanak kévetelményétSl a Bank a konkrét szerzédési
feltételekben eltekinthet. Az Ugyfél éltal a megbizas teljesitésének fedezetéiil a Bankndl letétbe
helyezett pénzdsszeg a letét idStartama alatt nem kamatozik.

Biztositékok (6vadéki jog a mindenkori szimlaegyenlegen)

Amennyiben a felek kézotti szerz6dés méasképpen nem rendelkezik, a Banknak mind az Ugyfelet
megilleté készpénzen, mind pedig a nyomdai aton eléallitott és a dematerializalt értékpapirokon -
kilon a jelen rendelkezéseken felil, kiilon szovegezett Gvadéki szerz6dés nélkdl is - Gvadéki joga van
az Ugyfél felé teljesitett barmely szolgéltatis ellenértékének, valamint az ahhoz kapcsolodé koltségek
bsszegéig, tovabba az Ugyfél felé fenndllé barmely kévetelése és ezek jarulékai erejéig (e pontban
egyltt: kévetelés). Ugyanakkor mindaddig, amig a Bank az évadék targyat képezé készpénzt vagy
értékpapirt az Ugyfél késedelmes vagy nem teljesitése miatt nem zarolja, az Ugyfél jogosult azokkal
rendelkezni. A Bszt. alapjan az értékpapirokon kiviil 6vadék alapithaté a Bank altal nyilvantartott mas
pénziigyi eszk6zon és tgyfélszamla-kovetelésen is azzal, hogy az 6vadék targya a fogyasztonak
mindsilé zalogkotelezett tulajdonaba a zalogszerz6dés megkdtését kovetSen kertlé tgyfélszamla-
kovetelés, korilirassal meghatarozott pénziigyi eszkoz is lehet, és az 6vadék targyabdl valé kézvetlen
kielégitési jog az ilyen 6vadékkal biztositott kbvetelés tekintetében is gyakorolhato.

Ellenéreék, dij, koltség
Az Ugyfél a Bank szolgiltatasaiért dijat, jutalékot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A keretszerzédésben illetve az egyedi szerzédésben foglaltak szerint a Bank jogosult az Ugyféllel

szemben felszamitani a szolgaltatisok teljesitése soran, azzal Osszefiiggésben felmerult Osszes
koltségét - kilondsen az esetleges hatdsigi elidrds koltségeit, a kozremikods igénybevételének
koltségeit, a jogi és egvéb szakértdi koltségeket, postakoltségeket, illetékeket, valamint az Ugvfél

értesitésének és tajékoztatasinak koltségeit. A Bank jogosult a kdltséeek egvedi meghatarozasa helvett

,

atalany koltséotéritést igénvelni, akar fix Osszegként, akir valamilyen szidmitdsi mdodszer alapjin

meghatarozott &sszegként (tovabbiakban egvuttesen: koltség).

Az ellenérték, és a koltség mértékét és esedékességét a Bank a mindenkor hatilyos Kondicios
Listaban teszi k6zz€. A Bank és az Ugyfél k6z6tt megkétott szerz6dések a Kondicids Listiban foglalt
feltételektd] eltérhetnek. Amennyiben a szerz6dés masképpen nem rendelkezik, az ellenérték és a
koltségek a teljesités napjan (T nap) esedékesek, de a Bank valasztasa szerint elszamolasuk utélag, a
megbizas elszamolasanak napjan torténik.
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IIT10. Teljesités, elszdamolis

1. A megbizas Ugyfél szaméra legkedvezébb médon valé végrehajtisa érdekében a Bank végrehajtasi
politikat dolgozott ki, melynek &sszefoglalisit a BUSZ melléklete tartalmazza. Ha az Ugyfél
elfogadhat6 partner, illetve ha a Bank az UgyféltSl hatirozott utasitist kapott a szolgaltats
teljesitésének modjara (pl. végrehajtasi hely tekintetében), a megbizast ezen utasitasnak megfelel6en
hatja végre, akkor is, ha az nem a legkedvez&bb az Ugyfél szimara.

2. Az Ugyfél kérésére a Bank irdsban, a végrehajtasi politikiban foglalt rendelkezések alkalmazasanak
bemutatasaval igazolja, hogy az Ugyfél megbizasit a végrehajtasi politikiban foglaltaknak
megfelel6en hajtotta végre.

3. A Bank, ha az Ugyfél javara val6 megbizést lat el,
a) azonnal és pontosan rogziti és allokalja a végrehajtott megbizast,
b) az egyébként Osszehasonlithat6 tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében és

azonnal végrehajtja kivéve, ha az Ugyfél 4ltal adott megbizis limitiras megbizas, az aktudlis
piaci feltételek kézott a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal az Ugyfél érdekei
sérilnének, és

o) tajékoztatja a lakossagi tigyfelet, ha a megbizas végrehajtasat akadalyozé korillményrdl szerez
tudomast.

4. Ha a Bank az Ugyfél megbizasat nem hajtotta végre, és a megbizis szabalyozott piacra bevezetett
részvényre vonatkozik, akkor ezen limitaras megbizast haladéktalanul nyilvanossagra hozza oly médon,
hogy az mas piaci szereplSk szamara konnyen hozzaférhetd legyen, elGsegitve ezzel a megbizas lehetd
leghamarabb t6rténé végrehajtasat, kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott, vagy ha
az Ugyfél altal adott megbizas az adott kereskedési helyszinen a szokisos piaci nagysagrendhez képest
nagyobb limitaras megbizas. A Bank a nyilvanossagra hozatali kévetelménynek maradéktalanul eleget
tesz az Ugyfél mindenkori ajanlatinak az adott mindenkori szabalyozott piacra vonatkozé kereskedési
rendszerbe térténd bevitelével.

5. Ha a Bank a végrehajtott megbizas teljesitését is maga végzi, vagy annak teljesitésének feligyeletéért
vagy lebonyolitasaért is felel6sséget vallal, minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
végrehajtott megbizés teljesftése soran kapott, az Ugyfél tulajdonat képezs vagy 6t megilleté pénziigyi
eszkdz vagy pénzeszkoz a megfelels Ugyfél megfeleld szamlajan azonnal és hidnytalanul j6vairisra
kertljon. Bank a fent irtakat a Bizottsig (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 67. és 70.
cikkében meghatarozott rendelkezések figyelembevételével teljesiti.

6. A Bank a megbizasok Osszevonasa és allokicidja esetében, illetve a sajat szamlas Ugyletek Osszevonisa
és allokacidja esetében a Bank a Bizottsig (EU) 2017/565 felhatalmazison alapulé rendeletében

meghatarozott el6irasok szerint jar el.

7.  Pénziigyi eszk6éz eladasara vonatkoz6é megbizds esetén az eladdsok elszamolasanal a Bank a FIFO
modszert alkalmazza, kivéve, amennyiben az Ugyfél a kézi készletparositasi modszert valasztja.

III1l. Kézremiikoddk, iigynokdok, kiszervezés

1. Amennyiben a Bank az Ugyféltl kapott megbizis teljesitése érdekében harmadik személy
kozremikodését veszi igénybe, a Bank a koézremikodo eljarasaért tgy felel, mintha sajat maga jart
volna el.

2. A Bank a kézremk6dé megvalasztdsaban, utasitasokkal t6rténd ellatdsaban és ellendrzésében a téle

elvarhaté gcondossigoal jar el. Abban az esetben, ha a kdzremikddd felelGsséoét jogszabaly.
uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerzddés, szabdlyzat, szokviny, vagy a kdézremiikédés feltételeit
szabalvozo szerzddés korlatozza, a Bank felelssége is azokhoz igazodik.

3. Amennyiben a Bank kézrem(kodoét vesz igénybe, és a szerz6dés masképpen nem rendelkezik a
teljesitési hatarid6k 1 (egy) banki munkanappal meghosszabbodnak, kivéve azt az esetet, amikor a
Bank iigynoke a Bank és az Ugyfél kozétti jogviszony létrehozataldban mikédik kozre.
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A kézremiikods igénvbevételének koltséoeire a BUSZ I11.9. pontia irdnyadé.

A Bank jogosult megbizasok felvételére és tovabbitasira masik befektetési vallalkozast vagy un.
fiigeé tigynokot igénybe venni. A Bank altal igénybevett fligg6 Ugynokok listajat a Bank
hirdetményben (honlapjan) kézzéteszi.

A fiiggé ligynok tevékenysége korében az Ugyfél részére ajanlattételre kizardlag a Bank nevében és
kizarélag a Bank altal irasban meghatarozott feltételek szerint jogosult. Az tigynék kézremikodoket
nem vehet igénybe.

A Bank jogosult a BUSZ szerinti befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészité szolgiltatis vagy
ezekhez kapcsolédd egyéb tevékenységét kiszervezni.

Késedelem, nemteljesités

Mind a Bank mind az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén az tigyleti kamaton
felul késedelmi kamatot koteles fizetni. A Bank 4ltal az egyes Ugylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat mértékét a mindenkor hatilyos Kondiciés Lista tartalmazza. Meghirdetett késedelmi kamat
hianyaban a jogszabalyban meghatirozott mérték az iranyado.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasait hatirid6ben nem egyenliti ki, ugy a Bank
jogosult az 6vadékbdl a kovetelését kdzvetlentil kielégiteni, illetve a Bank jogosult a készpénzt vagy
értékpapirt visszatartani, valamint kévetelését az Ugyfél részére befolyt 6sszegbe vagy az Ugyfél altal
a Banknak atutalt/befizetett 6sszegbe beszamitani.

Amennyiben a nyomdai Gton eléallitott értékpapir cimletét az 6vadékbol valé kdzvetlen kielégitéshez
fel kell bontani, gy a Bank jogosult az évadék erejéig a cimletbontast végrehajtani. Ennek koltségeit
az Ugyfél viseli. Az 6vadék értéke tgy allapitandé meg, hogy a Bank jogosult olyan mennyiségt
értékpapirt értékesiteni az értékesités idépontjaban ismert piaci aron, melybdl befolyé pénzésszeg
fedezi a kovetelés Gsszegét.

Szerzodések megsziinése, felmondzsa

A szerz6dés (kilonosen az Alapszerz6dés) megszinik a kévetkezd esetekben, kivéve, ha az adott
szerz6dés jellegébdl mas kévetkezik:

*  aszerzGdés targyaként meghatarozott tigyletnek mindkét £él altali teljesitésével;

* a szerz6désben meghatarozott teljesitési hataridé eredménytelen lejartaval (kivéve,
ha a Felek a szerz6dés teljesitési hataridejét irasban meghosszabbitjak);

o irasbeli kéz6s megegyezéssel, a Bank és az Ugyfél megegyezésében meghatirozott
idépontban;

* rendes, vagy azonnali hatalyu felmondassal;

*  hajogszabalyi valtozas, vis maior, vagy egyéb hasonlé kérilmény folytan a megbizas
targytalanna vagy végrehajtisa ésszerd hataridén beliil lehetetlenné valik;

* ha a szerz6désben meghatirozott pénziigyi eszk6zok kereskedelme szabalyozott
piacon megszint;

*  szervezetnek mindsiils Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével;

*  Bank jogutéd nélkiili megsziinésével;

* ha a Bank széban forgd tevékenységére vonatkoz6 engedélyét a Feliigyelet
visszavonta vagy felfliggesztette.

A Felek barmelyike a hatarozatlan id6re 1étrejott szerzédést irasban, 30 napos felmondasi id6
alkalmazasaval rendes felmonddssal indokolas nélkiil megsziintetheti. A felmondasi id6 alatt a Bank
tovabbi megbizast nem vesz fel az Ugyféltél.

Bank jogosult barmely id6pontban azonnali hatalya felmondassal élni, ha:

- az Ugyfél a Bankkal megkotott szerzédésben meghatirozott birmely kotelezettségét
stilyosan megszegi, és a Bank felszolitasa ellenére azt haladéktalanul nem orvosolja;
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az Ugyfél a szerz6dés alapjan fennall6 fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik,
és mulasztasat a Bank felszolitasra sem potolja;

az Ugyfél a Bankkal, illetve a mindenkori Raiffeisen Csoport tagjaval kététt barmely
szerz6dését jelentés mértékben megszegi, tekintettel arra, hogy ez egyben az
AlapszerzSdés(ek), valamint 2 BUSZ hatilya ala tartoz6 egyéb szerzdés(ek) szempontjabol
is szerz6désszegésnek mindsil;

a szerz6dés megkotése utan az Ugyfél gazdasagi kérilményeiben, ill. a jogi statusiaban olyan
lényeges valtozas allott be, amely a szerzédés Ugyfél altali teljesitését veszélyezteti, és az
Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfelel$ biztositékot;

az Ugyfél a Bankot valétlan tények kozlésével, adatok eltitkolasival vagy mis médon
megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat befolydsolta;

az Ugyfél 4ltal nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetSsége jelentésen csokkent, vagy a
Bank felhivasara nem nyujt megfelel$ biztositékot, vagy a Bank felszolitasara nem egésziti ki
mar meglévé biztositékait;

az Ugyfél a fizetSképességére vonatkozo, valamint az adott tigylet fedezetével, biztositékaval
vagy céljanak megvalosuldsaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza és a szerz6désszegést a
Bank felszolitasara sem orvosolja;

az Ugyfél fedezet elvonasira iranyulé magatartisa veszélyezteti az iigylet szerz6désszerd
teljesitésének lehetSségét és a szerz6désszegést a Bank felszolitasara sem orvosolja;

arra az ingatlanra, amely a Bank kovetelésének biztositasara szolgald zilogjog targya, az
ingatlan-nyilvantartasba harmadik személy javara végrehajtasi jog kertilt bejegyezésre, illetve
ingbsagot, jogot, vagy kovetelést terhels zalogjog esetén a Bank értesitést kapott arrdl, hogy
a zalogtargyra harmadik személy végrehajtast inditott;

az AUF-ben, BUSZ-ben, LUSZ-ben, az Alapszerzédés(ek)ben, valamint a BUSZ hatalya ala
tartozé  egyéb szerz6dés(ek)ben kifejezetten azonnali hatalyd felmondasi okként
meghatarozott esetekben;

A Bank jogosult Alapszerzédést, és/vagy a BUSZ hatdlya ala tartozé egyéb szerzédést az Ugyfél
megfeleld biztositék adisira torténd felszolitasa nélkiil is felmondani, ha nyilvanval6, hogy az Ugyfél
megfelel6 biztositék nydjtasara nem képes.

4. Barmely szerz6dés felmondis 4ltali megsziinése esetén az Ugyfél Bankkal szembeni tartozasa azonnal
esedékessé valik, a Banknak az Ugytéllel szembeni igénye és igényérvényesitési lehetGsége fennmarad,
miként tovabb élnek a szerz6dés biztositékai is a Bank kévetelésének teljes megtériiléséig.

5. Ugyfél barmely szerz6dése megsziintetése el6tt kiteles kiegyenliteni a Bankkal szemben a megsziintetni
kivant szerz6désbol szarmazo Gsszes tartozasat.

II1.14. Ertékpapirok megdérzése a szerz6dés megsziinését kovetden

1. Amennviben az Usvfél a szerz6dés megsziinését kéveté 30 naptiri napon belill az értékpapirokat

nem veszi 4t, ugy a Bank az Ugyfél részére 5 (6t) napos hataridej(i irasbeli felszolitast kiild, majd a

hatarid6 eredménytelen lejarta utan — Bank valasztdsa szetint — jogosult:

az értékpapirokat értékesiteni (az értékesitésbdl befolyt dsszeget a Bank az Ugyfél részére

kiszolgaltatia, azonban jogosult felmeriilt koltségeit a kiszolgaltatott 6sszegbe beszamitani);

vagy
_4j szamlavezet6 kijel6lése hianyaban a Bank jogosult az értékpapir szamlat megsziintetni, és
annak egyenlegét az altala vezetett gydjtészamlan sajat szamlajatol elkilonitetten,
azonosithaté médon nyilvantartani az Ugytél koltségére és veszélyére.

2. Amennyiben a Bank az értékpapirokat értékesiteni nem tudja, gy Gj szamlavezets kijelSlése
hianydban a Bank jogosult az értékpapir szamla egyenlegét az dltala vezetett gyGjtészamlan sajat
szamldjatdl elkilonitetten, azonosithaté médon nyilvantartani az Ugyfél koltségére és veszélyére.

3. A gytjtészamlan elkiilonitett egyenleg vonatkozasaban a Bankot kizardlag 6rzési kitelezettség terheli
az 0j szamlavezet6 bejelentéséig. Uj szamlavezet6 bejelentéséig a Bank altal gyGjtészamlan
elkiilonitett egyenleg vonatkozasiban a kibocsaté kérelme vagy a Feliigyelet hatirozata alapjan
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elrendelt tulajdonosi megfeleltetési kételezettsége az Ugyfél adatainak atadasa tekintetében sziinetel,
valamint tulajdonosi igazolas kiallitisara a Bank nem kételezhetd.

III.15. Felelosség

1. Az Ugyfél és a Bank felel a megbizas soran éltala kézolt adatok valédisdgaért, tovabba az altala
cladasra felajanlott értékpapir feletti korlatlan rendelkezési jogért, az értékpapir per-, teher- és
igénymentességéért. Az Ugyfél részér6l a megbizas soran adott megtéveszt6 tajékoztatas
kévetkezményeit az Ugyfél viseli.

2. A Bank kizarélag olyan értékpapirokat vesz 4t, amelyek - az iizleti szokasok és a jelen BUSZ szerint
végzett szakmai vizsgalat eredménye szerint - érvényesek, hianytalanok és megfeleléen at vannak
ruhdzva. A Bank figyelemmel kiséri az atruhdzasi lancolatot. A Bank azonban nem vizsgalja az
értékpapirok valédisagat, eredetiségét, tovabba az alairdsok eredetiségét és hitelességét, és nem felel
az ezek megsértésébdl ered6 karért. A Bank nem felel azokért a karokért, amely a Banknak az
értékpapirok atvételével kapcsolatos tizleti szokasoknak megfeleld eljarasa ellenére kovetkeztek be.

3. A Felek barmelyike kérheti a masik Féltdl atvett értékpapirok kicserélését, ha utdbb kideril, hogy
azok valamely formai hiba miatt nem forgalomképesek.

4. A Bank mentesiil a felel6sség alol, amennyiben a megbizas az Ugyfél silyos és felszolitas ellenére
sem rendezett szerz6désszegése miatt nem teljesithetd. Az BUSZ tgyletfajtanként tartalmazza az
Ugyfél sulyos szerzédésszegésének mindstlé esetek korét.

5. Bizomany esetén a kartérités mértékének alapjat a megbizas targyat képezé pénziigyi eszkéznek a
karokozas id6pontjaban érvényes tSzsdei atlagarfolyama, illetSleg t6zsdén kivili pénzigyi eszkozre
vonatkozé tgylet esetén az utolsé ismert piaci ara képezi. T6zsdei termékkel kapcsolatos megbizas
esetén az adott jogligylet képezi a kartérités alapjat.

IIl16. Titokvédelem

1. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem koénnyen hozzaférhet olyan tény, tijékoztatas, egyéb
adat és az azokbol késziilt 6sszedllitas, amelynek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositisa,
masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszerlien
rendelkezé jogosultat felrohat6sag nem terheli.

2. A Bank és az Ugyfél, az e szervezetekben tulajdoni részesedéssel rendelkezd, illetve tészesedést
szerezni kiviné személy, a Bankndl, illetve az Ugyfélnél a vezetS allasi személyek, tovabba
alkalmazottak vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, — az aldbbi kivétellel
— koteles a masik fél mikodésével kapesolatban tudomdsukra jutott tzleti titkot idébeli kotlatozas
nélkil megtartani. A birtokaba jutott Uzleti titkot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kézvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Banknak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon. A Bank az iizleti kapcsolatok megsziinését kovetSen is
megGrzi az tzleti titkokat.

3. Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, illetve amennyiben az informacié
harmadik személy részére val6 atadasara a Bankot jogerés hatésagi hatarozat kotelezi, az informacié
atadasabdl ered6 kévetkezményekért a Bank nem felelGs.

4. A titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn a feladatkérében torvény felhatalmazasa alapjan eljaré

a) felligyeleti hatésaggal,

b) Befekteté-védelmi Alappal,
¢) MNB-vel,

d) Allami Szamvevészékkel,

e) allami adohat6saggal,

f) Gazdasagi Versenyhivatallal,
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@) a kézponti koltségvetési pénzeszk6zOk felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellenérzé
kormanyzati ellenSrzési szervvel,

h) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a rendorségrdl szolo torvényben meghatirozott belsé blinmegel6zési és bilnfelderitési feladatokat
ellatd, valamint terrorizmust elharité szervvel és

j) pénzigyi informacids egységként mikods hatdsaggal

szemben.

Nem jelenti az (1) bekezdésben foglalt titoktartasi kotelezettség sérelmét a Hpt. 164/B. §-a szerinti
adattovabbités.

A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képez6 tgyre vonatkozdan nem all fenn a feladatkérében

eljar6

a) nyomozdé hatdsaggal a folyamatban 1évé biintetSeljaras, valamint a feljelentés kiegészitése keretében,
tovabbad a feladatkorében eljard tigyészséggel szemben;

b) blntet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, tovabba cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
valamint 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal és

¢) az eurdpal uniods tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes

Hivatallal (OLAF),

szemben.

Ertékpapirtitok minden olyan, az UgyfélrSl a Bank rendelkezésére 4ll6 adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, lzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tzleti
kapcsolataira, a Bankkal kotott szerzOdéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik. E
rendelkezés szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Banktdl szolgéltatast vesz igénybe.

A Bank, a Bank vezet6 dllast személye és alkalmazottja, valamint barmely mas személy, aki valamilyen
moédon birtokaba jutott, az aldbbiak kivételével az értékpapirtitkot kételes idébeli korlatozas nélkil
megbrizni.

Az értékpapirtitok — az Ugyfél egyidejd tajékoztatisa mellett — csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
a)  az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel6je, a ra vonatkozé kiszolgaltathaté értékpapirtitok kérét
pontosan megjeldlve, kozokiratba vagy teljes bizonyitod erejl maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad,
b)  a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,
c)  a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennall kovetelése eladasihoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

A Bszt. szerint az értékpapirtitok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn és a Bank az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre hivatkozva - nem tagadhatja meg

a) a feladatkérében eljaré Befektet6-védelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel,
Allami Szdmvevdszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi korében eljaré szabalyozott piaccal, multilateralis
kereskedési rendszer mukodtetSjével, az elszamoldhazi tevékenységet végz$ szervezettel, a
kozponti értéktarral, a kézponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerségét és
célszertségét ellenérz6, a Kormany altal kijelolt belsé ellendrzési szervvel, valamint az eurdpai
uniés tamogatasok felhaszndlasanak szabalyszeriségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal
(OLAF),

¢)  ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzovel, valamint a hataskérében eljard gyamhatosaggal;

d) acsédeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa, birdsagi végrehajtasi
eljaras, illetve végelszamolas Ugyében eljaré vagyonfeliigyelével, felszamoloval, pénziigyi
gondnokkal, végrehajtoval, illetve végelszamoldval,

e) a folyamatban 1év6 blntetSeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését folytatd
nyomoz6 hatésaggal, valamint a hataskorében eljaré tigyészséggel,

f) a biunteté-, valamint polgari Ugyben, tovabba c¢séd-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok adéssagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

@) kilén térvényben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a titkosszolgilati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,
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10.

11.

12.

h) a fGigazgaté eseti engedélye alapjan a tOrvényben meghatirozott feladatkérében eljard
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) az ad6-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenGrzése, valamint az ilyen
tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében
eljar6é adohatdsaggal, vamhatdsageal,

j)  afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval, és

k)  a feladatk6rében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

) a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 fShitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyel6vel, birsaggal,

m) a csédeljarastol és a felszamolasi eljarasrol szolo térvényben meghatarozott felszamold
szervezetek nyilvantartasaval és hatdsagi ellenbrzésével Osszefiigg feladatai soran eljard, a
felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal

szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

A titoktartasi kotelezettség nem 4ll fenn és a Bank az adatok kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségre

hivatkozva - nem tagadhatja meg abban az esetben sem, ha

a) az allami adohatésag nemzetkdzi szerzédés alapjan kilfoldi allami  addhatésag  irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kilfoldi hatésag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a Feltgyelet a kilfoldi feligyeleti hatosaggal kotott egytittmikodési megallapodasban meghatarozott
moédon Kkér, illetéleg tovabbit adatot, ha az egylittmikédési megallapodas vagy a kilfoldi feliigyeleti
hat6sag megkeresése tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

¢) a magyar bilnild6z6 szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kilféldi biniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése érdekében {rasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi blinildozo szerv altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektet6-védelmi Alap 4ltal kilfoldi befektetG-védelmi rendszer, valamint kalfoldi feligyeleti
hatésag részére, egyiittmtkodési megallapodasban régzitett médon kerdil sor adattovabbitasra, ha az
adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozoan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangt
védelem biztositott,

e) a pénziigyl informacios egységként mikods hatdsdg a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér adatot a
befektetési vallalkozastdl vagy az arut6zsdei szolgaltatotolf) a befektetési szolgaltatasi
tevékenységet végzs, kiegészité befektetési szolgaltatast vagy arutézsdel szolgaltatdst nydjtdé a
Magyarorszig Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi adéiigyi
megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz0ld Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szolé 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-tOrvény) alapjain az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkézi kozigazgatasi egylittmikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése céljabol az dllami adéhatdsig
felé szolgaltat adatot,

@) a befektetési szolgaltatasi tevékenységet végz6, kiegészité befektetési szolgaltatast vagy arutbzsdei
szolgiltatist nydjté az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség teljesitése céljadbdl az allami
adohatosag felé szolgaltat adatot.

Az irasbeli megkeresésben meg kell jel6lni azt az tigyfelet, tigyfélkort vagy szamlat, akir6l vagy amelyrél
a szerv vagy hatésag az értékpapirtitok kiadasat kéri, és a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat,

kivéve, ha a feladatkérében eljaré Felugyelet helyszini ellenrzést folytat.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn abban az esetben sem, ha a befektetési vallalkozas, illet6leg

az arut6zsdel szolgaltatd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

13.

A Bank a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ugyészség irasbeli megkeresésére
haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott tigyletrél és a nala vezetett szamlarél, ha
adat mertl fel arra, hogy az tigylet vagy a szamla

a) kabitészerrel valo visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbanodanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel,
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d) pénzmosassal,

e) bunszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
f) bennfentes kereskedelemmel, vagy

@) piacbefolyasolassal

all 6sszefliggésben.

14. Az adatitadasrél a Bank az érintett tigyfelet téjékoztatja, kivéve, ha jogszabély az Ugyfél tijékoztatasat
tiltja.

15. Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adat szolgiltatasa, amelybél az Ugyfél személye vagy iizleti adata nem allapithat6
meg,

b) a szamla-tulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkoz6 adatszolgaltatas,

¢) a referenciaadat-szolgaltatd részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a referenciaadat-szolgaltatd
részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelel$ adatszolgaltatas,

d) a Bank altal megbizott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének, valamint az intézmény részére
biztositasi fedezetet nydjté biztositéintézetnek a biztositasi szerzGdés teljesitéséhez szlikséges
mértékben torténd adatatadas,

e) a Bank altal a kialfoldi befektetési vallalkozas, illetSleg arutézsdei szolgaltatd szamara térténd
adattovabbitis, ha

ea) az Ugyfél ahhoz irdsban hozzajarult,

eb) a magyar jogszabalyok dltal timasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a kulfoldi

befektetési vallalkozasnal, illetSleg az arutézsdei szolgaltatonal minden egyes adatra nézve
biztositottak,

ec) a kilfoldi befektetési vallalkozas, illetSleg az arutézsdei szolgaltatd székhelye szerinti allam

rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal,

f) a Bank igazgatosiaganak irasbeli hozzajarulasaval a Bankban befolydsolé részesedéssel rendelkezé
tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivand személynek vagy szervezetnek, a szerz&déses
kotelezettségek allomanyanak atruhazasardl szolé megallapodas szerinti atvevd tarsasagnak, illetve
ezek tulajdonosa vagy j6vébeni tulajdonosa altal felhatalmazott konyvvizsgalénak, jogi vagy mas
szakértének torténd adatatadas,

@) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairds-mintajanak
bemutatisa,

h) a Feliigyelet altal — az értékpapirtitokra vonatkoz6 szabalyok betartasival — a Bankrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa

ha) statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal, és

hb) elemzési célbdl, illetve a kézponti kéltségvetés tervezése céljabdl a minisztérium

részére,
i) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatitadas a kiszervezett tevékenységet végzé
részére,

j) a jogsértés elkGvetSiével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve piacbefolyasolas targyaban
meghozott feliigyeleti hatarozat indoklasi részének kézzététele,

k) a Tpt. 205. §-ban meghatirozott bejelentési kotelezettség teljesitése,

) aPmtv. 22. §-anak (2) bekezdése alapjan térténé adatatadas, és

m)a pénzitutalasokat kiséré megbizdi adatokrol sz6l6, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatdlya ald tartozé
kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetité fizetési szolgaltatdé szamara a rendelet altal
meghatarozott esetekben t6rténd tovabbitasa,

n) a Felugyelet altal a 161/D. § (8) bekezdése szerinti valsaghelyzetben a mas EGT-allam kozponti
bankjanak vagy az Eurdpai Kézponti Banknak térténé adattovabbitds, amennyiben az adatok
torvény altal el6irt feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

0) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kézponti értéktar részére nyudjtott adatszolgaltatas,

p) a tulajdonosi megfeleltetés érdekében a kdzponti értéktar részérdl a kibocsatd részére nyujtott
adatszolgaltatas,

q) az MNB dltal alapveté feladatai ellatdsa érdekében a jegybanki informdcids rendszerben
rendelkezésére all6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas médon valé atadasa a Kézponti Bankok
Eurdpai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérése alapjan, az Eurépai Unié mikodésérdl szolo
szerz6désbol eredd vagy kézponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben,
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16.

)

)

v)

a befektetési szolgaltatasi tevékenység, kiegészitG szolgaltatas, arutSzsdei szolgaltatas, multilateralis
kereskedési rendszer muakodtetési tevékenység keretében az  értékpapirszamliahoz  vagy
tgytélszamldhoz kapcsolédd megbizas teljesitése céljabol a befektetési vallalkozas, az arutézsdei
szolgaltaté és a multilateralis kereskedési rendszer muikodtetSje altal az értékpapirszamlahoz vagy
tgyfélszamlahoz kapcsolédé megbizas  feldolgozasaban, elszamolasaban  és  teljesitésében
kézremkods befektetési vallalkozas, arutzsdei szolgaltatd, multilaterdlis kereskedési rendszer
mukodtetbje, koézponti értéktar, kdzponti szerzbdd fél, kockazati tékealap-kezeld, tézsde, tovabba
befektetési szolgaltatasi tevékenységet végzG vagy kiegészitd szolgaltatist nyujté hitelintézet és
befektetési alapkezelS részére torténd adattovabbitas,

a nyilvantartasba vett vagy elismert kereskedési adattirnak vald, a tézsdén kivili szarmaztatott
tgyletekrSl, a kozponti szerzédé felekrSl és a kereskedési adattarakrol szolod, 2012. jilius 4-ei
648/2012/EU eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet szerinti adattovabbités,

szanalasi feladatkérében eljardé MNB altal a pénzigyi kozvetité rendszer egyes szereplSinek
biztonsagat erdsit6 intézményrendszer tovabbfejlesztésér6l szOold torvény szerinti fuggetlen és
ideiglenes értékelének - valamint az értékelésben kozremikddének - az értékelés elkészitése
érdekében, a vagyonértékesités alkalmazasa soran a lehetséges ajanlattevOoknek, tovabba a
vagyonértékesités alkalmazasa soran az athidalé intézménynek nem minésilé atvevonek valé adat- és
informacidatadas,

a befektetési vallalkozas Ugyfele altal nyilvanossagra hozott allitdssal Osszefiiggésben a befektetési
vallalkozas 1részér6l a kozte és ugyfele kozotti jogviszonyra vonatkozo, a nyilvanossig el6tti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

a hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz$ befolydsa alatt mikodé befektetési véllalkozas Hpt. 164/B. §
szerinti k6lcsonos adatatadasa.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a befektetési vallalkozis tevékenységi kore ellatisival
Osszefiiggésben a szolgaltatasai nyujtasahoz szitkséges mértékben megismerheti, és az tgytélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasinak idétartamdban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitist nem
korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt mikodé befektetési vallalkozas tigyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult kotlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast.

A Bank az Ugyféllel kétends szerz6dést megelézéen kételes az Ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban
foglalt kolesonds adatatadds lehetSségérdl igazolhaté moédon tdjékoztatast adni. A tajékoztatasban
egyértelmtien fel kell hivni az Ugyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e pontban foglalt
kezelésének lehet6ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

Amennyiben azt jogszabdly lehetévé teszi, a Bank az értékpapirtitok harmadik személynek torténé -
fentiek alapjan megengedett - kiszolgaltatasaval egyidejlileg az Ugyfelet a kiszolgaltatisrdl irasban
értesiti.

IIL.17. Osszeférhetetlenség

2.

A Bank az Ugyfél szamara hétrinyos érdek-Osszeiitkézések elkeriilése, feltarisa és kezelése céljabol
szabdlyzatot készit (a tovibbiakban: Osszeférhetetlenségi politika). A Bank - a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapul6 rendeletében meghatarozottak figyelembevételével - feltarja, megel6zi és kezeli

a) a Bank, vezet$ allasu személye, alkalmazottja, fiiged tigynéke vagy barmely hozzajuk ellenérzés révén

kozvetlenill vagy kézvetetten kapcsolodd személy és tigyfeleik, vagy

b) a Bank valamely Ugyfele és egy mésik Ugyfele kézott

a befektetési és kiegészit6 szolgaltatasok vagy ezek kombinaciéi nydjtasa soran esetleg felmeriils, az
Ugytél szamara hatranyos érdek-Osszelitk6zéseket, beleértve a harmadik felek altal nyujtott dszténzék
elfogadasabdl, a Bank sajat dijazasabol és egyéb Osztoénzé struktirdkbol adodo Gsszeférhetetlenségeket
is.

A Bank 6sszeférhetetlenségi politikdjanak Ssszefoglalasit a BUSZ melléklete tartalmazza.

IIL18. Ugyfélkovetelések védelme
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IIr19.

A Bank a jelen BUSZ szerinti befektetési szolgéltatisai tevékenysége vagy kiegészité szolgiltatisa
keretében megkotott megallapodas alapjan az Ugyféltsl atvett, vagy az Ugyfél megbizasanak
teljesitését kovetben a Bank kezelésébe keriils, az Ugyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megillets
pénzeszkozt az atvételt kovetSen haladéktalanul a Bank - mint hitelintézet - 4ltal az Ugyfél részére
vezetett bankszamlan, vagy tgyfélszamlan helyezi el.

Befektetovédelmi rendszer

A Tpt. alapjan a befektetési szolgaltatok Befektetévédelmi Alapot (a tovabbiakban: Alap) hoznak
létre, melyhez a Bank csatlakozott. Az Alap feladata a befektetSk részére az Alap tagjai altal a
jogszabalyban meghatarozott biztositott tevékenysége keretében megkétott szerz6désbdl ered6
kovetelések biztositasa és az ugyfelek, mint befektet6k részére a jogszabalyban meghatirozott
kartalanitasi 6sszeg megallapitasa és kifizetése. Az Alap altal nydjtott biztositas az Alap tagja altal
végzett alabbi tevékenységek: megbizas felvétele és tovabbitisa, megbizas végrehajtisa az Ugyfél
javara, sajatszamlas kereskedés, portfolio-kezelés, pénzigyi eszkoz letéti Srzése és nyilvantartisa,
illetve letétkezelés tevékenység keretében megkotott szerz6désekbdl ereds kdvetelésre terjed ki

A kartalanitdas megallapitasara a befektetd erre irdnyulé kérelme alapjan keriil sor. A kérelmet az
Ugyfél az igényérvényesités 1. napjatol 1 éven beliil terjesztheti el6. A kérelem formijat az Alap
hatiarozhatja meg. Amennyiben a kartalanitiasra jogosult a biztositott kovetelés alapjaul szolgalo
szerz6dést, tovabba a jogosultsig igazolasahoz sziikséges adatokat rendelkezésre bocsatja, és
rendelkezésre all a Bank altal vezetett nyilvantartas, akkor az Alap legkésébb a kérelem benyujtasatél
szamitott 90 napon beliil koteles elbiralni a befektetd kartalanitasi kérelmét. Az Alap a kartalanitasra
jogosult befektets részére kovetelését — személyenként és Alaptagonként Osszevontan — legfeljebb
100.000,- eurds Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként ugy, hogy az Alap altal fizetett kartalanitas
mértéke 1.000.000,- Ft 6sszeghatarig 100%, 1.000.000,- Ft 6sszeghatar felett 1.000.000,- Ft és az
1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a. Az Alap altal biztositott kévetelésekre kizardlag az Alap altal
biztositott mértékig fizetheté kartalanitas, tovabba az ilyen kovetelésekre kizardlag az Alap altal
nyujtott biztositas terjed ki. A kartalanitds mértékének megallapitdsa soran a befektetének a Banknal
fennallé befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé valamennyi kovetelését Ossze kell
szamitani. Az Alap a kértalanitist pénzben nyujtja. Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési
szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo lejart vagy a kartalanitas kifizetéséig lejar6 kévetelése van, azt a
kartalanitas megallapitdsa soran a befektetd befoly6 kévetelésébe be kell szamitani.

Az Alap altal nygjtott biztositas nem terjed ki:

a) az allam,

b) a koltségvetési szerv,

©) a helyi 6nkormanyzat,

d) az intézményi befektetd,

e) kotelezb vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, Befektetévédelmi Alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

f) az elkilonitett allami pénzalap,

o) befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetSleg arutbzsdei szolgaltato,

h) a pénzugyi intézmény,

1) az MNB;

) az Alap tagjanal vezet6 allast személy és ezek kézeli hozzatartozoja, tovabba

k) az Alap tagjaban Ot szazalékot eléré vagy azt meghalad6 koézvetlen, illetSleg kdzvetett

tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkez6 vallalkozas vagy természetes
személy és ennck ellenSrzott tarsasiga, valamint természetes személy tulajdonos esetén
ennek kozeli hozzatartozoja

) az Alap tagjanak kényvvizsgaloja kévetelésére, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfelelinek
koveteléseire.

A fenti j)-I) pontjaban meghatirozott ok akkor zarja ki a kartalanitast, ha az a kartalanitasi igény
alapjaul szolgal6 szerz6dés megkotésétdl a kartalanitasi igény benyujtasaig terjed6 idészakban, vagy
annak egy része alatt fenndllt az Alap azon tagjandl, amellyel kapcsolatban kartalanitasi eljarasra
keriil sor. Az Alap altal nydjtott biztositas nem terjed ki az olyan tgyletbdl ered6 kovetelésre sem,
amely esetében a birdsig jogerés hatirozata megallapitotta, hogy a befektetés forrasa
blncselekménybdl szarmazott. Az Alap dltal nydjtott biztositas nem terjed ki az olyan Ugyletekbdl
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111.20.

111.21.

11122,

ered6 pénzkovetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az Burépai Unid, illetve az OECD
tagallamanak térvényes fizetGeszkozében all fenn.

Adozids

A Bank kifizetGhelyi kotelezettségébdl eredé addlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyaddak. A Bank a kettGs
adoztatast elkeriilését célzd nemzetkdzi egyezményeket kizardlag az Ugyfél eziranyy, kifejezett
kérelme alapjan vizsgalja.

Az Ugyfél mindaddig belféldi addilletdséglinek mindsiil, ameddig kiilféldi addilletdségét a Bank
szamara megfelel6 médon nem igazolja.

A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatas illetve kiegészité szolgaltatas igénybevételébdl szarmazo
jovedelem a hatilyos magyar jogszabalyok szerint adokoételes jovedelemnek mindsiilhet. Az e
jovedelem utin keletkez6 adokotelezettség teljesitése, kilonds —tekintettel az  adofizetési
kotelezettségre, nem feltétleniil a Bankon keresztil torténik.

Az Ugyfél adofizetési kotelezettségét tobb tényezé is moédosithatia. A Bank jogszabalyon alapuld
adolevonasi kotelezettségének teljesitése nem helyettesiti az addzassal kapcsolatos szaktandcsadast, és
az Ugyfél felelGssége, hogy kér-e személyre sz616 adétanacsot.

Jogvitik

Bank és Ugyfél a kozottik esetlegesen keletkez$ jogvitdban johiszemien kotelesek egymassal
szemben eljarni, a felmerilt vitas tgyeket megkisérlik kolesénds megegyezés utjan rendezni, melynek
sikertelensége esetére a Felek a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezs birdsag el6tt kezdeményezhetik a jogvita elbiralasat.

Engedély felfiiggesztése, visszavondsa, dllomany-dtruhizis

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységének vagy kiegészité szolgaltatdsok nyujtasa
megszintetése vagy felfliggesztése, illetve az engedélyének részleges vagy teljes visszavonasa esetén
jogosult az Ugyfelével szemben fennallé szerzédéses kotelezettségeit mas befektetési véllalkozasra
atruhazni. A Bank ilyen szerzédéses kotelezettségének atruhdzasahoz a Feligyelet engedélye
szitkséges, azonban az dtruhazasnak az Ugyfél hozzajarulisa nem feltétele.

A Bank a tevékenység végzésére jogositd engedélyt akkor jogosult visszaadni, ha valamennyi
Ugyfelével szemben fennalld kotelezettségének eleget tett, vagy szerzédéseinek teljesitését mas
befektetési szolgaltat6 atvallalta.

A Bank az allomany-atruhazasrdl, az allomany-atruhazasrdl rendelkez6 szerzédés hatalybalépését
megel6z6en az Ugyfelet értesiti, mely értesitésben a Bank egyben tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
atvev{ Uzletszabalyzatanak rendelkezései hol, mikortdl és milyen formaban tekinthet6k meg.

Az Ugyfélnek az allomany-atruhdzasrol szolé Banki értesités kézhezvételét kévetSen 30 nap 4ll a
rendelkezésére, hogy irasban nyilatkozzon a Bank felé az atvev$ Uzletszabalyzatanak elfogadasaval
vagy elutasitasival kapcsolatban. Amennyiben Ugyfél tgy nyilatkozik, hogy az 4tvevé
tizletszabalyzatat elutasitja, ugy az Ugyfél a fentiek szerinti irdsos nyilatkozatban koteles megjel6lni
mas befektetési vallalkozast, valamint az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a
befektetéshez kapcsolédd pénzmozgisok lebonyolitasdra szolgalé szamla szamat. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti nyilatkozatot hataridére nem teszi meg, vagy a jogszabalyi
el6irasokhoz képest hianyosan kildi meg azt a Banknak, ugy ez az atvevé és annak az
tzletszabalyzata elfogadasanak mingsul.

Amennyiben Ugyfél az atvevé befektetési szolgéltatét elfogadija, tgy Bank gondoskodik arrél, hogy
az Ugyfél Banknal vezetett értékpapirszamldjan és a befektetéshez kapcsolédd pénzmozgasok
lebonyolitasara szolgalé szamlan 1évé allomanya az allomany-atruhazasrdl szolo  értesités

Raiffeisen
BANK




IV.

Ivi

kézhezvételét kévets 30 napon belill az atvev6hoz atkertiljon. Az értesitésben megjeldlt hatarnaptol
az atvevs befektetési szolgaltat lzletszabalyzatanak rendelkezései vonatkoznak az Ugyfélnek az
atvev6hoz {gy atkerilt allomanyara.

Allomany-atruhdzas esetén a Bankot az Ugyféllel szemben megilleté jogok tekintetében a Ptk.
engedményezésre vonatkozo szabalyai az irainyadodak.
Az allomany atruhdzasa kévetkeztében felmerild koltséget, dijat a Bank az Ugyfélre nem haritja at.

Az egyes befektetési szolgaltatasokra iranyadé szabalyok
Szamlavezetés

A Bank az altala nyujtott szolgaltatisokhoz kapcsol6doan

- értékpapirokrél értékpapirszamlat,

- tgyfélszamlat,

- az ugyféllel kotott killén megallapodas alapjan fizetési szamlat.
vezet(het) az tgyfelek javara.

A Bank az értékpapirszamla valamint az lgytélszamla vezetésre az Ugyfelekkel az Alapszerz6dést koti
meg.

IV.11. Ertékpapirszimla (dematetializilt értékpapirok nyilvintartisgra)

3.

A Bank értékpapirszamla vezetésre sz6l6 megbizas alapjan, melyet az Ugyfél a mindenkor hatalyos
Alapszerz6dés alairasival ad meg, az Ugyfél tulajdoniban 4ll6 értékpapirokat értékpapirszimlan
nyilvantartja és kezeli, az Ugyfél szabalyszerG rendelkezését teljesiti, valamint a szamlan tortént
jovairasrol, terhelésrdl és a szamla egyenlegérol az tigyfelet értesiti. Az értékpapirszamla szerz6dés a
zarolt értékpapirszamla vezetését is magaba foglalja.

Nem alkalmazhat6 a szamlatulajdonos megnevezéseként szam (szamcsoport), jelige vagy barmely mas,
a szamlatulajdonos személyének elfedésére alkalmas utalas.

A Bank az Ugyfélnek az Ugyfél és a Bank kozott mindenkor hatilyos Alapszerz6dés szerint egy
értékpapirszamlat vezet, melyekhez alszamlak is kapcsolédhatnak. Az értékpapirszamla az aldbbiakat
tartalmazza:

- azértékpapirszamla szamat és elnevezését,

- aszamlatulajdonos azonositasira a jogszabalyban el6irt adatokat,

- az értékpapir kodjat (ISIN azonositd), megnevezését, értékpapir mennyiségét, tovabba

- az értékpapir zarolasara val6 utalast.

Az értékpapirszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a
szamla tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor hatilyos, ha azt vele a
BUSZ-ben meghatarozott médon és tartalommal irdsban kézoleék.

Az értékpapirszamlan nyilvantartott, k6z6s tulajdonban allo értékpapir feletti rendelkezési jog egylittesen
vagy a tulajdonosok altal valasztott és a Banknak az alafraskartonon bejelentett k6z6s képviselé utjan
gyakorolhato.

Ha a szamla tulajdonosa csédeljaras, felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt all, a szamla feletti
rendelkezésre kizardlag a vagyonfellgyeld, a felszamold vagy a végelszamold jogosult. A csédeljaras, a
felszamolasi eljaras és a végelszamolasi eljaras hivatalos lapban valé kézzététele utan a Bank csak ezen
személyektSl fogadhat el rendelkezést. A vagyonfeligyels, a felszamold, a végelszamolé nevét a
kirendelését (kijelolését) kévets 3 napon belill a szamlatulajdonos kételes a Banknak bejelenteni.

A rendelkezésre jogosultak alafrasmintajat a Banknak a BUSZ-ben meghatirozott médon kézolnie kell.

A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly, birdsagi,
hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megillet jog terhel, illetve amelyrdl a
szamlatulajdonos {gy rendelkezik. Az alszamlian meg kell jel6lni a zarolas jogcimét — igy kilénésen
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6vadék, zalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljards — és azt a személyt, akinek a javara azt
bejegyezték. Az alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkiildi a szamlatulajdonosnak és annak
a személynek, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birésagnak, végrehajtonak,
mas hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsag bejegyzésének torlése esetén is. Az alszamlardl az
értékpapir csak akkor szabadithaté fel, illetve terhelheté meg djra, ha a zarolasra okot adé koriilmény
megszint, és errdl az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul
visszavezeti az értékpapirszamlara. Ha a szamlatulajdonos a zarolds idGtartama alatt az értékpapirt
jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrél, hogy a zarolasra okot adé kériilmény feltiintetésével az
értékpapir jovairasra keriiljon az 4j szamlatulajdonos javara vezetett értékpapirszamlahoz kapcsol6do
zarolt értékpapir-alszamlan. Ha az a személy, akinek a javara a zarolas tortént, igazolja, hogy az
értékpapir tulajdonjogit megszerezte, a Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az uj
tulajdonos altal megjelSlt értékpapirszamlara torténd atutalasardl. Ha a zarolas idétartama alatt a
kibocsaté a dematerializalt médon eléallitott részvényt nyomdai uton elédllitott részvénnyé alakitja at,
ugy a kibocsaté a nyomdai uton eléallitott részvényt a Bank kérésére a Bank részére adja at.

A kézponti értékpapirszamlat is érint6 értékpapirszamla jovairas, terhelés a kézponti értékpapirszamlan
végrehajtott jovairasrol, terheléstdl, illetve adatvaltozasrdl szolo értesitést kdvetben végezhet el a
kozponti értékpapirszamla terhelésének, jovairasanak napjaval. A Bank a kozponti értéktar értesitését
kovetben az értékpapirszamla terhelését, jovairasat, illetve a dematerializalt értékpapirt érinté
adatvaltozast haladéktalanul végrehajtja.

Bank az Ugyfél kérelme esetén az Ugyfél részére nevesitett alszamlat (tovabbiakban: Alszamla) nyit a
KELER-ben, ¢és az Ugyfél tulajdoniban 1évé belféldi értékpapirokat erre a szamlira atvezeti. Az
Alszamla a Bank KELER-nél vezetett értékpapirszamlajanak alszamldjaként kerll megnyitasra és
kizar6lag az adott Ugyfél tulajdonaban 1évé belfoldi dematerializalt értékpapirok nyilvantartasara szolgal.
Az Alszamla biztositja az Ugyfél részére, hogy az Ugyfél értékpapirjai a KELER-ben banki gytjt6szamla
helyett az Ugyfél nevére sz616 alszamlan keriiljenek nyilvantartasra, a Bank tébbi tigyfelének vagyonatol
elkiilonitetten. Jogvita, illetve felszamolasi eljaras esetén az értékpapirok tulajdonosa és a tulajdonaban
1évé értékpapirok mennyisége ezaltal kénnyebben beazonosithato.

A Banknal vezetett értékpapirszamlak kozotti jovairas, terhelés esetén a Bank azonos értéknappal
koteles az értékpapirszdimlikon a jovairist, terhelést végrehajtani. Az Ugyfél kérésére az
értékpapirszamlahoz kapcsolédd értékpapir atvételét és kiadasat 10 millié forint értékhatar felett az
tgyféltértdl elkilonitett helyiségben biztositja a Bank.

A Bank jogosult a kibocsaté megsziinése miatt érvénytelenné valt, az Ugyfél értékpapir-letéti szaml4jan
nyilvantartott értékpapirokat a kézponti értékpapirszamlat vezeté KELER felhivasara az altala nyitott,
az érvénytelenné valt értékpapirok nyilvantartisra szolgdlé dijmentes technikai szdmlira az Ugyfél
egyidejli értesitése mellett dtutalni annak érdekében, hogy értékpapirokat a KELER megsemmisithesse.

Az értékpapirszamlan végrehajtott muveletr6l a Bank szamlakivonatot allit ki és azt naptari
negyedévente utdlag, a BUSZ-ben meghatirozott médon megkiildi a szdmlatulajdonosnak. A Bank az
értékpapirszamla forgalmardl és egyenlegérél az Ugyfél kérésére haladéktalanul tajékoztatist ad. A
szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitas id6pontjara vonatkozéan
igazolja. A szamlakivonat nem ruhdzhat6 at és nem engedményezhetd.

Az értékpapirszamla-szerz6dést az Ugyfél barmikor hatiridé nélkill felmondhatja, a felmondas — a
szamla kimeriilése kivételével — azonban csak akkor érvényes, ha egyidejlileg mas szamlavezetot
megjelol. Az értékpapirszamla kimertlése az értékpapirszamla-szerz6dést nem sziinteti meg.

A Bank az értékpapirszamla-szerz6dést harmincnapi felmondassal sziintetheti meg, ha tevékenységével
felhagy, vagy a szamlatulajdonos a szamlavezetéshez kapcsolodd fizetési kotelezettségét ismételt
felszolitas ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondas kozlésével egyidejileg felhivia az Ugyfelet, hogy a
felmondasi id6 alatt jelolie meg az Gj szamlavezetSt. Uj szamlavezetS kijelolése hianyaban a fent 111,14
pontban foglaltak iranyadék. A felmondas csak irasban érvényes.

Az Alapszerz6dés alkalmazisa esetén az értékpapirszamla felmondasa a Befektetési Szolgaltatasi
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Alapszerz6dés  felmondasanak, illetve a Befektetési Szolgaltatisi Alapszerz6dés alapjan nydjtott
befektetési szolgaltatisi tevékenységre ¢és kiegészité szolgaltatisokra vonatkozd —szerzédések
felmondasanak is mindsil.

16. Az értékpapirszamla megsziinése esetén a Bank a szamla allomanyat a szamlatulajdonos altal megjelolt
napon, ennek hidnyaban legkésébb a megszinés napjan utalja at a szamlatulajdonos 4ltal megjel6lt
értékpapirszamlara (szamlaathelyezés). Ha az értékpapirszamla megszintetésére a Bank tevékenységi
korének valtozasa miatt kertil sor, az értékpapirszamla allomanyanak atutaldsa a Fellgyelet altal
meghatirozott napon térténik.

Iv.1.2. Ugyfélszimla

1. A Bank tgyfélszamlat vezet az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészits
szolgaltatisokhoz kapcsol6dé pénzforgalmanak lebonyolitisira. Az lgyfélszamla az Ugyfél
pénzeszkozeinek nyilvantartasara szolgald, kotlatozott rendeltetésd szamla, amely kizardlag a
szamlavezetd altal nydjtott befektetési szolgaltatas, kiegészitd szolgaltatas, illetve arutSzsdei szolgaltatas
soran igénybe vett szolgaltataisokhoz kapcsoldédé tranzakciok lebonyolitasara szolgal.

Ugyfél az egyes megbizisok megadasakor rendelkezhet gy is, hogy az adott megbizashoz kapcsol6dé
pénziigyi elszamolas lebonyolitasira a fizetési szamlajan keriiljon sor. Bank ezen tgyfél rendelkezés
alapjan a pénziigyi eszkoz vételére iranyulé meghbizas esetén a megbizas teljesitésének fedezetével,
valamint a meghatarozott ellenérték és koltség Osszegével az Ugyfél fizetési szamlajat terheli meg,
illetve pénziigyi eszkéz eladasira irdnyulé megbizas esetén az Ugyfél fizetési szamlajan irja j6va a nettd
cladasi arat, illetve Ugyfél fizetési szamldjat terheli meg az ellenérték és a koltség Osszegével.
Amennyiben id6kozben az Ugyfél fizetési szimlija barmilyen okbdl megsziinik, Ggy a fizetési szamla
megsziinését kovetéen — az Ugyfél minden tovabbi nyilatkozata nélkil - az Ugyfél befektetési
szolgaltatasi  tevékenységhez és  kiegészité szolgaltatdsokhoz kapcsolédd — pénzforgalmanak
lebonyolitasara az tgyfélszamlan keril sor.

2. A Bank az tgyfélszamlan tartja nyilvan az Ugyfelet megilleté bevételt, és a szamlarol teljesiti az
Ugyfelet terhels kifizetést. Az tigyfélszamla kimeriilése a szamlaszerz6dést nem sziinteti meg. Az
tgyfélszamlan kizardlag a Bank befektetési szolgaltatdsi tevékenysége és kiegészité szolgaltatasai
korébe tartozé tigylethez kapesolodo pénzforgalom bonyolithato le.

Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszerien hasznélja az tigyfélszamlat, azaz nem a Bank befektetési
szolgaltatasai, illetve kiegészité befektetési szolgaltatasai korébe tartozé tgylethez kapcsolédd
pénzforgalminak lebonyolitdsara hasznalja azt, Ggy ezen magatartasa a BUSZ és az Alapszerz&dés
rendelkezéseinek megsértését jelenti és ebben az esetben Bank jogosult az Ugyfél ilyen megbizasinak
teljesitését megtagadni.

Amennyiben Ugyfél a Banknél rendelkezik fizetési szamlaval, ugy ezen nem rendeltetésszert hasznélat
eredményeként az ligyfélszamlan jovairt sszegekkel kapcsolatban kizardlag az Ugyfélnek a Banknal
vezetett fizetési szamldjara iranyulé atutalasi megbizas teljesithetd.

3. Az ugyfélszamla megnyitasara az Alapszerz6dés alairasa utan kertl sor. Az Alapszerz6dés egyebek mellett
az alabbiakat tartalmazza:
— az Ugyfélszamla szamat és elnevezését,
— a szamlatulajdonos azonositasara a jogszabalyban elSirt adatokat,

4. Az ugyfélszamla feletti rendelkezésre a szamla tulajdonosa, illetve az a személy jogosult, akit erre a szamla
tulajdonosa meghatalmazott. A Bank felé a meghatalmazas csak akkor hatalyos, ha azt vele a BUSZ-ben
meghatirozott moédon és tartalommal irasban kézolték.

5. Az ugyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési médok kozil csak egyszeri atutalds vagy készpénzfizetés
alkalmazhat6, ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik. Az tgyfélszamlardl a befektetési szolgaltatasi
tevékenység vagy kiegészité szolgaltatds igénybevételébSl vagy pénzigyl eszkéz hozamabdl,
elidegenitésébdl szarmaz6 Osszeg fizetési szamlara vagy Ugyfélszamlara utalhaté. A szamla felett
rendelkezni jogosult az Ugyfélszamlardl - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - kizardlag a
szamlatulajdonos nevére sz6l6 mas Ugyfélszamlara vagy a szamlatulajdonos nevére sz6l6, hitelintézetnél
vezetett fizetési szamlara kezdeményezhet atutalast.
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Az atutalasi megbizas értékhatarra tekintet nélkiil benyudjthato. A Bankkal torténé megallapodas alapjan
az atutalas értéknap feltiintetésével is benyujthaté. Ebben az esetben az lgyfélszamlan torténd terhelés e
napon torténik.

Az ugyfélszamlahoz kapcsolédd készpénzfizetés a Bank pénztaranal t6rténd készpénzbefizetéssel vagy
készpénz felvételi utalvany utjan térténé készpénzfizetéssel teljesithetd. Az tgyfélszamlardl torténd
készpénzfelvételt a Bank Osszeghatar megjel6lésével el6zetes bejelentéshez kotheti. Errdl az tigyfélszamla
szerz6désben rendelkezni kell. Az Ugyfél kérésére az tigyfélszamlihoz kapcsol6dé készpénz atvételét és
kiadasat 10 milli6 forint értékhatar felett az tgytéltértdl elkiilonitett helyiségben biztositja a Bank.

A Bank a szamlatulajdonost az tgyfélszamlan t6rténé terhelésrdl, illetSleg jovairasrol szamlakivonattal
értesiti. A szamlakivonatnak tartalmaznia kell a szamlan végrehajtott mivelet azonositasdhoz szlkséges
valamennyi adatot. Az lgyfélszamlan torténd jovairasrol, terhelésrél és az tligyfélszamla egyenlegérdl
Bank naptari negyedévenkénti rendszerességgel értesiti az Ugyfelet, azzal, hogy a Bank és az Ugyfél ezen
rendelkezéstSl egyedi szerzédésben eltérhet. A Bank az Ugyfél tulajdoniban 1évé vagy 6t megilletd
pénziigyi eszkozrol és pénzrdl legalabb évente, jelentést készit és azt a szerzédésben meghatarozottak
szerint {rasban vagy maés tartés adathordozoén az Ugyfél rendelkezésére bocsitja (pénziigyi eszkézokrdl és
pénzrdl sz016 jelentés). A Bank portfolidkezelési tevékenysége korében kezelt pénziigyi eszk6zOkrdl és
pénzrél sz0106 jelentési kotelezettségét a rendszeres jelentéstételi kotelezettség keretében, azzal egylittesen
teljesiti.

Ha az tUgyfélszamlan 1év6 pénziigyi fedezet nem teszi lehet6vé valamennyi esedékes megbizas teljesitését,
a Bank az érkezés sorrendjét veszi figyelembe a megbizasok teljesitésénél, kivéve, ha az Ugyfél eltéréen
rendelkezik.

Az Alapszerzdés alkalmazisa esetén, illetve amennyiben az Ugyfél nem a Bank iltal vezetett fizetési
szamlan keresztill bonyolitja a befektetési szolgaltatasi tevékenységévek kapcsolatos pénzforgalmat, az
tgytélszamla felmonddsa az Alapszerz6dés felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nydjtott
befektetési szolgaltatasi tevékenységre és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd —szerzédések
felmondasanak is mindsil.

Az ligyfélszamla megszinése esetén, ha az Ugyfél hitelintézetnél vezetett, nevére sz616 fizetési szamlat
nem jel6l meg, a szimlan 1év6 pénzt a Bank az Ugyfél részére az Ugyfél utasitisa szerint legkésébb a
megsziinést kéveté munkanapon készpénzben vagy postai uton fizeti ki. Amennyiben az Ugyfél laké
vagy - székhelye ismeretlen ugy a kiadasara vonatkozo kotelezettségét a Bank birdi letéttel teljesiti.

A Bank zarolt tgyfél-alszamlara vezet at minden olyan pénzdsszeget, amelyet jogszabaly, birdsagi,
hatésagi intézkedés vagy szerz6dés alapjan harmadik személyt megillet jog terhel, illetve amelyrdl a
szamlatulajdonos {gy rendelkezik. Az alszamlian meg kell jellni a zarolas jogcimét — igy kilénésen
ovadék, zalogjog, birdsagi letét, igényper, végrehajtasi eljards — és azt a személyt, akinek a javara azt
bejegyezték. Az alszamlardl kiallitott szamlakivonatot a Bank megkiildi a szamlatulajdonosnak és annak
a személynek, akinek javara a jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birésagnak, végrehajtonak,
mas hatosagnak. Ugyanigy kell eljarni a jogosultsig bejegyzésének torlése esetén is. Az alszamlardl a
pénzeszkdz csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhet6 meg jra, ha a zarolasra okot ad6 korilmény
megszint, és errdl az arra jogosult nyilatkozik. Ebben az esetben a Bank a pénzeszkozt haladéktalanul
visszavezeti az Ugyfélszamlara.

IV.1.3. Fizetési szamla

Az Ugyfél rendelkezése alapjan a Bank az Ugyfél befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
pénzforgalmat a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett fizetési szamlan keresztil bonyolitja. A fizetési
szamla vezetésére az AUF és a fizetési szamla(k)ra vonatkoz6 egyéb szabalyzatok az iranyadok.

s

1V.1.4. Ertékpapir (letéti) szdmla (okirati formziban eléillitott értékpapirok nyilvintartdszra)

A Bank az Ugyfél részére végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan az Ugyféltél
atvett okirati formaban eléallitott értékpapirokat értékpapir szamlan tartja nyilvan.
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Az értékpapir szamla technikai szamla, amely az értékpapirszamla szerz6dés megkotésével
automatikusan 1étrejon, és az értékpapirszamla szerz6dés megszinésével automatikusan megszinik.

Az okirati formaban eléallitott és a Bank altal megbrzésre atvett értékpapirokrél a Bank a IV.2.1
pontban meghatirozott gyakorisaggal allit ki és kiild igazolast az Ugyfél részére. Az igazolds a Bank
részérél nem igazolja az abban megjelolt értékpapirok tulajdonjogat.

Az Alapszerz6dés, és a BUSZ hatalya ala tartoz6 egyéb szerzédés alkalmazisa esetén az értékpapir
szamla felmondasa az Alapszerz6dés és a BUSZ hatalya ala tartozd egyéb szerz6dés felmondasanak is
mindsul.

Amennyiben az Ugyfél legkés6bb a szerz6dés megsziinésével egyidejiileg nem veszi 4t a letétben 1évé
értékpapirokat illetve nem intézkedik azok transzferalasarol, ugy a fenti II1.14. pontban foglaltak
lesznek iranyadok.

IV.2. Szamlavezetési szolgaltatasok

IV.2.1 Ertékpapir letéti 6rzés

3.

A Bank befektetési szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan vallalja értéktaraban (tovabbiakban:
Ertéktar) az Ugyfél altal letétbe helyezett okirati formaban elSallitott értékpapirok hatarozott, illetve
hatarozatlan idejd meg6rzését. A Bank jogosult indokolas nélkiil gy donteni, hogy az értékpapirt nem
fogadja be letétként. A Bank - a rendelkezésére all6 tarolasi kapacitas fliggvényében - jogosult az altala
letéti Grzésre atvett értékpapirok megbrzésére harmadik személynek megbizast adni. A Bank a
letétkezelés céljabdl atvett, KELER képes értékpapirokat - az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyaban -
meg6rzés céljabol a KELER értéktaraba beszallittathatja.

A Bank értékpapirt egyedi vagy gytjtletétként vesz at. Egyedi letét esetén a letét targyat alkotd
értékpapirok sorszam szerint egyedileg kertlnek meghatarozasra, és a Bank a letét megszinésekor
koteles ugyanazokat az értékpapirokat visszaszolgaltatni az Ugyfél részére mint amelyeket az Ugyféltsl
atvett. Gydjtletét esetén a letét targyat képezé értékpapirok sorozat és mennyiség (alapcimlet szerinti
darabszam) alapjan keriilnek meghatarozasra, és a letétkezel6 a letét megsziinésekor a letéttel
megegyez$ sorozati és mennyiségl értékpapirt szolgaltat vissza az Ugyfélnek. Atruhazé nyilatkozat
nélkili, vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé atruhazé nyilatkozattal (teljes forgatmannyal) ellatott
névreszolé értékpapir csak egyedi letét tirgya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett eltéré rendelkezései
hianyaban jogosult a bemutatora sz6l6 értékpapirt, valamint a kedvezményezett nevét nem tartalmazéd
atruhazé nyilatkozattal (res forgatmannyal) ellitott névreszold értékpapir gyitjéletétbe venni. Az
Ugyfél letét felett rendelkezési joga gyakorlasinak feltételeit egyebekben a letéti szerz6dés hatirozza
meg. Gytjtéletét esetén a Bank az Ugyfél hozzijaruldsa nélkiil a letétbe vett értékpapirokat letéti
szolgaltatast nyijté elszamolé haznal alletétbe helyezheti. A gytjtSletétben 1évé értékpapirokrdl a
letétkezel6 minden letevs szamara killon értékpapir letéti szamlat vezet, amely szamla tartalmazza a
letévé szamlatulajdonos azonositasara alkalmas adatait és az Ugyfél rendelkezése alatt levé értékpapit-
sorozatok megjeldlését, valamint mennyiségét. A gy(jtSletétbe helyezett értékpapir a letéti szamlan
torténd jovairassal ruhazhaté at vagy letéti szamla zarolasaval terhelheté meg.

A zart letétnek nem mindsils letét esetén az Ertéktir a beszéllitott, nyomdai dton eléallitott

értékpapirokat részletes ellenérzést kovetden fogadja be. A részletes ellendrzést az Frtéktar végzi. Az

Ertéktar a nyomdai Gton eléallitott értékpapirokat darabonként megvizsgilia, hogy:

a) az alakilag teljes, nem sértilt,
b) ha a nyomdai uton elGallitott értékpapir osztalék-, kamat- vagy egyéb szelvénnyel egyiitt kerilt

eléallitasra, a beszallitott, nyomdai uton elSallitott értékpapir tartalmaz-e minden le nem jart,
esedékes szelvényt,

o) nyilvanosan forgalomba hozott nyomdai uton elGallitott értékpapir, valamint allampapir
sorszama a kozponti értékpapir-nyilvantartas alapjan érvényes-e,
d) zart korben forgalomba hozott nyomdai uton eléallitott értékpapir esetén nincs-e kozjegyzi

letiltas alatt.

Az Ertéktar ezen tilmenden az atvett értékpapirokat sorszam szerint egyezteti az Ugyfél altal kiallitott
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10.

11.

12.

kiséréjegyzékkel. Kilfoldén kibocsatott értékpapirok befogadasakor az FErtéktar kizardlag alaki
ellenérzést végez és az Ugyfél altal benyujtott kiséréjegyzékkel egyeztet. Az értékpapirok darabonkénti
atvizsgalasa az Frtéktar és még egy személy altal, jegyzSkonyv felvétele mellett torténik. Ertéktari
bevezetés (az értékpapirok befogadisa) csak a fenti kévetelményeket teljes mértékben kielégit
értékpapirok esetében lehetséges.

Bevételezés az atadas-atvételi jegyzOkonyv alafrasaval és az értékpapir-letéti szamlan t6rténé jovairassal
torténik.

A Bank az Ugyfél altal el6re lezart csomagban atadott, nyomdai Gton eléallitott értékpapirokat is atvesz
megbrzéste az Ugyféllel koot egyedi megallapodas alapjan, zart letétként. A zart letétet a Bank nem
bontja fel, az abban 1évé értékpapirokat nem vizsgalja, azokat letéti-szamlara nem helyezi. A Bank a zart
letét tartalmaért nem felel, csak a lezaras sértetlenségéért, valamint azért, hogy a csomagot kiszallitiskor
beszallitaskori formajaban adja vissza.

Az Ugyfél a Banknal letétbe helyezett értékpapirokat vagy egy résziiket irasbeli rendelkezéssel a letéti
6rzés id6tartama alatt barmikor kikérheti, 6nmagaban az ilyen tartalmu rendelkezés azonban nem jelenti
a letéti megbizas felmondasat. A letét visszaadasara a letétbe helyezés szabalyait megfelel6en alkalmazni
kell.

Ertékpapir kiszallitasara vonatkozé igényét a szolgaltatast igénybe vevének a kiszallitas elStt legalibb 2
munkanappal irdsban jeleznie kell 2 Banknak. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a kiszallitand6
értékpapirok darabszama az 1000 darabot eléri vagy meghaladja, Ggy az igényelt értékpapirok megfelelé
darabszam szerinti kiszolgaltatdsanak hatarideje meghosszabbodhat. Az értékpapir kiszallitasardl szolo
kiszallitasi bizonylaton az Ertéktar megjeloli az értékpapir nevét, tipusat, névértékét, alapcimletét,
darabszamat, valamint sorozat- és sorszaméat. Az értékpapirokat kizarolag az Ugyfél vagy
meghatalmazottja, az atadas-atvételi jegyz6konyv alafrasa utan veheti at a Bank Ertéktaratol.

Az Ertéktarban tarolt értékpapirokrdl a Bank készletnyilvantartast vezet. A készletnyilvantartas
értékpapironként tartalmazza az Ertéktarban tarolt cimletenkénti darabszamot, valamint a sorozat és
sorszamot.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Banknak, mint letéteményesnek a letéti dij, jutalék, valamint
koltségek erejéig a megbrzésre atadott értékpapirokra vonatkozoan évadéki joga van. A Bank jogosult a
nala letétbe helyezett értékpapirbol, mint 6vadékbol kbzvetlen kielégitést keresni.

Az értékpapir letéti 6rzés tekintetében a szerzédés a letéti szerzédés megkotésével valamint az
értékpapiroknak a Bank részére t6rténé atadasaval jon létre. Az értékpapir letéti 6rzési szerz6dés
barmelyik fél felmondasa alapjan a felmondasi id6 leteltével szinik meg.

Az Alapszerz6dés alkalmazasa esetén az értékpapir letéti szamla felmondasa az Alapszerzédés
felmondasanak, illetve az Alapszerz6dés alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasi tevékenységre és
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dések felmondasanak is mindsiil.

1V.2.2. Ertékpapir letétkezelés

Az értékpapir-letétkezelés keretében a Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerz6dés alapjan, valamint az
értékpapirszamla-vezetés keretében ellatja a Banknal letétben 1év6 illetve értékpapirszamlan
elhelyezett értékpapirok utin esedékes kamat, osztalék, hozam, illetSleg torlesztés beszedését. A
Banknak a letétkezelés keretében vallalt feladatait és kotelezettségeit a Felek az egyedi szerz6désben
allapitjak meg.

A szerz6dés a letétkezelési szerzédés illetve az értékpapirszamla-vezetési szerz6dés megkotésével
valamint az értékpapiroknak a Bank részére torténé atadasaval jon létre.

A letétkezelési szolgiltatas tekintetében az Ugyfelet terhelik az esedékes kamat, osztalék, hozam,
illetSleg torlesztés beszedésének koltségei, valamint — amennyiben ezek érvényesitéséhez harmadik
fél szolgaltatasat kell igénybe venni, a harmadik fék altal felszamitott koltségek, jutalékok és dijak. A
Bank ezen koltségekrél kételes az Ugyfelet elézetesen irdsban értesiteni.
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A Bank kifizetShelyi kételezettségébdl ered6 addlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal
kapcsolatos tevékenységére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadéak. A Bank mint kifizet6
kotelezettségét a BUSZ 111.20 pontja tartalmazza.

A Bank kollektiv befektetések letétkezelését - a Feltgyelet engedélye és allasfoglalasa szerint - mint
pénziigyi szolgaltatast végzi.

1V.2.3. Részvényesi meghatalmazotti tevékenység

IV.3.

A Bank a részvényesi meghatalmazotti tevékenységre iranyul6é killén megbizas alapjan vallalja sajat
nevében az Ugyfél javara a kibocsitéval szembeni tulajdonosi jogok gyakorlasat. Az Ugyfél tudomassal
bir arrél, hogy a Bank a részvénytarsasiggal szemben részvényesi jogokat a részvénykonyvbe
részvényesi meghatalmazottként torténd bejegyzését kbvetSen gyakorolhat.

A Bank kizarélag az altala vezetett értékpapir szamlan nyilvantartott vagy nala letétbe helyezett névre
sz016 részvények (illetve azokra kibocsatott masodlagos értékpapirok) alapjan, az Ugyfél altal
meghatarozott terjedelemben gyakorolja a részvényesi jogokat.

A Bank részvényesi meghatalmazotti tevékenysége soran kézremikédSét nem vehet igénybe, és a
részvényesi jogok gyakorlasa soran az ilyen személytdl elvarhaté gondossaggal jar el, valamint feltiinteti
azt, illetve nyilatkozik arrél, hogy részvényesi meghatalmazottként jar el.

A Bank a kézgytGlést megel6z6en kell§ idében és frasban kikéri az Ugyfél utasitasat.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet a kibocsité részvénytarsasagnak a jogszabilyok el6irasai alapjan
kozzétett hirdetményeirdl, a kozgyilés hatarozatardl, annak tartalmardl valamint a részvényesi jogok
gyakorlasa kdrében tett intézkedéseirdl és azok kévetkezményeirdl.

A Bank tijékoztatja az Ugyfelet a kibocsatd részvénytarsasiggal kapcsolatban tudomdsara jutott
minden, a részvényesi jogok gyakorlasat befolyasol6é informaciérdl, valamint a birtokdba kerilt
okiratok tartalmar6l. A Bank a rendelkezésre all6 okiratokat az Ugyfél kérésére barmikor, de legkésébb
a szerz6dés megsziinésekor az Ugyfélnek kiadja.

A részvényesi jogok gyakorlasara kotott szerzOdés a részvény atruhazasaval illetve a szerz&dés
felmondasa alapjan a felmondasi id6 elteltével megszinik.

A szerz6dés megszinése esetén a Bank haladéktalanul gondoskodik a részvénykényvben a részvényesi
meghatalmazottként tortént bejegyzése tOrlésérdl, illetve a letétbe helyezett meghatalmazas
visszavonasa irant.

Bizomanyosi tevékenység

Bizomanyosi tevékenység esetében a Bank az UgyféltSl elfogadott megbizas alapjan sajat nevében, de
az Ugyfél javara (szamlajara) a megbizasban régzitett feltételek mellett a pénziigyi eszkézokre kot
adasvételi vagy csereszerz6dést. Vételi bizomany esetén a Bank az ligylet targyat képezé értékpapirokat
az elszamolassal egyidejtleg irja j6vé az Ugyfél értékpapirszamlajan.

1V.3.1 Altalinos szabilyok

IV.3.1.1. Szerz6déskotés

Bizomanyosi szerz6dések kotése a  Bank lizletmenetében rendszeresitett szerzédésmintak
felhasznalasaval torténik. A Bank a részére beérkezett megbizasokat, megbizasi szerzédéseket,
valamint barmely, az Ugyfélt6l kapott informaciét a BUSZ-ben meghatirozottaknak, illetve a
vonatkoz6 térvényeknek megfelelGen bizalmasan kezeli.

A Bank a bizomanyi szerz6dést irasban, vagy elektronikus megbizds adasara jogosito, irasban
megkotott szerz6dés alapjan, elektronikus Gton régziti.
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3. A megbizasi szerzédésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

— az Ugyfél nevét, székhelyét/lakcimét, és egyéb azonosité adatait (a Bank altal rendszeresitett
azonosité adatlap nyomtatvany szerinti részletezettségben);

- az Ugyfél képvisel6jére vonatkozé adatokat;

- jogi személy esetében az Ugyfél pénzforgalmi jelz6szamat,

— amegbizds idSbeli hatalyanak megjel6lését;

— az ugylettipus megjel6lését;

— az eladni vagy venni kivant értékpapir megnevezését, cimletét és mennyiségét;

— afedezet rendelkezésre allasat vagy rendelkezésre bocsatasanak hataridejét és modjat;

— az érvényes atvaltasi arfolyamot, amennyiben a megbizas jellege ezt sziikségessé teszi;

— apénzigyi teljesitéssel kapcsolatos egyéb szabalyokat;

— a Bankot megilletS dijat, az esetleges koltségeket, azok megtizetésének esedékességét és modjat;

— az itt felsoroltakon tdl mindazt, amit a BUSZnek az adott tipusd iizletre vonatkoz6 szabalyai
megkivannak.

4. A hataridSs és opcios tigyletre sz6l6 megbizas elfogadasinak feltétele, hogy az Ugyfél a Bankkal kiilon
keretszerz6dést késson és az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsassa - az Ugyfelet a keretszerzédés, és az
annak alapjan adott eseti megbizdsok alapjan terhel§ kotelezettségek szerzGdésszerl teljesitésének
biztositasara - a Bank altal meghatdrozott mértékd fedezetet, biztositékot, kivéve, ha annak nyudjtasatol a
Bank eltekint.

5. Amennyiben az Ugyfél a telefaxon, telefonon, Interneten vagy egyéb elektronikus tton adott megbizast,
és a Bank az Ugyfél részére irasbeli visszaigazolast killd, és ha az Ugyfél a visszaigazolist egy
munkanapon beldl, irdsban nem erdsiti meg annak alairasaval és visszakiildésével, a Bank jogosult a
szerz6déstdl azonnali hatallyal, kiillon felszolitas nélkil elallni. Az ebbdl eredé karért a Bank felel6sséget
nem vallal. A Bank a telefonon adott megbizast rogziti, és vita esetén, illetve amennyiben a megbizast
mar teljesitette, a hangfelvételt tekinti iranyadénak.

6. Telefonon keresztiil — a felek eltérd rendelkezése hidnyaban — az Ugyfél 4ltal a befektetési szolgaltatasra
iranyulo, vagy egyéb szerzédésben meghatarozott azonosité jelszé/kédszam/személyes adat megaddsat
kovetSen adhaté megbizas. Az Ugyfél nem érvényesithet kartéritési kovetelést a Bankkal szemben, ha a
telefonkapcsolat soran elé6forduld - a Bank tevékenységi korén kiviil es6 - félreértés, hiba vagy illetéktelen
hozzaférés kovetkezményeként kar éri. Az ugyféljelsz6 megvaltoztathaté személyesen, illetve irasban.
Amennyiben a jelsz6/kdédszam/személyes adat megvaltoztatisa személyesen torténik, az érvénybe
léptetés azonnali. Trasbeli valtoztatas esetén az Gj jelsz6/kédszam/személyes adat érvénybe 1éptetése a
kézhezvételtdl szamitott 2 munkanapon beliil, az Ugyfél értesitése mellett torténik.

7. Interneten keresztiil az Ugyfél altal meghatirozott azonositd jelszé és felhasznaléi kéd megadasat
kovetéen adhaté megbizas. Az Interneten keresztil csak a kiegészit6 szerz6dés megkdtése utan lehet a
szolgaltatasokat igénybe venni.

8. Az Ugyfelet terheli mindennemi telefonon, telefaxon illetve Interneten adott megbizas (illetve érvényes
szerz6dés modositasira vonatkozé megbizas) hamisitasabol, valamint az 4atvitel soran jelentkezd
technikai problémakbdl ad6dé kar illetve veszteség.

9. A megbizasok elfogaddsinak helyét és idejét a Bank hatirozza meg. A Budapesti Frtéktézsdére
bevezetett értékpapirra és tézsdei termékre vonatkoz6 megbizasok (a tovabbiakban: ,,t6zsdei megbizas™)
esetében az aznapra érvényes megbizasok lezarasanak hatarideje a hivatalos kereskedési 6rak vége el6tt
30 perc. Az ezen id6pont utan beérkezett megbizasokat a Bank jogosult csak a kdvetkez8 t6zsdenapra
vonatkozoéan figyelembe venni.

1V.3.1.2 Szerz6désmobdositas

Amennyiben az Ugyfél a kordbbi szerz6dést médositani, vagy megsziintetni kivanja, azt az el6z6
pontokban meghatirozott médon kell kézélnie. A megbizasi szerz6dés moédositasa csak abban az
esetben lehetséges, ha a Bank a megbizast még nem teljesitette. Amennyiben részteljesités tortént, a
moédositas a még nem teljesitett mennyiségre vonatkozhat. Kézi készletparositassal adott eladasi
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megbizas nem moédosithato.

1V.3.1.3 Végrehaitas

1. A Bank az Ugyfél altal adott megbizas végrehajtasa sorin az egyébként 6sszehasonlithatd
tgyfélmegbizasokat a megbizas felvételének sorrendjében — az alabbi kivétellel - azonnal végrehaijtja,
és haladéktalanul tajékoztatja a lakossagi Ugyfelet, ha a megbizds végrehajtasat akadalyozo
korilményrdl szerez tudomast, azonnal és pontosan rogziti és allokdlja a végrehajtott megbizast.
Nem kell az Ugyfél 4ltal adott megbizast azonnal végrehajtani, ha az Ugyfél éltal adott megbizas
limitaras megbizas, az aktudlis piaci feltételek kéz6tt a megbizast nem lehet végrehajtani, vagy azzal
az Ugyfél érdekei sériilnének. Ebben az esetben a Bank limitiras megbizast haladéktalanul
nyilvanossagra hozza kivéve, ha az Ugyfél ettdl kifejezetten eltérd utasitast adott, vagy a megbizas az
adott végrehajtasi helyszinen a Bizottsdig 1287/2006/EK  rendeletének 20. cikke alapjin
nagyméretinek mindsil.

Ha a Bank a megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal kedvezObben teljesiti, az igy
jelentkez6 el6ény kizardlag az Ugyfelet illeti meg. A felek ettél a rendelkezéstSl az egyedi megbizasban
kifejezetten eltérhetnek.

A Bank az altala a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében - kivéve a portfélidkezelési
tevékenységet - végrehajtott megbizast kovetden a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld
rendelete 59. és 61. cikkében meghatirozottaknak megfeleléen tartés adathordozén haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet a megbizds végrehajtasarol és a megbizas végrehajtasival kapcsolatos
informacidkrol.

Lakossagi tigyfél esetén - portfolidkezelés kivételével - a szerz6désben meghatarozottak szerint
irasban vagy mas tartés adathordozon haladéktalanul, de legkésébb a megbizas végrehajtasanak
napjat kovetS kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy kézremtikodésével
hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét kbveté munkanapon tdjékoztatast ad a
megbizas végrehajtasarol, kivéve, ha ugyanezt az informaciét a lakossagi tigyfél harmadik személytél
is haladéktalanul megkapja. A tajékoztatas legalabb kiterjed az alabbiakra:

a Bank neve,

az Ugyfél neve vagy egyéb megjelélése,

a kereskedés napja,

a kereskedés id6pontja,

a megbizas tipusa,

a kereskedési helyszin meghatarozasa, illetve azonositéja,

a pénziigyi eszk6z meghatarozasa és azonositoja,

az eladas/vétel megjelolés,

a megbizas jellege, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekinthetd,

a pénzigyi eszkéz mennyisége,

a pénzlgyl eszkOz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is, azzal, hogy
amennyiben az Ugyfél masképpen nem rendelkezik, pénziigyi eszk6z0kbdl képzett csomag
tekintetében végrehajtott megbizas esetén a csomagra vonatkozdan, vagy az egyes csomagok
atlagarara vonatkozdan kell megadni,

a teljes ellenérték,

a felszamitott jutalékok és koltségek teljes 6sszege és - amennyiben az Ugyfél kéri - tételes bontisa,
beleértve adott esetben az alkalmazott felar vagy kedvezmény Gsszegét, amennyiben az tgyletet sajat
szamlara keresked6 befektetési vallalkozas hajtotta végre és a Bankot az tgyfélmegbizasok legjobb
végrehajtasanak kotelezettsége terheli;

az érvényes atvaltasi arfolyam amennyiben az tgylet pénznemek kézotti atvaltast igényel;

az Ugyfél teljesitéssel kapcsolatos felelGssége, beleértve a teljesités vagy a fizetés hataridejét, valamint
a megfelel6 szamlainformacidkat, amennyiben ezeket az informacidkat el6z6leg nem kézolték az
Ugyféllel;

ha az Ugyféllel szemben 4116 fél maga a Bank vagy annak csoportjdhoz tartozé személy vagy a Bank
egy masik Ugyfele, ennek kozlése, kivéve, ha az Ugyletet anonim kereskedést lehetévé tevd
kereskedési rendszerben hajtottak végre.
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A Bank, portfolidkezelési tevékenység végzése esetén, az Ugyfél szamara a Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazason alapulé rendelete 60. és 62. cikkében meghatirozott id6kézonként és tartalommal a
targyid6szak utolsé napjara vonatkozdéan jelentést készit, és azt tartds adathordozén az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a targyidészakot kéveté honap 10. munkanapjaig.

5. A végrehajtasra vonatkozé tijékoztatasi kotelezettség nem iranyado, ha az Ugyfél nevében végrehajtott
megbizas az Ugytéllel kotott - az Fhtv.-nek megfelel6en nydjtott - jelzaloghitel szerz6dés finanszirozasat
biztosité jelzaloglevéllel kapcsolatos.

6. A Bank a fenti kotelez6 tajékoztatason feliil az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad az Ugyfél megbizisanak
aktualis allapotarol.

1V.3.1.4 Megszlinés

1. A bizomanyosi megbizas a teljesitéssel megszlinik. Ezen tal, még nem teljesiilt hatarozott ideji
jogviszony a megallapodasban megjeldlt hataridé elteltével, hatirozatlan idejd pedig 15 napos
felmondasi hataridével irasban kozolt rendes felmondassal, mégottes termékre vonatkoz6 megbizas
a lejaratkori teljesitéssel, lejarat elStti pozicidzarassal, vagy lejarat elStti pozicidatadassal szlinik meg.
Tézsdei részvényre vonatkozo tézsdel megbizas annak visszavondssal, de legkés6bb a megadasat
kovets 30. (harmincadik) napon sziinik meg.

Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy arualapu szirmaztatott termékekre vonatkozd megbizés
esetén a Bank jogosult: (i) egy meghatirozott pozicionagysagot meghaladéan a Bank az Ugyfél
pozicidjaval szemben részleges vagy teljes Pozicidzarast alkalmazhat, ideértve azon eseteket is,
amikor az Ugyfél tigyletkotése az illetékes feliigyeleti hat6sagok, az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag
(European Securities and Markerts Authority — ESMA) vagy kereskedési helyszinek altal
korlatozhatok; (i) az Ugyfél drualapt szarmaztatott termékekre vonatkozé Ugyleteirdl és pozicioirol
jogszabalyi kotelezettségei és a vonatkozé el6irdsok teljesitése érdekében meghatarozott adatokat
szolgaltatni a kereskedési helyszin, és a kereskedési helyszinen résztvevd tag(ok) felé; (iii) megfelelé
intézkedéseket megtenni az Ugyféllel szemben, amennyiben a kereskedési helyszin(ek), az illetékes
feligyeleti hatésag(ok), illetve az ESMA pozicidkezelési hataskorébdl fakado intézkedések érintik az
Ugyfelet.

2. A megbizast a Bank az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén azonnali hatillyal felmondhatja. Az
Ugytél sdlyos szerzédésszegésének minésil a megtéveszté adatszolgaltatas, a pénzligyi vagy
értékpapir teljesités elmaradasa, illetve késedelmes teljesitése.

3. A Bank jogosult az Ugyféllel kétott szerzédéstSl eldllni, vagy azt felmondani, amennyiben
tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes felfliggesztésére,
korlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara keriil sor. Tovabba, amennyiben a
megbizas targyat képezS pénzigyi eszkéz tézsdei forgalmazasat a megbizas teljes idGtartamara
felfiggesztik, Ggy a Bankot megilleti a szerz6déstél val6 elallas joga. Felmondas esetén a szerzédés
jové idére sznik meg. A Bank a fenti okbdl t6rténé felmondasa esetén kizardlag a teljesitett
kotelezettségei alapjan jaré dijra jogosult. Az elallis esetén a felek kozott létrejott szerzédés a
megkotésének id6pontjara visszamend hatallyal sziinik meg. A felek az elallis bejelentése utan
kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok figyelembe vételével.

4. A szerz6dés megsziinésekor az Ugyfél koteles a tulajdonat képezé értékpapirt atvenni, valamint az 6t
terheli fizetési kotelezettségeket teljesiteni.

1V.3.2 Dijazis

1. A megbizasi dij az az Osszeg, amely a Bankot illeti a megbizas teljesitése utan. A Bank csak abban az
esetben jogosult a megbizasi dijra, ha a bizomanyi szerzédésben vallalt ktelezettségét teljesitette.

2. A megbizasi dij szamitisa a mindenkori az adott {igyletre irinyadé Kondiciés Listaban meghatarozottak
szerint torténik.
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A Bank dn. minimalis megbizasi dfjat kothet ki az altala megkStott bizomanyosi szerzédések teljesitése
esetére, amelyek Osszegét a mindenkor hatalyos Dijjegyzék tartalmazza.

1V.3.3 Fedezet, biztositék nyujtisa

IvV4

Az Ugyfélnek megfelels fedezettel kell rendelkeznie, valamint hatiridés és opciés megbizas esetén
biztositékul 6vadékot kell nydjtania.

A Bank értékpapir eladdsi megbizas tirgvaként fogadja el — és a teljesités fedezeteként zarolja - az

Ugytél értékpapirszamlajan illetve értékpapir letéti szamlajan az eladandé értékpapirt. Eladasi
megbizas teljesitése utin az eladott értékpapirokat a Bank az Ugyfél értékpapir szaml4jarol illetve
letéti szamlajardl terheli és teljesiti a vele szerz6dS partnernek. A nett6 eladasi arat (eladasi ar -
megbizasi dfj) a Bank killon értesités nélkil jovairja az Ugyfél igyfélszamlajan, illetve fizetési
szamlajan.

Ertékpapir vételi megbizas fedezeteként az Ugyfélnek a Bank altal meghatarozott mértékd
pénzosszeget kell a2 Banknal elhelyeznie az iigyfél- vagy a fizetési szamlajan. A Bank az Ugyfél vételi
megbizasanak teljesitése utan a bruttd vételarat (vételar + megbizéasi dij) az Ugyfél altal fedezetként
elhelyezett pénzdsszeggel szemben elszamolja, és a vételarat atutalja a vele szerz6d6 partnernek. A
megvasarolt értékpapirokat a Bank automatikusan jévéirja az Ugyfél értékpapirszamlajin illetve
értékpapir letéti szamlajan.

Egyéb megbizasok esetében az Ugyfélnek a Bank altal meghatirozott mérték(i pénzdsszeget, vagy a
Bank altal meghatarozott fajtaju és mértékd értékpapir fedezetet kell a Banknal elhelyeznie az tigyfél-
vagy a bankszamlajan, vagy az értékpapirszamlajan. A megbizas - ha a felek masban nem allapodnak
meg - csak abban az esetben valik érvényessé, amennyiben vételi megbizas esetében elegendd
pénzbeli fedezet, eladdsi megbizas esetében az értékpapirszamlan elegendé értékpapir all
rendelkezésre. Opcid vételi megbizas teljesitése utin a Bank a fizetend$ bruttd opcids dijat (opcids
dij + megbizasi dfj) az Ugyfél fizetési- vagy tigyfélszamlijanak egyenlegével szemben elszamolja.
Opci6 eladasi megbizas teljesitése utin a Bank az opci6 ellenértékét az Ugyfél fizetési- vagy
Ugyfélszamldjan irja jova.

Sajatszamlas kereskedés

Kereskedelmi tevékenység soran a Bank sajat nevében, sajat szamlajara végez adasvételt illetve cserét
pénziigyi eszk6zokre vonatkozéan.

Az adasvételi szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb

a felek megjel6lését, jogi személy fél bankszamlajanak pénzforgalmi jelz&szamat,

az eladott vagy megvasarolt pénzligyi eszk6z0k megnevezését, cimletét és mennyiségét,
az eladott vagy megvasarolt pénzlgyi eszk6zok vételarat, valamint

az elszamolas modjat.

3. A szerz6déskotésre, a szerzédésszegésre, a szerz6dés megszintetésére, a végrehajtasrol sz6l6
tajékoztatasra a bizomanyosi szerz6désre vonatkozé rendelkezések megfelelGen iranyadok.

Iv.5

Portfoliokezelés

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi szerzé6désben kapott altaldinos megbizis alapjan értékpapirbol,
illetve mas pénziigyi eszk6zbdl képzett befektetés-allomanyt meghatarozott feltételek mellett, az
Ugyfél javira befekteti és kezeli azzal, hogy az Ugyfél a megszerzett pénziigyi eszk6zbdl ered
kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget kozvetlenil viseli. Amennyiben a Bank a
portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyfél javira olyan pénziigyi eszkozt szerez, amely
tekintetében jogszabaly bejelentési vagy kozzétételi kotelezettséget ir elS, azt a Bank teljesiti.
Portféliokezelési szolgaltatast a Bank kizarolag az Ugyfél altal kitoltott és megfelels eredményd
alkalmassagi teszt birtokdban nyujt.

A Bank t8ke, illetve hozamgaranciat csak egyedi kifejezett megallapodas alapjan vallalhat. A hozamra
vonatkoz6 garancia magaban foglalja a t6ke megovasara vonatkoz6 garanciat is. A Bank az igéretet
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koteles bankgaranciaval biztositani.

A Bank a portfolidkezelési tevékenysége soran csak az Ugyfél kifejezetten rendelkezése alapjan
szerezhet az Ugyfél javara kezelt portfoli6 terhére

a) sajat maga altal forgalomba hozott pénzigyi eszkozt,

b) kapcsolt vallalkozasa altal forgalomba hozott pénzigyi eszkozt, ide nem értve a szabalyozott
piacra bevezetett és a multilateralis kereskedési rendszerben kereskedés targyat képezé értékpapirt, és
) a Tpt. szerinti nyilvanos vételi ajanlattételi kotelezettséget eredményezb befolyast.

A Bank rendszeresen, de legalabb harom havonta jelentést készit és a szerz6désben meghatarozottak
szerint tartds adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja (rendszeres jelentéstétel).

A Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében a végrehajtott tgylettel kapcsolatos tajékoztatasat a
fenti rendszeres jelentési kitelezettsége keretében adja meg. Az Ugyfél rendelkezhet tgy, hogy a
végrehajtott tigyletekkel kapcsolatosan a Bank Ugyletenként, legkésébb az tgylet végrehajtasanak
napjait kovet6 elsé kereskedési napon, vagy ha a megbizast a Bank harmadik személy
kézremikodésével hajtotta végre, e harmadik személy igazolasanak kézhezvételét kovets kereskedési
napon adjon tdjékoztatast (eseti tajékoztatas). Az eseti tdjékoztatast nem kell megadni, ha ugyanezt az
informaciot a lakossagi lgytél harmadik személytdl is haladéktalanul megkapja. Az eseti tdjékoztatds
tartalmara a bizomanyosi megbizas végrehajtasardl szol6 tajékoztatas iranyado.

Eseti tajékoztatds vélasztisa esetén a Bank az Ugyfél részére rendszeres jelentéstételt 12 havonta
kiild, kivéve ha a Bank portfolidkezelési tevékenysége keretében az Ugyféllel olyan szerzSdést kotott,
amely tSkeattételes portfolié kialakitasat teszi lehet6vé, ugy abban az esetben legalabb havonta.
Amennyiben a Bank olyan, tartés hordozénak mindsiilé online rendszerhez valé hozzaféréssel latja
el az Ugyfelet, amelyben az Ugyfél portfolijanak naprakész értékelései elérhetSk és ahol az Ugyfél
kénnyen hozzaférhet pénziigyi eszkézokre és pénzeszkozokre vonatkozd kimutatasokhoz, tovabba a
Bank bizonyitani tudja, hogy az adott negyedév soran az Ugyfél legalibb egyszer lekérdezte
portfolidjanak értékelését, igy rendszeres jelentést a Bank az Ugyfél részére nem kiild.

A Bank tijékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a portfolié dsszértéke a jelentési id6szak eleji értékeléshez
képest 10%-kal csokken, illetve minden tovabbi 10%-o0s csOkkenésrél, legkésébb annak a
munkanapnak a végéig, amikor a kiszobérték tullépése megvaldsult, vagy amennyiben ez nem
munkanapra esik, a ra kévetkezé munkanap végéig.

Az attételes pénziigyieszkOz-pozicidkat vagy flggs kotelezettséggel jard Ugyleteket tartalmazo
lakossagi tigyfélszamlat kezel a Bank az Ugyfél javéra, ugy a Bank tdjékoztatja az Ugyfelet arr6l, ha az
egyes eszk6zok kezdeti értéke 10%-kal csékken, illetve minden tovabbi 10%-os csékkenésrél. Az e
bekezdés szerinti jelentés az Ugyféllel kotott ellentétes értelmG  megallapodas hidnyaban
eszk6zonkénti bontdson alapul, és azt legkésébb annak a munkanapnak a végéig meg kell tenni,
amikor a kiszobérték tullépése megvaldsult, vagy amennyiben ez nem munkanapra esik, a
rakovetkezé munkanap végéig.

A Bank a rendszeres jelentést alakossagi Ugyfél szamara az alibbi tartalommal adja meg;:
a a Bank neve,

b) az Ugyfél szamlajanak neve vagy egyéb, azonositisra alkalmas megjel6lése;
o) a portfolio Gsszetételérdl és értékelésérdl szolo kimutatds, benne az egyes kezelt pénzlgyi

eszk6z6kre vonatkozo részletes adatok, a piaci érték - vagy piaci érték hidnyaban a valds
érték - és a készpénzegyenleg a jelentési idGszak elején és végén, valamint a portfolio
teljesitménye a jelentési id6szak alatt;

d) a jelentési id6szak alatt felszamitott jutalékok és dijak teljes Gsszege és legalabb a teljes
kezelési dijak és a végrehajtissal Osszefiiged koltségek tételes bontasa, adott esetben
beleértve egy nyilatkozatot, amely szerint kérésre részletesebb bontast is adnak;

e) a kimutatas alapjaul szolgalé idGszak teljesitményének Osszehasonlitisa a befektetési
teljesitménynek a befektetési vallalkozas ¢és az Ugyfél megallapodasaban kitlzott
referenciaértékével (ha volt ilyen);

f) a jelentési id6szak alatt az Ugyfél portfolidjaval kapcsolatosan kapott osztalékok, kamatok és
egyéb kifizetések teljes Gsszege;
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1V.e.

o) a portfélidban tartott pénziigyi eszkézokkel kapcesolatosan egyéb jogokat teremtd vallalati
eseményekrol szOl6 tajékoztatas;

h) az 1d6szak alatt végrehajtott minden Ugylet esetében az IV.3.1.3 4 pont ¢)-I) pontja szerinti
tajékoztatas.

Forgalombahozatal kételezettségvillalissal illetve és anélkiil

A Bank egyedi megallapodas alapjan véllalja az Ugyfél értékpapir kibocsatasanak illetve forgalomba
hozatalanak, tézsdei bevezetésének szervezését, és a nyilvanos forgalombahozatal esetében az ehhez
kapcsolodoé forgalmazoi kézremiikédést jegyzési garanciavallalassal vagy anélkil.

A Bank jegyzési garanciavillalis keretében vallalja, hogy az Ugyfél [zartkord vagy] nyilvanos
értékpapir kibocsatasanal illetve eladasanal a jegyzés vagy az eladds meghidsuldsanak elkeriilése
érdekében kilon szerz6désben rogzitett mennyiségl értékpapirt lejegyez vagy megvasarol.

A Bank e tevékenysége keretében

- javaslatokat tesz a kibocsatas struktirajara;

- elemzi a hazai t6kepiac és értékpapirpiac allapotat, fejlédését;

- ismerteti a kibocsatas pénziigyi és jogi kérdéseit;

- tanacsot ad a kibocsatas konkrét feltételrendszere tekintetében a kibocsatas dokumentacioi
(példaul a tijékoztatd) tervezetének elkészitéséhez, a Feligyelet el6tti eljaras sordn, a jegyzés
megszervezése és lebonyolitasa vonatkozasaban;

- elvégzi a kibocsatashoz kapcsolédé adminisztrativ feladatokat (jegyzések felvétele, utalasok
végrehajtasa, megfelel6 bizonylatolas, igazolasok, illetve az értékpapirok jegyzéknek valé atadasa);

- ellatja a meghirdetett elvek szerinti allokaciot.

4. A Bank kozremikodésével végrehajtott nyilvanos forgalomba hozatalhoz, illetve tézsdei bevezetéséhez
készitett tajékoztatod félrevezetd tartalmaval és az informaci6 elhallgatasival okozott kar megtéritéséért
az értékpapir kibocsatoja és a Bank egyetemlegesen felel.

5. A Bank a Bizottsiag (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelete 38-43. cikkében meghatirozott
rendelkezéseknek megfelelGen jar el a jelen IV.6. pontban szabalyozott befektetési szolgaltatds nyujtasa
soran.

1.7

Tokeszerkezettel, lizleti stratégidval és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel valamint

egyesiiléssel, illetve villalatfelvisarlissal kapcsolatos tandcsadis és szolgiltatds

1v.s

A Bank az Ugyféllel kétott egyedi megallapodas alapjan vallalkozhat tarsasigok tkeszerkezetével,
Uzleti stratégidjaval és atalakuldsaval kapcsolatos tanacsadasra, illetve nyilvanosan mikodo
részvénytarsasag felvasarlasinak szervezésére, amely soran a kézremkédd befektetési szolgaltato

p s

szamara a Tpt.-ben eldirt feladatokat latja el.
Befektetési tandcsadis, befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank a befektetési tanicsadas korében az Ugyféllel kotott irasbeli Keretszerzédés, masik
befektetési szolgaltatds nyujtasira kotott szerzédés keretében vagy egyedi megallapodas alapjan az
Ugyfél részére pénziigyi eszkdzre vonatkozé tigylethez kapcsol6dd, személyre sz6l6 ajanlast nyj,
azaz az Ugyfél 4ltal meghatarozott befektetési irinyelv, hozamelvaras, kockazatviselési hajland6sag és
esetleges befektetési korlatok figyelembevételével kialakitott befektetési javaslatot készit. Bank a
befektetési tanacsadasi szolgaltatast fiiggs alapon nyujtja az Ugyfél részére, a javasolt pénziigyi
eszk6zok alkalmassigara vonatkozé rendszeres értékelés (alkalmassagi jelentés) Ugyfél részére
torténé megkiildése, atadasa mellett. A befektetési tanacsadas nyujtasara a fenti szerz6dés alapjan az
Ugyfél Bank felé iranyuld, vagy a Bank kézvetlen megkeresésére, az Ugyfél egyedi megbizasa alapjan
esetenként keriil sor azzal, hogy a befektetési tanicsadisra vonatkozé egyedi szerzédés az Ugyfél
megbizasainak Bank 4ltali elfogadasaval jon létre. A befektetési tanicsadasra vonatkozé eseti
megbizas megadasa, valamint a tanacsadas nyujtasa torténhet személyesen, telefonon, valamint e-mail
tzenet formajaban, valamint az eseti megbizas irasba foglaldsira vonatkozé befektetési szolgaltatas
nyujtasardl sz6lo, az Ugyfél részére kiildétt visszaigazolas forméjaban is.
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A befektetési tandcsadasra vonatkozé szerz6dést — a Felek eltér6 megallapodasa hidnydban — az
Ugyfél azonnali hatallyal, a Bank pedig 3 (hdrom) napos felmondasi id6ével mondhatja fel.
Amennyiben a befektetési tanacsadasi tevékenységet a Bank egy masik befektetési szolgaltatis
nyujtasara kotott szerzédésben vallalja, Ggy a felmondasra e szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az Ugyfél él megkereséssel a Bank felé a befektetési tanicsadis igénybevételére
vonatkozo6an, 4gy a megbizast olyan idében koteles eljuttatni a Bankhoz, hogy a Banknak megfelelé
id6 alljon rendelkezésére a tanicsadis nyujtisara. Az Ugyfél minden, a befektetési tanicsadasra
vonatkoz6 megbizas teljesitéséhez szlkséges adatot és informaciét kételes kell6 idében a Bank
rendelkezésére bocsitani. Az Ugyfél felel6sséget vallal az altala, illetve alkalmazottai 4ltal a Bank
rendelkezésére bocsatott informacié teljességéért és helytallosagaért.

A Bank befektetési tanicsadési szolgaltatast kizardlag az Ugyfél altal kitoltott és megfelels eredményt
alkalmassagi teszt birtokaban nyujt, és csak olyan pénziigyi eszkOzt vagy tgyletet ajanl, amely az
Ugyfél szamara az alkalmassagi teszt eredménye alapjan alkalmas.

A Bank 4ltal a befektetési tandcsadas keretében az Ugyfél tudomasara hozott, a Bank altal készitett
elemzések, értékelések, befektetési javaslatok és egyéb anyagok a Bank tzleti titkaként kezelenddk,
azok felett a Bank fenntartja a rendelkezési jogat, és azok a Bank hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére nem tehetSk hozzatérhet6vé.

A Bank a befektetési tanicsadast sajat nevében nytjtja az Ugyfél részére, az Ugyfél megbizasa
alapjan. A befektetésekrél valé déntés joga kizardlag az Ugyfelet illeti és terheli, a Bank 4ltal nytjtott
befektetési tanicsadas alapjin a konkrét tizleti dontést minden esetben az Ugyfél hozza meg.

Nem mindsiil befektetési tanicsadasnak a nyilvanossdg szamara kozolt tény, adat, kértlmény,
tanulmény, riport, elemzés és hirdetés kozzététele, tovabba a Bank altal az Ugyfél részére befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészité szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan kételezéen adando, a
11.5 pontban régzitett el6zetes és utdlagos tajékoztatas, igy kilonGsen az elzetes tajékoztatas
keretében egyes befektetési tigyletekrdl adott tajékoztatas.

Befektetési elemzés keretében a Bank valamely pénziigyi eszkézre vagy annak kibocsatéjara
vonatkozéan nem személyre sz0l6 elemzést készit, informaciot, javaslatot ad, és azt nyilvanossagra
hozza, vagy barki szamara elérhet6vé teszi. Amennyiben a Bank befektetési elemzést végez a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazison alapul6é rendelete 36. és 37 cikkében meghatirozott
rendelkezéseknek megfelelGen jar el.

Pénziigyi elemzés keretében a Bank elemzést készit az Ugyfél tSkepiaci befektetéseihez sziikséges
pénziigyi kovetelményekrdl, kockazatokrodl, ezeknek tGkepiaci eszkbzokkel vald kezelésérdl.

A Bank nem vallal felel6sséget a befektetési tanacs eredményességéért, a befektetési tanacs, a
befektetési elemzés, illetve a pénzligyi elemzés alapjan hozott befektetési, tizleti dontésekért, azok
eredményéért, a befektetés hozamaért, értékéért, kiilénésen a befektetések kivalasztasabodl illetSleg a
piaci kortlmények valtozasabdl esetlegesen bekovetkezé karokért, elmaradt hasznokért. A Bankot
nem terheli felel6sség a befektetési tanics, befektetési elemzés, pénziigyi elemzés alapjan az Ugyfél
altal adott megbizasnak az Ugyfél 4ltal adott feltételek szerinti teljesithet6ségéért, valamint az adott
megbizas és/vagy megkotott tigylet Ugyfél tizleti érdekeinek valé megfeleléségéért. A Bankot nem
terheli felel6sség tovabba a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél 4ltal adott megbizasnak az Ugyfél
altal adott feltételek szerinti teljesithetGségéért, a 1étrejott Uigyletek eredményességéért, valamint azért,
hogy — amennyiben a Bank a Bszt. altal el6irt tdjékoztatasi és tajékozodasi kotelezettségnek eleget tett
— az Ugyfél altal adott megbizas illetve megkétott tigylet az Ugyfél tizleti érdekeinek megfelelé-e. A
Bank felel6ssége kizardlag a befektetési tandcsadasi tevékenysége keretében 6t terhel6
kotelezettségek szandékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével az Ugyfélnek kdzvetlentil okozott
karokra terjed ki.

Tbkeszerkezeti tandcsadis

A Bank az Ugyféllel kotott egyedi megallapodasban foglaltak szerint tanacsot nytjt az Ugyfél szamara
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tékeszerkezettel kapcsolatban, tzleti stratégiaval Gsszefliged kérdésekben, és szolgaltatas vallalati
fazidk és befolyasszerzés esetében.

2. A szolgaltatas soran a Bank elsésorban vallalatok felvasarlasa és értékesitése, valamint a belféldi és
kialfoldi téke bevonasa, valamint annak formajanak és aranyanak meghatirozasa, tovabba kilénb6z6
finanszirozasi formak 6sszeallitisa és megszervezése, illetve a vallalkozasok szerkezeti atalakitisa, a
vallalkozasok atalakuldsa, beolvadasa, illetve Osszeolvadasa, valamint kalonvalisa, illetve kivalasa
tekintetében 4ll az Ugyfelek rendelkezésére, illetve szolgaltatast nyujt a vallalkozasok részére.

1V.10 Befektetési hitel nytijtisa

1. A Bank az Ugyfél értékpapir vasarlasan keresztiil megvalésulé befektetéséhez a felek kézotti egyedi
megallapodasban meghatarozottak szerint hitelt nydjthat (a tovabbiakban: befektetési hitel).

2. Befektetési hitel nem nydjthaté
- a Bank dltal kibocsatott részvény megvasarlasahoz;
- a Bank tulajdondban 1év6 egyszemélyes részvénytirsasig altal kibocsatott részvény
megvasarlasahoz;
- olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot eléré vagy azt meghaladd részesedéssel
rendelkezik.

3. A hitel 6sszege nem haladhatja meg allampapir esetében az értékpapir aranak hetvenot szazalékat,
egyéb értékpapir esetében az értékpapir aranak 6tven szazalékat.

4. A hitelbSl megvasarolt értékpapir kilon évadéki szerz6dés kotése nélkil is a Bank javara ovadékul
szolgal. A hitel futamideje alatt az tigyletben érintett értékpapir piaci arfolyameskkenésével aranyosan
a Bank kételes kovetelni az 6vadék kiegészitését. Ha az adds az 6vadék-kiegészitési kotelezettségének a
felhivastdl szamitott kett§ banki napon belll nem tesz eleget, a Bank a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja.

A Bank befektetési hitelnytjtas esetén a Bizottsig (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete
42. cikkében meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen jar el.

1V.11 Halasztott pénziigyi teljesités

1. A Bank az Ugyfél részére egyedi megallapodasban foglaltak szerint halasztott pénziigyi teljesitést
engedhet.

2. A halasztott pénziigyi teljesités kizardlag az Ugyfél olyan tigyletéhez engedhetd, ahol a Bank
bizomanyosként jar el, valamint értékpapir forgalomba hozatalakor, ha a Bank az értékpapirt jegyz6
meghatalmazottjaként jar el, vagy ha az értékpapir-kibocsatas lebonyolitasaban részt vesz. Jegyzéshez
nyyjtott halasztott pénziigyi teljesités esetén a Bank kételes az Ugyfelet terheld fizetési kotelezettséget
annak esedékességekor az elkiilonitett letéti szamla javara teljesiteni.

3. A halasztott pénziigyi teljesités id6tartama legfeliebb az Ugyfél fizetési kotelezettségének
esedékességétdl szamitott 15 (tizendt) nap lehet.

4. A halasztott pénziigyi teljesités idGtartama alatt a megvasarolt pénziigyi eszkdz teljes mennyisége a
Bank javara 6vadékul szolgal. Egyéb pénzigyi eszkéz megvasarlasahoz nyujtott halasztott pénzlgyi
teljesités esetén a Bank kételes biztositékot kikétni.

1IV.12. Ugynéki tevékenység

A Bank mas befektetési vallalkozassal kotott egyedi megallapodas alapjan kételes a megbizé befektetési

vallalkozas javara megbizas felvételére és tovabbitasara. A Bank ligynoki tevékenysége soran a megbizd

javara és terhére jar el.

1V.13. Ertékpapir-kolcsonzés
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A Bank a sajat tulajdondban, illetve az altala kezelt portfolibban 1évS értékpapirt kdlesénadhatja, illetve a
Bank az Ugyfél iltal nila letétbe helyezett, vagy a Bank dltal az Ugyfél szdmara értékpapirszamlan
nyilvantartott értékpapir kolcsénzésében bizomanyosként kozremiikédhet. Az Ugyfél altal letétbe
helyezett, vagy az Ugyfél szimara értékpapirszamlin nyilvintartott, a Bank altal torténé kélesénzéséhez
az értékpapir tulajdonosaval kotott értékpapir-kdlesonzési keretszerzédés, vagy értékpapirkéleson-
szerzGdés étrejotte sziikséges.

Az értékpapir-kolesonzési keretszerzédésnek, illetve az értékpapirkdleson-szerz8désnek tartalmaznia

kell:

- akolesénbe adhatd, illetve a kélesénbe adott értékpapir megnevezését, ISIN kodjat, sorozatat;

- akolesdnbe adhato, illetve a kélesénbe adott értékpapir mennyiségét;

- akeretszerz6dés esetén azon idészak megjel6lését, amely alatt az értékpapir kélesdnbe adhatd;

- az értékpapir-koleson  futamidejére vonatkozé  korlatozast, illetve az értékpapir-kdlesén
futamidejét;

- akolesénzési dijat, illetve a Bank dijat;

- arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a kélesén futamideje alatt az értékpapirban megtestesitett és
azzal kapcsolatos jogokat a kélesonbeadd nem gyakorolhatja.

Az értékpapir-kdlcsonzési  keretszerzOdés, illetve az értékpapirkdleson-szerz6dés az  értékpapir
tulajdonosa és a Bank kozott létrejott mas szerzédés része nem lehet. Az értékpapir-kélcsonzési
keretszerz6dés esetén a kdlcsonbeadasban kézremikddé bank a kélesénbeadas tényérdl a mennyiség és
futamidé megjel6lésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. A Bank az ligyfele altal letétbe helyezett
értékpapir-kélesénzésben bizomanyosként mikodik kozre, a Bank és az Ugyfél kézotti jogviszonyra a
Ptk. bizomanyi szerz6désre vonatkozé szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

Koélesontigylet targya csak olyan értékpapir lehet, mely felett a kdlcsonbeadd rendelkezési joga nem
korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes, el6vasarlasi-, vételi-, visszavasarlasi-,
6vadéki- és zalogjoggal terhelt értékpapir kolesoniigylet tirgya nem lehet. Nyomdai dton elédllitott,
névre sz6lo értékpapir csak tires forgatmannyal ellitva lehet kélesoniigylet targya. A kélesénbeadott

értékpapir tulajdonjoga atszall a kélesénbevevore.

Ertékpapirkéleson-szerz6dés kizardlag hatarozott idére johet létre. Az értékpapir-kolesonok futamideje
egy évnél hosszabb nem lehet. Az értékpapir-kolcson esetében a kolesonbeadd, illetSleg a kdleson
adasaban bizomanyosként kézremtik6dé bank évadékot kot ki.

Az 6vadék mértéke nem lehet kevesebb, mint a mindenkor hatalyos értékpapir kolesonzésre vonatkozéd
keretszerz6désben, egyedi szerzédésben vagy annak alapjan meghatarozott mérték. Az 6vadék Osszege
megegyezik az értékpapirkdleson-szerz6désbol eredd  kovetelések és  esetleges jarulékaik teljes
Osszegével, azaz kiterjed a késedelmi kamatra, a kovetelések és az dvadék érvényesitésének koltségeire,
tovabba az 6vadék targyara forditott szikséges koltségekre is. Ha az o6vadék piaci értéke a
kolcsénbeadott értékpapir piaci értékének a fent meghatirozott szintje ala csdkken, az évadékot ki kell
egésziteni, azt folyamatosan a koélcsénbe adott értékpapir piaci értékéhez kell igazitani. Amennyiben a
kolesonbevevé a szerzédésben kikotott Ovadék-kiegészitési kotelezettségének nem tesz eleget, a
kolcsénbeadd a rendkiviili felmondassal egyidejileg az évadékbdl kézvetlen kielégitést kereshet.

Amennyiben a kdlcsénbevevs a kdlesonszerz6dés lejaratakor az értékpapirt visszaszolgaltatni nem tudja,
kartérités esetén a kolcsonbeadd részére fizetendé pénzbeli kartérités legkisebb Osszegeként a
kolecsénbeadas, illetSleg a lejarat napjanak arfolyamai koziil a magasabbat kell figyelembe venni.

Amennyiben a Bank az Ugyfél éltal az értékpapirkélesdn-szerz6désben meghatirozott korlatozasokat
tallépi, a tullépéssel okozott karokért korlatlan felelGsséggel tartozik.

Az értékpapir-kolesonre egyebekben a Tpt. megfelels szabalyait, illetve a Ptk. pénzkolcsénre vonatkozé
szabalyait kell alkalmazni.
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Melléklet

Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatahoz

Az Ugyfelek részére elektronikus titon (e-mailben) kiildend§ tajékoztatasok,

II.

értesitések listajarol

Hatalyos 2020. december 1. napydtil
Tavkozlési eszkoz utjan torténd befektetési szolgaltatas igénybevétele esetén:

Elbzetes (ex-ante) koltségtajékoztatas befektetési és kiegészité szolgaltatasokhoz kapcsolodd
dijakrol és koltségekrdl (Keretszerzddés tizsdei és tozsdén kiviili azonnali és szarmaztatott valamint
Strukturdlt betéti iigyletek  kotésére c. szerz6dés megkotéskor, tovabba valtozas esetén keril
megkuldésre);

Tajékoztatas elézetes (ex-ante) koltségkimutatasrol konkrét tgylet megkotéséhez kapesolodoan;
MIFID — Befektet6i kérdoiv kiértékelése;

MiFID teszt és célpiaci vizsgalat eredménye;

MiFID teszt és célpiaci vizsgalat, valamint alkalmassagi vizsgalat eredménye befektetési
tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele esetén;

Befektetési konzultacié és alkalmassagi jelentés (Advisory protocol);

Egyedi terméktajékoztaté anyagok (KIID, KID), amelyek nem szerepelnek a Bank honlapjan;

Barmely médon és csatornan térténd befektetési szolgaltatas igénybevétele esetén:

Utodlagos (ex-post) koltségtajékoztatas befektetési és kiegészité szolgaltatasokhoz kapcsolodd
dijakrol és koltségekrdl (évente egy alkalommal);

Id6szaki alkalmassagi jelentés (befektetési tanacsadast igénybevevé tigyfelek esetén);

A tézsdén jegyzett tarsasagokban az egyes részvényesi jogok gyakorlasara, tovabba a
részvényesek azonositasira, az informaciok tovabbitasara és a részvényesi jogok gyakorlasanak
megkénnyitésére vonatkozé jogszabalyok (SRD - szabalyok) alapjan az Ugyfél részére a tézsdén
jegyzett részvényeivel kapcsolatos tajékoztatd és informacids anyagok;

Barmely, jogszabaly, szerz6dés vagy a Bankra illetve Ugyfelére vonatkozé rendelkezés vagy
szabaly alapjan kételezének nem minésilé tajékoztatas, az Ugyfél felé tovabbitandé értesités,
illetve informaciokérés, amelyet a Bank egyedi dontése alapjan elektronikus dton kivan az
Ugyfelei részére megkiildeni.

A Bank felhivja tisztelt Ugyfelei figyelmét, hogy mindazon iigyfelei, akik nem bocsatanak a
Bank rendelkezésre elektronikus levelezési (e-mail) cimet, ezen ligyfelek tavkozlési eszkoz
(telefon) utjan nem jogosultak a Banktol befektetési és kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére, valamint kifejezetten lemondanak az SRD - szabalyok alapjan a Bank altal
a résziikre nyujtott tajékoztatas lehet8ségérdl, amely lemondas minden jogkovetkezménye
az ilyen Ugyfeleket terhelik.

Raiffeisen
BANK

51



