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Mit nydijt Onnek az UNIQA Biztosité

utazasi biztositasa?
Baleseti halal / 75 év felett
Baleseti maradando rokkantsag / 75 év felett
SuirgGsségi orvosi koltségek betegség esetén / 75 év felett
SuirgGsségi orvosi koltségek baleset esetén/ 75 év felett

Mastercard Standard  Maestro Visa Business Gold
1000000 Ft / 1000000 Ft 3000000 Ft / 3000000 Ft 4000000 Ft / 3000000 Ft 6000000 Ft / 6000000 Ft
2000000 Ft / 1000000 Ft 6000000 Ft / 3000000 Ft 6000000 Ft / 3000000 Ft 6000000 Ft / 3000000 Ft
6000000 Ft / 4000000 Ft 15000000 Ft / 5000000 Ft 20000000 Ft / 6000000 Ft 55000000 Ft / 15000000 Ft
6000000 Ft / 4000000 Ft 15000000 Ft / 5000000 Ft 20000000 Ft / 6000000 Ft 55000000 Ft / 15000000 Ft

100000 Ft / 30000 Ft 150000 Ft / 40000 Ft 175000 Ft / 50000 Ft 200000 Ft / 40000 Ft

Fogaszati koltségek / fogankénti limit

Beteg hazaszallitasa kiilfoldrol limit nélkl limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl

Holttest hazaszallitas limit nélkal limit nélkdl limit nélkdl limit nélkdl

Keresés, mentés kimentés 3500000 Ft 4000000 Ft 5000000 Ft 4000000 Ft
Beteglatogatas 150000 Ft 150000 Ft 300000 Ft 300000 Ft
Kiskori gyermek, csalad hazaszallitasa 300000 Ft 300000 Ft 500000 Ft 400000 Ft
Visszahivas utazasrol, hozzatartozé értesitése limit nélkal limit nélkal limit nélkal limit nélkal

Limit / csomag 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Limit / targy 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Poggyaszkésés 6 orat meghalad6 késés esetén 30000 Ft 50000 Ft 75000 Ft 100000 Ft
Poggyaszkésés 8 orat meghalad6 késés esetén 50000 Ft 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 15000 Ft 20000 Ft 40000 Ft 40000 Ft
Jaratkésés 4 6rat meghalado késés esetén - 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Koporsé koltségeinek megtéritése 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Tolmacsszolgalat - 200000 Ft 200000 Ft 200000 Ft
Ovadék eldleg 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Jogi tanacsadas 1000000 Ft 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Személyi felel8sségbiztositas - 10000000 Ft 10000000 Ft 10000000 Ft
Kartyaval vasarolt arucikk sériilése, jogtalan eltulajdonitasa - - - 50000 Ft
Hitelkartya visszaélés - - - 45000 Ft
Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa - - - 50000 Ft
Rablétamadas ATM-nél - - - 100000 Ft

Rablotamadas ATM-nél kareseménybdl ered6 5000 Ft/nap, legfeljebb
korhazi apolas napi téritése - - - 15000 Ft/karesemény
Sportaktiv szolgaltatas - - - igen
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74.) tovabbiakban biztosité segitségnydijtasi szerz6déseire,
valamint a segitségnyuijtasi részt is tartalmazé biztositasaira, feltéve, hogy a
szerzGdést jelen feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben nem
szabélyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv, illetve a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyado6k. A biztositasi szerz6dés irs-
beli megallapodas utjan jon Iétre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6dé

A szerz8d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés
megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen min&ségében a
kotvényen feltiintették.

1.1.2 A Biztositott személy(ek)

A Biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minGgségében megnevezett, ter-
mészetes Személy. A szerz6dé és a biztositd kozott |étrejott biztositasi szerz6-
dés alapjan biztositott az a természetes személy lehet aki érvényes

- Visa Gold, MasterCard Gold vagy Visa Business,Visa Business Gold, vagy
PlatinaCard bankkartyéaval rendelkezik, avagy

- Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard vagy Maestro kartyaval
rendelkezik és a biztositotti korbe torténd belépését irasban kérte, tovabba

magancélbdl (mint turista, illetve latogaté) vagy hivatalos célbdl napidijas-

ként, illetéleg 6sztondijasként kilfldre utazik.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

- Magyarorszag teriletén kiviil (tovabbiakban: kilféld) 90 napot meghala-
déan (tovabbiakban: tartésan) munkat végzé személyek és veliik egyiitt
tartézkodd csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tartésan kiilfoldon
tart6zkodé személyek,

- devizakilfoldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghata-
rozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal.

1.1.3 A segitségnyuijtdsi szolgadltato

A segitségnydijtasi szolgaltaté az a jogi személy, aki a biztositéval — jelen szer-
z6dés vonatkozasaban — szerz&déses kapcsolatban all és a segitségnyuijtasi
szolgéltatasok vonatkozasaban a biztositét képviseli. A segitségnydijtési szol-
galtatasokat kizérélagosan a segitségnyuijtasi szolgaltaté nydijtja.
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1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztosité szolgéltatdsara a szerz6désben megnevezett Biztositott személy
jogosult, illetve a Biztositott haldla esetén a szerz6désben megjeldlt személy,
vagy a Biztositott 6rokose. A feltételek alapjan nyujtott biztositési szolgaltata-
sokat a biztosité a szamlat kiallito segitségnydjtasi szolgaltatonak fizeti ki.
Kivételt képez, ha a segitségnyijtasi szolgéltatd jovahagyaséval egyenlitették
ki a szamlat, ebben az esetben a segitségnydjtasi szolgaltatd — a szerz6désben
meghatarozott 6sszeg mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének tériti meg a
koltségeket.

1.1.5 A biztositds kozvetitdje

A Dbiztositas kozvetitGje a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.,, amely a
Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szol6 torvény vonatkozé rendelke-
zései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi szerz6dést kozvetiti. A Bank egyut-
tal a Kozvetits fliggetlen kozvetitSjeként a biztositaskozvetités soran, mint
teljesitési segéd jar el.

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%

1.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte
A biztositasi szerz6dés a biztositd és a szerz6dé kozott megkotott szerzédés-
sel hatérozatlan idére jon létre. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott

személyre nem johet létre a jelen feltételek szerinti tobb biztositas, avagy a
biztosité csak egy biztositas alapjan nyujt szolgaltatast.

1.3 A biztosité kockazatviselése

1.3.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a bankkartyabirtokos biztositottra vonatkozéan a
bankkértya kiallitasi napjan 0 6ratél kezddédik és a bankkartya lejarati napja-
nak 24. 6rajaig tart, feltéve hogy a szerz6dé a biztositott személyre vonatko-
z6 biztositasi dijat medfizette, illetve a biztositott személyre vonatkozéan a
biztosité kockazatviselése egyéb okbdl meg nem sztint. Amennyiben a bizto-
sitott irasban kezdeményezi a biztositasi korbe torténd belépését, agy a biz-
tositd kockazatviselése a biztositott ezen nyilatkozata szerz6d6hoz torténd
beérkezését koveten kezdédik meg.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott
legfeljebb 90 nap kiilféldi tart6zkodasra érvényes.

1.3.2 A biztosito kockdazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése a kartyabirtokos biztositott vonatkozasaban megsz(inik
— a szerz6d6 és a biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megsziinésével

- a biztositasi dij meg nem fizetésével
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— azon bankkértya szerz6dés megsz(inésével, melyhez a jelen biztositasi fel-
tételek szerinti biztositas kapcsolodik,

- a biztositott halalaval

— abban az esetben, ha a biztositott irasbeli nyilatkozattal kéri a személyére
vonatkoz6 biztositasi fedezet megsziintetését.

A biztositas megsz(inése nem érinti a megsz(inés el6tt bekovetkezett biztositasi

eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fiiggd karok elbiralasat.

1.4 A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil a vilag barmely
orszagara, a baleseti halal, valamint a baleseti rokkantsag biztositasi esemé-
nyek bekdvetkezte esetén pedig Magyarorszag terliletére is kiterjed.

A devizakiilfoldi biztositott esetén a biztosité kockazatviselése nem terjed ki
Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre.

1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6dd és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabél minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval
kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilondsen a biztosité altal
irasban feltett kérdések vonatkozasaban. A biztositd jogosult — a biztositasi

veszélykozosség védelmének érdekében — a kozolt adatok ellendrzésére,
melyre a szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztosi-
tot. A biztositott az egészségi allapota vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt
és a jovoben kezel6 orvost, korhazat egyéb egészségiigyi intézményt, tarsa-
dalombiztositasi kifizetGhelyet az orvosi titoktartas aldl, valamint masik bizto-
sitot a biztositasi titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztosités tar-
tama alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztositas elvallalasa
szempontjabél minden |ényeges koriilményben, adatban bekovetkezett val-
tozast a biztositénak irasban bejelenteni. Kiilonds tekintettel a biztositési ajan-
laton feltiintetett adatokra, koriilményekre.

Amennyiben a szerz&dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy a véltozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak
egyesekkel Osszefliggésben mertil fel, a biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyi-
kiik sem hivatkozhat olyan kortlményre; amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositoval kozoIni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsérté-
se esetén a biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
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nyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

2. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAI

A biztosité a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkezte-
kor vallalja a segitségnyuijtasi szolgaltatd kozrem(ikodésével a segitségnyujta-
si szolgaltatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a
szerzGdésben meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgal-
tatasi kotelezettségét az év minden napjan, napi 24 éraban vallalja.

Jelen feltételek értelmében

Utazds
A Biztositott altal az alland6 lak6helytdl szamitott 20 kilométeres korzeten
kiviili, a Magyar Koztarsasag hatarain kiviilre megtett Gt, utazasi eszkoz igény-

bevételével, beleértve az dllandé lakéhelyhez torténd visszautat is. Az allando
lakéhely és a munkahely k6zott megtett Gt nem mindsiil utazasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen feltetelek értelmében

Baleset:

A Biztositott személy akaratan kivdil, hirtelen fellépé kiilsé mechanikus, illetve
vegyi hatés, melynek kdvetkeztében a Biztositott testi sériilést, egészségkaro-
sodast szenved, vagy egy éven beliil meghal.

Sulyos megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekdvetkez8, nem vart, kedvezét-
len valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgSs orvosi segitség, szakorvosi
ellatas hianyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozéséban,
melyek az utazas megkezdése el6tti hat honapon beliil méar fennall6, orvosi
kezelést igénylé baleset, betegség eredményeként kovetkeztek be, nem all
fenn. A biztosité szolgaltatasai a Biztositott balesete és silyos megbetegedése
vonatkozasaban éllnak fenn.

A szolgaltatasrol valé dontés:
A segélyhivé szamon hivandé orvosi tigyeletvezetd hoz dontést orvosi szem-
pontbdl, a biztosité szolgaltatasanak formajardl és fajtajarol.



AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI A RAIFFEISEN BANK ZRT. UGYFELEI RESZERE 5

2.1.1 A biztositdsi esemény és a biztosité szolgdltatdsai

2.1.1.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha Biztositottat utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt keres-
ni vagy menteni kell, akkor a biztosit6 megszervezi a leheté leghatékonyabb
segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mértékig atvallalja a koltsé-
geket. Ennek keretében a biztositd tériti a Biztositott személy felkutatasanak
és a legkozelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha
orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredGen sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

2.1.1.2 Kiilfoldrél valé hazaszallitds

Ha Biztositottnak utazasa soran baleset vagy stlyos megbetegedés miatt azon-
nali betegszallitasra van sziiksége, akkor a biztosité megszervezi a segélynyuij-
tast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben kiterjed a spe-
cidlis helikopteres, vagy replil6gépes betegszallitasra is. Biztosité ezen biztosita-
si Osszeg keretében, orvosi szempontbdl sziikséges és orvos éltal elrendelt repii-
I6gépes betegszallitast kinl a lak6helyig vagy a megbetegedés, illetve baleset
specialis esetére kiilonosen alkalmas berendezéssel rendelkezé korhazig. Ebbe
beleértend6 a repiilés soran sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel,
hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy stlyos egészségkaroso-
das fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb sziikséges ment&eszko-

z0k koltségeit is fedezi a biztositd. A replilégépes betegszallitas szlikségességé-
rél a segélyhivé szamon elérhetd — a biztositoval jelen szerz6dés vonatkozasa-
ban allé egészségiigyi szolgaltato — tigyeletes orvosai dontenek, 6k valasztjak ki
a megfeleld szallitéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitas koltsé-
geire is. Ha a Biztositottat menetrendszerii reptil6gépjaraton szallitjak vissza kil-
foldrél, akkor a biztosit6 vallalja egy 6, vele utazo, a Biztositott személlyel kozos
haztartasban él6 csaladtag utazasaval jard tobbletkoltségeket, amennyiben ez
orvosilag indokolt. Mentérepiilégéppel torténé betegszallitas esetén is csatla-
kozhat a beteghez kisér, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megenge-
dik és orvosilag indokolt.

2.1.1.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztosit6 megszervezi a Biztositott utazasa soran balesetével vagy sulyos
megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerii és szlikséges
masik kérhazba, lakohelyre, a lakéhelyhez legkozelebbi kérhazba torténd
atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithat6an a betegséggel/sériiléssel, illet-
ve a széllitassal kapcsolatos egyéb felmerilt koltségeket. A szolgaltatasrél és a
megfelel szallitéeszkozrél minden esetben a segélyhivé szamon elérhetd, a —
a biztositoval jelen szerz6dés vonatkozasaban allé egészségligyi szolgaltat
ligyeletes szakorvosa akar a sériilt kezel6orvosaval konzultalva dont. A bizto-
sitasi fedezet kiterjed a repll6gépes atszéllitasra is; ez azt a szallitast jelenti,
amelynek soran a beteg az 6t elséként ellaté kérhazbdl atkeriil egy kdzponti
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kérhazba vagy egy olyan specialis teriiletre szakosodott osztalyra, amely az
utdkezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.1.4 Holttest hazaszdllitasa

Ha Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés kovetkezté-
ben elhalalozik, a biztosité a hozzatartozok kivansaga szerint megszervezi a
holttest hazaszallitasat magyarorszagi temetkezési helyre, illetve lak6helyére,
vagy atvéllalja a kilfoldi temetés koltségeit. A felmeriilé Osszes koltséget a
biztosito atvallalja.

2.1.1.5 Kiskoru gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a Biztositott személlyel utazé 14 éves kor alatti gyer-
mek(ek)rdl a Biztositott személy haléla, balesete vagy stlyos megbetegedése
kovetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele egylitt utazé, vele k6zo6s
haztartasban €él6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a biztosité megszer-
vezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakéhelyre hazaszallitsak. A bizto-
sitd a szolgaltatas soran felmerils koltségeket — a kisérével kapcsolatos kolt-
ségeket beleértve — atvallalja. Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha
sajat jarmdvel valé utazas esetén a Biztositott személy, mint egyeddili gépjar-
miivezet6, baleset vagy silyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik,
és utasait, a vele kozos haztartasban €l6 csaladtagokat a helyszinen Iévé gép-
jarmUvel egyetemben haza kell szallitani.

2.1.1.6 Orvosi kezelés koltségei

Ha a Biztositott utazésa soran baleset vagy silyos megbetegedés koévetkez-
tében kérhazi tartézkodas, jarobeteg-kezelés stb. valik sziikségessé, akkor a
biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kapcsolatban felmerilé
koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a kotvényben meghataro-
zott 6sszegig atvallalja. A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény beko-
vetkeztével szlikségessé valo azon gyodgyszerek beszerzését és a Biztositott
illetve kezel6orvosa rendelkezésére bocsatasat, melyek a helyszinen nem
szerezhetGek be. A biztositd szolgaltatdsa ebben az esetben csak a szerve-
zés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az
ezzel kapcsolatos koltségekre (vam, add stb.) nem. A biztosité nem koteles
szolgaltatast nydjtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kévet-
kezmények miatt valik sziikségessé, amelyek a kiilfoldi tart6zkodast kozvet-
leniil megel6z6 hat hénapon beliil orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt &ll-
tak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szilésre. Fogaszati
panasz esetén csak siirgésségi esetben ad fedezetet a biztosito, a kotvény-
ben meghatérozott mértékig.

2.1.1.7 Betegldtogatds

Ha a Biztositott utazasa soran baleset vagy silyos megbetegedés miatt 10
napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziikségessé, akkor a biztositd
megszervezi egy személy utazasat a koérhazi tartézkodas helyszinére, és
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onnan vissza az allandé lakéhelyére. A biztosit6 ezen (ti-, és széllaskoltséget a
kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.2 Utazas
2.2.1 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.2.1.1 Uti okmdnyok djbéli beszerzése

Ha a Biztositott személy kiilfoldi utazésa soran elveszti, vagy eltulajdonitjak
téle hivatalos iratait, melyek utazasa folytatasahoz nélkiilozhetetlenek, a biz-
tositd segitséget nyuijt az iratok Gjboli beszerzéséhez. Az Gjbdli beszerzés kolt-
ségeit a kotvényben meghatérozott 6sszegig a biztosité megtériti.

2.2.1.2 Jogi tandcsadds*

A biztosit6 jogi tanacsadast szervez meg a Biztositott személy részére, ameny-
nyiben magan jellegi kiilfoldi utazasa soran a biztositasi szolgéltatassal vagy
az ellene inditott hatésagi eljarassal kapcsolatban valik sziikségessé. A tana-
csadd els6 tanacsadasaval kapcsolatban kiilfoldon felmeriils koltségeket a
kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztositd intézetekrdl és a biztositasi tevékenység-
rél (Bit) 103.8) értelmében.

2.2.1.3 Ovadék

Amennyiben a Biztositott személy ellen kiilfoldi utazésa soran szabalysértés
vagy gondatlansagbdl elkovetett biincselekmény vadjaval eljaras indul
meg, a biztosité a kotvényben meghatérozott 6sszeg mértékéig vallalja a
Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék megfizeté-
sét. Az 6vadékot a Biztositott személy a kifizetést6l szamitott 6 hénapon
beliil koteles a biztosité részére visszafizetni.

2.2.1.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a Biztositott személlyel kozos haztartasban éI6 csaladtag vagy kozeli
hozzatartozéjanak haléla, hirtelen silyos megbetegedése vagy a Biztositott
személy vagyonéanak jelentés mértéki karosodasa miatt sziikségessé valik a
Biztositott kilféldi utazasrél vald visszahivasa, a biztositd a kozeli hozzatar-
toz6 irasbeli kérésére megteszi a sziikséges intézkedéseket az e célra alkal-
mas eszkozok altal, és 100%-ig atvallalja az ezzel kapcsolatban felmerild
koltségeket.

2.2.1.4.1 Karmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

A biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen haborG vagy belsé zavargas tor ki, vagy
természeti katasztrofa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megszakitva az
utazasat az elére tervezett idSpontnal korabban kénytelen visszautazni.
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Ebben az esetben a biztositd, a Biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti a
hazautazas igazolt koltségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazauta-
zas megszervezését a biztositd nem tudja garantalni és az utazasi koltségek-
nek az 500000 Ft-on feliili részét atvallalni.

2.2.1.5 Tolmadcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személynek kiilfoldi utazasa soran a biz-
tositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott hat6sagi eljarassal kapcsolatban
tolméacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket
a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosito viseli.

2.2.1.6. Személyi feleldsségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilf6ldi tartézkodasa soran, gondatlanul
mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kartéritési
igényt nyujtanak be, a biztosité atvallalja a szamlaval igazolt gyogyaszati
(fogaszati, sebészeti, korhazi, rontgen, betegszallitasi, apolési) és temetke-
zési koltségeket, amennyiben a Magyar Kortarsasag torvényei szerint is kar-
téritésre kotelezhetd a Biztositott.

2.2.1.7 Kartyaval vasarolt drucikk sériilése, lopdsa

A Biztositott altal a bankkartyaval/hitelkartyaval kiilfoldi tartézkodasa soran
vasarolt arucikk a vasarlastol szamitott 15 napon beliili ellopasa, elrablasa vagy
az abban el6re nem lathaté okbdl bekdvetkezé karosodasa, megsemmistilése
esetén Biztositd az adott arucikk vételarat vagy javitasanak koltségét szamla
alapjan megtériti, kdreseményenként legfeljebb 50000 Ft értékig, évente leg-
feljebb 2 alkalommal.

2.2.1.8 Hitelkartya visszaélés
A Biztositott személye kiilfoldi tartézkodasa soran elveszett vagy jogtalanul
eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval torténd visszaélés esetén Biztosit6
megtériti az el6z6 eseményeket kovetd tranzakcidk értékét kareseményen-
ként legfeljebb 45000 Ft-ig.

2.2.1.9 Kulcsok jogtalan eltulajdonitdsa

A Biztositott bejelentett alland6 lakhelyének vagy életvitelszer(ien hasznalt
lakéhelyének bejarati kulcsainak eltulajdonitésa esetén Biztosito tériti a bizto-
sitasi esemény kovetkeztében Magyarorszagon felmertils, igazolhaté beszer-
zési poétlasi- illetSleg cserekoltségek megtéritése, biztositasi eseményenként
legfeljebb 50000 Ft erejéig, legfeljebb évente két alkalommal.
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2.2.1.10 Rablétdmadds ATM-nél

A Biztositott személy altal, annak hitelkartyajarél a rablast megel6z6 6 6ra
alatt felvett Gsszeget Biztositd Biztositott szamara megtériti kareseményen-
ként legfeljebb 100000 Ft 6sszegig, évente legfeljebb két alkalommal.

2.2.1.11 Rablétamadds ATM-nél kdareseménybdél ered6 kérhazi dpolds napi
téritése

Amennyiben Biztositott a 2.2.1.10. pontban meghatérozott karesemény soran
elszenvedett személyi sériilései kovetkeztében korhazba kertil, akkor a kérhaz-
ban t6ltott minden napra vonatkozéan Biztosité 5000 Ft napi téritést fizet, egy
biztositasi eseményre vonatkozéan legfeljebb 3 napnak megfelel§ 6sszegig.

Jelen szerzGdésbdl kizdrt események:

A Biztosité nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, amelye-

ket kozvetve vagy kozvetleniil az alabbiak okoztak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése, megsemmisiilése)

- Biztositott szakmai vagy Uizleti tevékenységével 6sszefiiggésben elGidézett kar

— Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi-
jarmd vagy légijarm{ vonatkozasaban felmer(lS felelGsség, illetve gépjar-
miivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszkozok, vizijarma-
vek, vagy légijarmiivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabél, be-
és kirakasabdl eredé felelGsség

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredé felelGs-
ség, szexualis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalma-
zasabdl szarmazo felelGsség

— olyan felel6sség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan meg-
térdil,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve Gtitars, illetve az Gtitars csa-
ladtagja indit a Biztositott ellen

- léfegyverek altal okozott sériilések, allat tulajdonlasabdl eredé felelGsség.

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK A SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

A biztosité mentesiil a szolgaltatas (egészének vagy aranyosan egy részének)

megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmerils koltségek mas teljesitési
kotelezett altal megtérilnek (pl. orszadgok kozotti szerzédés, tarsadalom-
biztositas, masik biztositas — felel6sség-, utazasi biztositas), kivételt képez a
balesetbiztositas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, &t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel
szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozd
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— a biztositasi eseményt a szerz6dG illetve a biztositott jogellenes, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartéasa idézte eld, kiilonosen:

- a biztositott gy6gyszer, kabitdszer vagy alkohol hatasa alatt all,

— vezetdi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kozben,

- a biztositott szdndékosan elkdvetett silyos blincselekményével Ossze-
figgésben,

- a biztositottat szandékos biincselekmény elkdvetése vagy annak kisérle-
te soran, azzal sszefliggésben ért balesetekre

- biolégiai fegyver éltal kozvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetekre,

— azon belsé zavargasok, tintetések miatt bekovetkezG balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— motor nélkiili és motoros repiil6gépekkel, repiil6 szerkezetekkel, sarkanyre-
pulével, mindenfajta ejtéernyds ugras soran, valamint repllégép személy-
zeteként elszenvedett balesetekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé egészség-
kérosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatélya ala
tartozo baleseti esemény miatt volt sziikség).

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i vérzésekre és agyvér-
zésre, randulasokra, ficamokra.

— Versenyen, cstcsdontési kisérleteken valé indulés.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hidnyaban — nem terjed ki

azon biztositasi eseményekre melyek 6sszefliggésben allnak az alabbiakkal:

- a jogszabaly szerint ionizalénak mingsilS sugarzas kozvetlen vagy kozvetett
hatasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargasok, orszagok kozotti
habord, terrorcselekmények,

- bioldgiai fegyver éltal okozott cselekmények,

— természeti katasztrofa,

- a biztositott barmely elmebeli rendellenessége,

- felmeriil§ sérelemdij,

- aterhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkezé biz-
tositasi események,

- napégés, héguta, kihiilés, fagyas,

- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovetkezd biz-
tositasi esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat
héten belll Iépett fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt fennallt.

- az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az arra
valé felkészulés, edzés soran bekovetkezs biztositasi esemény

— kilénosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kiilo-
nosen a barlangaszat, bavarkodas, szikla- és hegymaszas, bungee jum-
ping, valamint a motoros meghajtasi szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros
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vagy, motor nélkiili 1égi jarmUvek hasznalatéaval jaré, rendkiviili felkészilt-
séget és tudast feltételezd sportagak Gizése kozben bekovetkezett biztosita-
si esemény

— kizarélag a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott Platina kartyaval rendelke-
z6 Biztositottaknal az alabbi aktiv szabadidds- és hobbytevékenységekre is
kiterjed a biztositasi fedezet: vadvizi kajak-kenu (rodeo, river running,
creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, trekking, vizitdra, tengeri kajako-
zas, waveski hullamlovaglas, wakeboard, kitesurf, windsurf, vitorlazas, jets-
ki, vizisi, parasailing.

— szigonypuskaval kapcsolatos sériilések, események,

- a biztositott fegyveres szolgalata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasz-
nélataval osszefiiggésben allé esemény,

- haborus vagy polgarhaborus események, terrorcselekmények illetve termé-
szeti katasztrofak esetében a 2.2.1.4.1 pontban foglaltak az iranyadéak.

4. A BIZTOSITO SEGITSEGNYU)TASI SZOLGALTATASAIT KIEGESZITG
POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészité poggyaszbiztositasi szolgaltatasokra kell alkal-
mazni.

4.1 A biztositasi esemény, biztosito szolgaltatasa

4.1.1 Poggydszkésés

Amennyiben a Biztositott személy légi utazdsa soran feladott poggyaszat
késve kapja meg, a biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott idé
szerint, meghatarozott 6sszegig atvallalja Biztositott azon — szamlaval igazolt-
kiadasait, amelyek feltétlenil sziikségessé valnak csomagja hianyabdl adédo-
an (nélkiilozhetetlen pipere cikkek, als6 nemd, egyéb sziikséges ruhazat).
Amennyiben a Biztositottnak a poggyaszkésésre vonatkozéan mas biztositas
is kartéritést fizet, Biztositd csak azt a kiilonbozetet fizeti meg, amely a jogos
karigény szerint tovabbra is fenn all.

A Biztosité nem véllal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott Gn.
charter, vagy ,fapados” jaratot vesz igénybe.

4.1.2 Jaratkésés

Amennyiben a Biztositott személy |égi jérata a kotvényben jegyzett tartamot
meghaladé idén tadl késik, a Biztosité vallalja azon — szamlaval igazolt — kiada-
sok megtéritését, amelyek a varakozas soran elengedhetetleniil sziikségesek
voltak (frissiték, étel, csomagmegdrzés). Amennyiben a Biztositottnak a jarat-
késésre vonatkozéan mas biztositas is kartéritést fizet, Biztosité csak azt a
kilonbozetet fizeti meg, amely a jogos karigény szerint tovabbra is fenn all.
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A Biztosité nem vallal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott un.
charter jaratot vesz igénybe.

4.1.3 Poggydszbiztositds

A biztosité véllalja, hogy a Biztositott személy altal kiilf6ldi utazasra magaval

vitt Gti poggyasz ellopasa, elrablésa, balesetbdl, elemi karbél ered6 megsem-

mislilése esetében a keletkezett kart a kotvényben meghatérozott 6sszeg
mértékéig megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a karérat),

- nemesfémek, dragakovek,

- gydjtemények,

— miivészeti alkotasok,

— fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt,
bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogosité utal-
vanyt, bérletet, menetjegyet),

— értékpapir, takarékbetét,

— szGrme,

- okmanyok,

— sporteszkozok,

— miszaki cikkek (kiilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez6gép, lap-
top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator),

- hangszerek,

— munkavégzés céljara szolgal6 eszkdzok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarol6 eszkozokre (bérond,
taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyasabdl eredd eltlinése

— a gépjarmdi kivilrdl lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(tartot
is) valo eltulajdonitas

— a gépjarma le nem zart merev burkolatd csomagterébdl valé eltulajdonitas

- a gépjarml nem merev burkolatd csomagterébdl valo eltulajdonitas

— a gépjarmi csomagterébdl valé eltulajdonités, abban az esetben, ha a cso-
magtérbe torténd erdszakos behatolas nem egyértelmden bizonyitott

— éjszakara (22 ora és reggel 6 dra kozott), illetve a széllashely elfoglalasa
utan Grizetlen gépjarmu feltorésébdl eredd eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatésagilag kijelolt kemping helyen bekovetke-
zett eltulajdonitas (vadkemping)

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benydjtandé dokumentumok

galtatasok feltételeiben meghatarozottakon tdl — az alabbi dokumentumok
benydjtasa sziikséges:
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— névre sz6l6, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemu-
tato) eredeti rendérségi jegyz6konyyv, eredeti hatésagi irat,

- az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlék (ennek hianyéban a biztosité a
Biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal megallapitott —
pétlasi értéket veszi figyelembe).

4.4 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabélyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitségnyuijtasi
szolgéltatasok) meghatarozott feltételek az iranyaddak.

5. A BIZTOSITO SEGITSEGNYU)TASI SZOLGALTATASAIT KIEGESZITO
BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészit baleset-biztositasi szolgaltatasokra kell alkal-
mazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositott utazésa soran balesetbdl eredé elhaldlozasa esetén a
szolgaltatasi tablazatban feltlintetett biztositasi Osszeget fizeti meg. A biztositd
a biztositott utazasa soran balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodasa-
nak bekovetkezése esetén az egészségkarosodas mértéke szerinti hanyadat fi-

zeti ki a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott biztositasi 6sszegnek. A bizto-
sitasi szolgaltatés felvehetS egy 6sszegben vagy jaradék formajaban. A biztosi-
tési szolgaltatas formajardl (egydsszegli vagy jaradék) a biztositasi szolgaltatas
esedékességekor dont a jogosult.

Jelen szerz6dés értelmében maradand6 egészségkarosodasnak mindsdil:

- balesettel kozvetlen okozati Gsszefliggésben fellépd olyan egészségkaroso-
das, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradando) karo-
sodasahoz vezet,

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén az
Osszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsgalat alapjan, az alabbi tab-
lazat iranymutaté mértéke alapjan kertl megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%

10%

Szagloérzék teljes elvesztése
Izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 70%
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Egy kar konyokiziilet f6l6ttig valé teljes elvesztése

vagy teljes mékoddképtelensége 65%
Egy kar konyokiziilet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes mékoddképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huvelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mékoddképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyuijj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsokkenése
esetén a tablazatban megadott mérték megfelel§ szazaléka vehetd figye-
lembe

- a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciécsok-
kenése esetén a biztosité orvos szakértje allapitia meg, hogy a biztositott
normdl testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csékkent

— ha azonos baleset kbvetkeztében tobb funkcié is csokkent, akkor a tablazat
alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

- a biztosité orvos szakért6jének megallapitasa fliggetlen minden mas orvo-
si és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatél

— amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, melyek
miikodSképessége

mar a baleset el6tt csokkent volt, akkor az elézetes rokkantsag mértéke a tab-

lazat alapjéan levonasra kerlil a szolgaltatds meghatarozasanal. A maradandé

egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biztositasi ese-
ményt kévetd egy év elteltével keriil sor. Ezen tartamon beliil — a vérhaté
igény figyelembevételével — elSleg fizethet6. A maradandé egészségkéroso-
das esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt
koveté masodik évig allapotat feliilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgal-
tatasi igényt bejelenteni. Ha beleset kévetkeztében a biztositott meghal, rok-
kantsagi szolgaltatdas nem igényelhet6, a mar kifizetett 0sszeg a haléleseti
Osszegbdl levonasra kertil.



AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI A RAIFFEISEN BANK ZRT. UGYFELEI RESZERE 15

5.2 A jaradékfolyésitas feltételei

A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezését kovets hé elsé napjatdl kezds-
dden 25 éven keresztil havi jaradékot fizet a biztositott részére, feltéve, hogy a
biztositott életben van. A biztositd a jaradék kifizetését 10 éves tartamra garan-
télja akkor is, ha a biztositott ezen idGszakon beliil elhalalozik. A biztositott hala-
la utan a jaradékosszegek a kedvezményezettet, ennek hidnyaban a biztositott
orokosét illetik Kedvezményezettet a biztositott nevezhet meg irasban, mely
dokumentumot a Biztositohoz el kell juttatnia. A jaradék minden ho elsé napjan
elre esedékes. A biztosité a jaradék dsszegét minden évben aprilis 1-jével emeli
a jaradékok tartalékat képezd pénzosszeg befektetési hozaméatol fliggé mérték-
ben. Az elsé emelésig a jaradékfolydsitas kezdetétdl legalabb 6 hénapnak el kell
telnie. Amennyiben a biztositottat ért baleset bekovetkezését kovets hé elsé
napjaig nem éllapithaté meg, hogy az egészségkarosodas mértéke eléri-e az
50%-ot, és a karigény elbiralasa miatt a jaradék csak késébb indithato, az elma-
radt havi jaradék Osszegeket a biztositd egy Osszegben kifizeti. Amennyiben a
havi jaradékosszeg a balesetet kdvets hé 1-je és a jaradékfolyositas tényleges
kezdete kozott megemelkedett volna, a biztosité mar az emelést megel6z6 id6-
szakra is az indexszel novelt havi jaradékosszeget tériti, és ezt folyésitja tovabb a
kovetkezd indexalas esedékességéig.

5.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak
kisérletével, valamint ittassagaval okozati Gsszefliggésben bekovetkezé bal-
esetekre.

— A biztositottat szandékos bilincselekmény elkovetése vagy annak kisérlete
soran, azzal 0sszefliggésben ért balesetekre.

— HaborUs vagy polgéarhaboris események, terrorcselekmények illetve biold-
giai fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba
azon belsé zavargasok, tiintetések miatt bekovetkezd balesetekre, melyek-
ben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkiili és motoros repiilégépekkel, repiilé szerkezetekkel, sarkany-
repiilével, mindenfajta ejtéernyés ugras soran, valamint repiil6gép sze-
mélyzeteként elszenvedett balesetekre.

- A radioaktiv magenergia, ionizal6 sugarzas altal kozvetve vagy kozvetleniil
okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta sériilésekre.

- Gybgykezelés- vagy gydgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé egészség-
kérosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatélya ala
tartozo baleseti esemény miatt volt sziikség).

— A balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az Eurépaban nem
honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazoé betegségekre.
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- Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezé-
sekre, sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

- Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredetii vérzésekre és agy-
vérzésre.

— A versenyszer( sportolds, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

— A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezé balesetek-
re, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszna-
latdnak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

5.4 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitségnyuijtasi
szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az irdnyaddak.

6. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

6.1 A biztositasi igény bejelentése
A Biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehet&ségekhez képest elharitani, illetve
a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi eseményt haladéktala-

nul, legkésébb 24 oran beliil kell a biztositonak jelenteni az alabbi segély-
hivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 é6ran til bejelentett események kapcsan felmeriilt kéltségeket a biz-
tosité maximum 300 Euréig vallalja!

A Biztositott/szerz6d6 személy teljes korl és a valésagnak megfelel§ tajékoz-
tatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi esemény koril-
ményeit, és a biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba koteles lehetdvé tenni a
bejelentés, felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositasi igény bejelen-
t6je a segitségnydjtasi szolgaltaté ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdé-
sekre hidnytalanul és a val6sagnak megfelelSen koteles valaszolni. A biztosito
kotelezettsége nem all be, amennyiben a Biztositott/szerz6d6 a fentiekben
el6irt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortilmények kiderit-
hetetlenekké valnak.
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6.2 A biztosito/segitségnyuiijtasi szolgaltato a szolgaltatas teljesitéséhez,
az alabbi dokumentumok benyuijtasat kérheti:

6

bankkartya szam

jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

a biztositasi esemény részletes leirasa,

a biztositasi eseményrdl késziilt eredeti, hivatalos dokumentumok (pl.
rendérségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halotti anya-
konyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolato-
san felmerdl6 koltségeket igazol6 szamlak)

egyéb dokumentum, ami szolgéltatas elbiralasdhoz sziikséges

.3 A biztosito6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosité koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbiralasahoz sziik-
séges utols6 dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil.

7

1.

. ADATVEDELEM - BIZTOSITASI TITOK

A jelen szerzdéssel kapcsolatos adatokat a Biztosité az tigyfél hozzajaru-
lasa és a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi
LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.8-a alapjan kezeli.
A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasa-

val és szolgaltatasaval Osszefiiggéen tudomasara jutott személyes, egész-
ségi és Uzleti adatok — torvényi elSirasoknak megfelelS — teljes korl keze-
|ésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titok-
ként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani. A Biztositd
részérdl adatfeldolgozoként az UNIQA Software Service GmbH (A-1029
Wien, Untere Donau Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
a biztosité altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztosité szamara a bizto-
sitasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végzé személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek
ismerhetik meg a vonatkozé jogszabdlyi feltételek szerint. Az tigyfél adatai
kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbi-
tését, a kotelezé adatkezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvény-
ben meghatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba
jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.

A pert az illetékes torvényszék elStt kell meginditani, azonban azt az érin-
tett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti tor-
vényszék el6tt is megindithatja.

. BizrosiTAsI TITOk minden olyan — mindsitetett adatot nem tartalmazé -,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé
adat, amely a biztosit6, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tgyfelei-
nek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
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illetve gazdélkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosit6val
kotott szerz6déseire vonatkozik.

. A biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezése hia-
nyaban - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetS. A biztosit6 koteles torolni minden olyan, tgyfelei-
vel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

. A biztositasi titok tekintetében a Biztositd a Bit. szerint jar el. Biztositasi
titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
- a Biztosito, biztositaskozvetits ligyfele vagy annak torvényes képvisel6-

je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

. Az ligyfelek adatait a Biztosit6 a biztositasi titok megsértése nélkil — a tor-
vényben meghatarozott esetekben — az alabbi szervekhez tovabbithatja: a
feladatkorében eljar6 Felligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészség-
hez, birésaghoz, a birésag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajté-
hoz, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lez6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfeliigyel6hoz,

hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré koz-
jegyz6 éltal kirendelt szakértéhoz, adéhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szol-
galathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi
hatésaghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos informacié
gy(jtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositohoz, egyiittbiztositas-
ban részt vallalé biztositéhoz, allomany-atruhazaskor az atvevé biztosito-
hoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez, konyv-
vizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik orszagbeli biztositéhoz, bizto-
sitaskozvetitéhoz, alapvetd jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézményhez a pénzligyi szolgaltatasbél eredé koveteléshez kapcsolédd
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, a pénzmosas és terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szol6 torvényben megha-
tarozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré pénziigyi informacids egy-
ségként miikodS hatésaghoz vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alap-
jan eljaré magyar biiniild6zé szervhez. A biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurépai Unié altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meg-
hatérozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az
Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport ira-

nyité tagja részére torténd atadasa.



AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI A RAIFFEISEN BANK ZRT. UGYFELEI RESZERE 19

A Bit. 147.§-aban meghatéarozott esetben és idGtartamot kovetGen az
lizleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Uzle-
ti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettség aldl kivételt
képez tovabba a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyil-
vanos adatra vonatkoz6 torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség is.

. A szerz6dés megkotésével a szerz8dG és a biztositott hozzajarulnak, hogy
adataikat a Biztosit6 harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovéabbitsa, valamint, hogy
a jelen szerz6déshez kapcsolédéan egészségligyi kezelés szempontjabol
széba jov6 intézményeknek tovébbitsa.

. A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesi-
tése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozésa céljab6l megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas
biztosité jogszabalyoknak megfelelé megkeresésére a kért adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétSl szamitott tizenot napon belil koteles dtadni
a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindstil
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a
Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés ered-

ményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott
id6pontig kezelheti. A megkeresé biztosité6 a megkeresésrél, az abban sze-
replé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztosi-
tasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé
2011.évi CXII. torvényben szabélyozott médon téjékoztatja.

8. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoéban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak szerint:

a)

b)
Q

d)
e)

személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgalatan

(1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.) igyfélfogadasi idSben,
elektronikus Gton (a panasziroda@uniga.hu e-mail cimen),

telefonon (a biztosité Call Centerén keresztil az alabbi telefonszamokon:
+36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),

telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).



20 AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAINAK FELTETELEI A RAIFFEISEN BANK ZRT. UGYFELEI RESZERE

A panaszbeadvéanyokon cimzettként kérjiik feltiintetni a Panaszkezelés meg-
nevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panaszkezelési
Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyudjtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabalyzat szovege megtalalhaté a biztosité székhelyén mikodd
Ugyfélszolgalaton is.
A panasz biztosit6 éltali elutasitasa esetén amennyiben a panasz a biztositasi
szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével,
tovabba szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltets Testiilethez (tovabbiakban: PBT,

levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776,

telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) a Polgéri Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti Bankrdl
(a tovabbiakban: MNB) sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasz-
tévédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgalasara iranyul, dgy az Ugyfél
az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi
eljarasat kezdeményezheti.
A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az
Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszténak mindsiiljon,
tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6zGen a biztositonal kozvetle-
niil megkisérelje a vitas lgy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy. A pa-
naszkezelés szempontjab6l nem mindsul fogyaszténak pl. a gazdasagi tar-
sasag, a szOvetkezet, a tarsashaz, az tigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi
személyiséggel rendelkez szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a
biztosité vagy biztositaskozvetits alkalmazéasaban allo/képviseletében eljaré
személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem ming-
siil fogyasztonak, a biztosité panaszt elutasité dontésével szemben a Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag-
nal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosité Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 40-203-776

8.1 Eléviilés
A biztositasbol ered6 igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi
szolgaltatas esedékességétdl szamitando.
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1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA
Biztosité Zrt. (70-74. Rébert Karoly krt., Budapest, 1134) as well as to its
other contracts containing a paragraph on the provision of assistance servic-
es, provided that the contract includes a reference to the present provisions.
All conditions not regulated by the present provisions shall be governed by
the regulations of the Civil Code of Hungary and the effective regulations of
the Hungarian law. The insurance contract is concluded by way of a written
contract.

1.1 Parties to the Insurance Contract

1.1.1. The Contractor

The contractor shall be the natural person, being able to act, completed the
age of 18 or legal entity having submitted a proposal concerning the conclu-
sion of an insurance contract, who shall pay the insurance premium and who
shall be indicated to this effect in the insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)
The Insured shall be the natural Person indicated to this effect in the insur-
ance contract. Based on the insurance contract concluded between the

Contractor and the Insurance Company the Insured(s) can be the natural

person holding a valid

- Visa Gold, MasterCard Gold or Visa Business or Visa Business Gold card, or a

—Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard or Maestro card and
applied in writing for being included in the circle of the Insured(s),

and travelling abroad as a tourist or visitor, or on business with a daily

allowance or with a scholarship.

The following persons shall not be Insured(s):

— persons working outside the territory of the Republic of Hungary (here-
inafter: abroad) extending over a period of 90 days (hereinafter: perma-
nently) and the members of their families staying with them, as well as any
other persons residing permanently abroad for any reason

— persons qualifying as non-residents under the Foreign Exchanges Act, in
case they do not have sufficient coverage as specified by the law for the
costs of medical treatment in Hungary or do not hold an insurance cover-
ing these expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established
contractual relationship with the Insurer for the present contract and acting
as the representative of the Insurer in respect of the provision of the assis-
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tance services. The assistance services can be provided exclusively by the
assistance service provider.

1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the
contract, or —in case of the death of the Insured — the person indicated in the
contract, or the legal heir of the Insured(s). The insurance services rendered
on the basis of the conditions specified herein shall be paid by the Insurer to
the assistance service provider issuing the invoice. Exception to the above
condition is the case when the invoice has been settled with the consent of
the assistance service provider, in this case the assistance service provider
shall reimburse the costs — up to the extent stipulated in the contract — to the
person having settled the invoice.

1.1.5 The insurance broker

The insurance broker is the Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.,, who mediates
the insurance contract with respect to regulations and provisions of
Insurance law. The Bank is acting at the same time as the independent medi-
ator of the broker, while mediating insurance contracts.

1.2 Conclusion of the insurance contract
The insurance contract between the Insurance Company and the Contractor

shall be concluded for unlimited period. Within the same period of coverage
— during the time of the foreign trip — no more than one contract shall be
concluded for the same person, i.e. the Insurance Company provides servic-
es only on the basis of one contract.

1.3 Risk assumption of the Insurer

1.3.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer considering the credit card holder Insured
shall begin at 0 o’clock a.m. on the date of the card issuance day and shall
last until 12 o’clock p.m. on the date of the card expiry day, on condition
that Contractor has paid the relevant insurance premium for the Insured and
provided that the risk assumption of the Insurer concerning the Insured has
not been cancelled for any other reason. If the Insured initiates in writing
their joining the circle of the Insureds, the risk assumption of the Insurer
begins on receipt of this declaration. For each trip the risk assumption of the
Insurer is valid for a maximum of 90 days of staying abroad.

1.3.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer considering the card holder shall end
- on expiry of insurance contract between the Contractor and the Insurer
- on non-payment of the insurance premium
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—on expiry of the credit card contract which constitutes the basis for these
insurance conditions

- on the death of the Insured

—in case the Insured submits a written declaration applying for the termina-
tion of the insurance coverage for their person.

The termination of the insurance does not have any effect on the judgement

of the losses resulting from insured events occurred prior to the termination,

being in progress, or pending.

1.4 Territorial scope of the coverage of the insurance

The risk assumption of the Insurer shall cover any country in the world except
Hungary, however, in case of the occurrence of insurance events like acci-
dental death or accidental disability the risk assumption shall cover Hungary
as well.

If the Insured is a person qualifying as non-resident under the Foreign
Exchanges Act the risk assumption of the Insurer does not cover the insured
events occurred in Hungary and in the country (countries) of citizenship(s) of
the Insured.

1.5 Reporting obligation
On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to
report the Insurer all important circumstances and data relevant for under-

taking the insurance — especially those mentioned in the Insurance offer — that
are or were familiar with the Insurer, particularly the ones relating to the writ-
ten questions of the Insurer. In order to protect the insurance risk community
the Insurer is justified to control the delivered data, to which authorization is
provided by the Contractor and the Insured on concluding the contract.

The Insured shall release the doctor, hospital or any other health institution or
social security fund providing or going to provide treatment/payment for the
Insured from their obligation of official medical secrecy as well as the other
insurance company (companies) from their obligation of insurance secrecy.
The Insured/Contractor are obliged to report to the Insurer in writing all
eventual changes in the circumstances or data which are important for
undertaking the insurance but which do not qualify as insured events and
which occur during the period of coverage, with special regard to the data
and circumstances listed in the Insurance offer. If the contract covers several
property items or persons, and the violation of the reporting or change
reporting obligation could be stated in respect of only some of them, the
Insurer may not claim the violation of the reporting or change reporting obli-
gation in respect of the rest of the property items or persons. The reporting
and change reporting obligation is burdened equally on the Policyholder and
the insured; none of them may make excuse of any circumstance or change
that either of them failed to report to the Insurer although had to be aware of
and were obliged to report the same
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In case of violating the reporting obligation or the obligation for reporting
changes the Insurer is exempt from the service duties unless it is proved that
the hidden or unreported circumstances were known to the Insurer at the
time of concluding the contract, or that they did not influence or play a part
in the occurrence of the insured event.

2. THE INSURER™S ASSISTANCE SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the
organisation and management of the Assistance Services whenever an
insured event occurs, with the intermediation of the assistance service
provider, and cover the relevant expenditure up to the insured amount spec-
ified in the contract. The Insurer shall assume the service obligation on all
days of the year for 24 hours a day.

Pursuant to the provisions of this contract

A trip

shall be a journey made by the Insured party outside a 20-kilometer area cal-
culated from the permanent residence of the insured and/or beyond the bor-
ders of the Hungarian Republic, using a means of transportation and including
also the return to the permanent residence. The journeys between the place of
permanent residence and the workplace shall not be considered as trips.

2.1 Accident, illness

Pursuant to the provisions of this contract

An accident:

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly and
unintentionally to the Insured as a result of which the Insured dies within a
year or suffers a physical injury or health damage.

Severe illness:

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the
Insured — an acute illness — which, with the lack of urgent medical help or
specialised medical treatment, might cause further deterioration in health or
death. The Insurer shall not bear the obligation of the provision of services
with regard to complaints or illnesses that had already existed within six
months prior to the commencement of the trip and occurred as a result of an
accident or illness requiring medical treatment. The Insurer’s services shall
apply in the case of an accident or severe illness of the Insured.

Decision on the service:

The medical duty manager to be called on the emergency number of the
assistance shall make a decision from medical aspects concerning the type
and form of the services of the Insurer.
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2.1.1 The insured event and insurance services

2.1.1.1 Search, rescue, escape

If during the trip the Insured must be searched or rescued because of an acci-
dent or severe illness, the Insurer shall organise for the most effective help
and shall cover the costs up to the amount specified in the policy. Within that
framework, the Insurer shall cover the eligible expenses of searching for the
Insured and the transportation to the nearest road that can be used by motor
vehicles or to the hospital nearest to the scene of the accident. If it is med-
ically justified or necessary because of the scene of the accident, the rescue
operation can be implemented in any possible way.

2.1.1.2 Transportation home from abroad

If during the trip or diving activity the Insured party needs immediate trans-
portation due to an accident or severe illness, the Insurer shall organise for the
assistance and assume the expenses. In such cases, the insurance shall also
cover the transportation of the patient by airplane or by special helicopter.
Within the framework of this insured amount, the Insurer shall offer the trans-
portation of the patient by plane, necessary for medical consideration and
ordered by the physician, to the place of residence or to the hospital which
has the special equipment suitable for the special illness or accident. This
amount shall also include the treatment and medical care during the flight
on condition that the Insured is in direct danger of life or is threatened with

serious health damage. Within the framework of this insurance amount, the
Insurer shall also cover the expenses of other necessary rescue instruments.
The physicians on duty available on the assistance numbers — and concerning
the present contract providing medical service for the Insurer — shall decide
upon the need for the transportation of the patient by airplane and also on
the selection of the adequate transportation means. The insurance coverage
shall also extend to the expenses of transportation home. If the Insured is
transported home on a scheduled flight from abroad, and if it is medically
justified, the Insurer shall also assume the extra expenses related to the trip of
one more person travelling with the Insured who is a family member sharing
the same household with the Insured party. Even in the case of transportation
of the patient by rescue airplane, one person may accompany the patient
providing that there is enough space on the airplane and if the necessity of
this is medically justified.

2.1.1.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured in relation to the
accident or severe illness occurring during the trip to a different hospital
which is practical and necessary for medical consideration or to the hospital
nearest to the place of residence and shall also assume the expenses which
incur in approved manner. In all cases, the physician on duty available on the
assistance number — and concerning the present contract providing medical
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service for the Insurer — shall decide on the service and the adequate trans-
portation means, if necessary on the basis of consultation with the physician
treating the insured party. The insurance coverage shall also extend to trans-
fer by airplane; this means transportation of the patient from the first hospi-
tal providing emergency treatment to a central hospital or specialised depart-
ment which has sufficient equipment and instruments required for the fol-
low- up treatment.

2.1.1.4 Transportation home of a corpse

If the insured dies during the trip or diving activity as a result of an accident
or severe illness, the Insurer shall, according to the request of the close rela-
tives, organise the transportation of the corpse home to the Hungarian
cemetery or the place of residence of the Insured party or shall assume the
expenses of the funeral abroad. All the expenses incurring shall be assumed
by the Insurer.

2.1.1.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during the
trip neither the insured party, nor the accompanying family member sharing
the same household with the insured party are able to care for a child (chil-
dren) below the age of 14 travelling together with the insured party, the
Insurer shall organise for the child to be transported home to the permanent

place of residence with an accompanying person. The Insurer shall assume
the expenses incurring during the service, including also the expenses relat-
ed to the companion. The Insurer shall also offer this service if, in the case of
a trip involving a personal vehicle, the Insured as the only driver, becomes
unable to drive it as a result of an accident or severe illness and the passen-
gers, i.e. family members sharing the same household with the insured party,
need to be transported home together with the vehicle.

2.1.1.6 Expenses of medical treatment

If during the trip of the insured party hospital treatment, outpatient treat-
ment etc. becomes necessary due to accident or severe illness, the insurer
shall organise the medical treatment and shall assume the related expenses
(medical examinations, medicine, medical care) up to the amount specified
in the policy. The insurer undertakes to purchase medicine required in rela-
tion to the occurrence of the above insured event and to make it available to
the insured party or his treating physician, if the medicine cannot be
obtained on the premises. The insurance service shall only extend to the
expenses of organisation, delivery and Customs clearance but it shall not
include the price of the medicine or related expenses (customs duty, taxes,
etc.). The Insurer shall not be obliged to extend the service if the treatment
becomes necessary due to an illness or accident which had already been
treated by doctors or controlled by doctors within six months directly before
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the stay abroad. The same applies to pregnancy complaints and childbirth. In
case of dental complaints the Insurer provides coverage only for emergency
up to the limit stipulated in the insurance policy.

2.1.1.7 Visiting patients

If during the trip of the insured party hospital treatment becomes necessary
due to an accident or severe illness for more than ten days, the Insurer shall
organise for the trip of one person to the hospital and back to the permanent
residence of that person. The Insurer shall assume the travelling and accom-
modation expenses up to the amount specified in the insurance policy.

2.2 Travelling

2.2.1 The insured event and the Insurer’s services

2.2.1.1 Re-obtaining the official documents

If during the trip abroad, the Insured party loses or gets stolen the official
documents which are indispensable for the continuation of the journey, the
Insurer shall provide assistance for re-obtaining the documents. The expens-
es of re-obtaining the documents shall be reimbursed by the Insurer up to
the amount specified in the insurance policy.

2.2.1.2 Legal counselling*

The Insurer shall organise for legal counselling to the Insured providing that
it is required in relation to an insurance service or proceedings initiated by
authorities against the insured party during their private trip abroad. The
expenses related to the first counselling given by the advisor abroad shall be
reimbursed by the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.

2.2.1.3 Bail

If a proceeding is initiated against the Insured party during their trip abroad
with an accusation of a misdemeanour or negligent crime, the Insurer shall
undertake the payment of the bail or a similar security deposit established
against the insured party up to the amount specified in the policy. The
Insured shall return the amount of the bail to the Insurer within 6 months
from the payment.

2.2.1.4 Recall from the trip

If the Insured is recalled from the trip abroad due to the death, sudden seri-
ous illness of a family member or close relative sharing the same household
with the insured party or due to a considerable financial loss in the property

*In accordance with the Act IX of 2003 (hereinafter Bit) on insurance companies and
insurance activities
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of the insured party, upon the written request of a close relative, the Insurer
shall take the necessary actions using the instruments suitable for the pur-
pose and shall assume the related expenses up to 100%.

2.2.1.4.1 Obligation for Loss Prevention and Mitigation

The Insured meets their obligation for Loss Prevention and Mitigation if there
is a sudden war, insurgence or disaster at the place of the destination and
therefore the Insured must break the trip and is forced to return home earlier
than planned. In this case the Insurer covers the proven costs of the trip
home up to the limit of HUF 500.000. The Insurer is not obliged to guarantee
the organisation of the trip home and to assume the costs of travelling above
the amount of HUF 500.000.

2.2.1.5 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured party in
relation to the insurance services or any proceedings initiated by an authority
during the trip abroad. The expenses incurring in relation to that shall be
assumed by the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.

2.2.1.6 Third-party liability insurance
If during their stay abroad the Insured causes an accident to another person
as a result of negligence, based on which a compensation claim is raised

against the Insured, the Insurer shall assume the invoiced costs for treatment
(dental, surgery, hospital, X-ray, transportation, nursing) and burial, if
Insured is obliged to pay compensation under Hungarian legislation as well.

2.2.1.7 Damage to or unlawful appropriation of goods paid with card

In the case of theft or robbery of or any damage or destruction in conse-
quence of an unforeseen reason incurred by any goods purchased by the
Insured with card payment within 15 days from such purchase, the Insurer
will reimburse the purchase price or the repair costs on the basis of the rele-
vant invoice, up to a limit of HUF 50000 in respect of any one occurrence and
at most twice annually.

2.2.1.8 Credit card abuse

In the case of abuse of the credit card of the Insured, which was lost or
unlawfully appropriated or robbed during the foreign stay of the Insured, the
Insurer will reimburse the expenses of transactions following the said events,
up to a limit of HUF 45000.

2.2.1.9 Unlawful appropriation of keys

In the case of the appropriation of the keys to the entrance gate of the regis-
tered permanent or usual residence of the Insured, the Insurer will reimburse
the certifiable costs of purchase and/or replacement, which in consequence
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of the insurance event were incurred in Hungary, up to a limit of HUF 50000
in respect of any one occurrence and at most twice annually.

2.2.1.10 Robber attack at an ATM

The Insurer will reimburse the Insured for the amount that has been with-
drawn with his/her credit card within 6 hours after the robbery, up to a limit
of HUF 100000 in respect of any one loss event and at most twice annually.

2.2.1.11 Reimbursement of the daily costs of hospitalisation following a robber
attack at an ATM

If in consequence of personal injury suffered in the course of the loss event
described in point 2.2.1.10 the Insured would be hospitalised, for each inpa-
tient day the Insurer will pay daily allowance in the amount of HUF 5000, lim-
ited in respect of one single insurance event at the sum payable for 3 days.

Exempt from this contract shall be the following events:

The Insurer shall be exempted from the obligation of coverage for losses if the

claim is the direct or indirect consequence of the following:

— any material damage caused (damage, loss or destruction of property)

— damage resulting from the professional or business activity of the Insured

— any liability arising from Insured’s ownership, possession, renting or leasing
of real estate, hydro- and aerodynamic vehicles or from the possession,

maintenance, use, loading and unloading of cars and other motor-driven
means of land, water and air transport vehicles by the Insured,

— liability deriving from any infectious diseases spread by, or sexual harass-
ment, physical violence or psychological pressure made by the Insured

- liabilities that are recovered by another insurance or a legal provision

- legal cases initiated by a family member or a travel companion of the
Insured or by a family member of the Insured’s travel companion against
the Insured

— injuries caused by guns, liability arising from the ownership of animals.

3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS FROM
THE ASSISTANCE SERVICES

The Insurer shall be (entirely or partly) exempted from the obligation of pay-

ment of the services if it proves that

—the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by
another obligor (e.g. agreements between governments, social security, other
insurance coverage, third party liability coverage, travel insurance coverage) —
except for accidental insurance; if the Insurer has compensated for the dam-
age then the Insurer shall be entitled to the rights to which the Insured had
been entitled to as against the person responsible for the damage, except
where such person is a relative of the Insured, living in the same household
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— the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely neg-
ligent behaviour of the Contracting Party or the Insured, in particular:
—if it is in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition
of the Insured,
— if it occurs while driving a motor vehicle without a driving licence,
—if it is connected with a serious criminal act intentionally committed by
the Insured,
— in respect of accidents resulting from an intentionally committed crime or the law,
an attempt for it, or accidents connected with the aforementioned activi- - nuclear energy,
ties, — operations of war, civil war, internal riots, warfare between countries, terror
— if the accident is caused directly or indirectly by biological weapons, actions,
— if the accident is a result of riots in which the Insured person was actively ~ — actions caused by biological weapons,
involved, - natural disasters,
—if the accident resulted from flying airplanes or flying constructions = —any mental disorder of the Insured,
engine powered or without an engine, glider/micro-lighter, any kind of =~ - non-material damage arising,
parachute jumping, or being involved in accidents as a member of an air- - insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof),
craft crew, - sunstroke, heat-stroke, chilling, frostbite,
—in case of health impairment resulting from a medical therapy or medical =~ —insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured that had

— for the injuries of the vertebral disc, and for bleedings and cerebral haem-
orrhage not resulting from an accident,
- in case of entering for a race or attempting to break a record.

The coverage of the Insurer — if not otherwise stipulated in the contract — shall
not extend to the insured events if these are connected with the following:
— direct or indirect effect of radiation that qualifies as ionizing radiation by

intervention (except for the case if the use of these were necessary because
of an accident covered by this contract),

—in case of ventral hernia or a hernia of the abdominal cavity (overstrained by
lifting) if there is no causal relationship between the illness and the accident,

commenced within six weeks prior to the commencement of the journey
and/or that had existed even before the commencement of the journey,

— insured event occurring while participating in national or international sport

competitions, or during the preparations, training for such sport contests,
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—insured events occurred during especially hazardous sporting activities or
hobbies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving, hill
and rock climbing, bungee jumping, as well as during pursuing kind of
sports necessitating exceptional thorough grounding and skills, and involv-
ing the usage of engine powered land vehicles or waterborne vehicles or of
powered or not powered aircrafts.

Exclusively for those Insured persons that hold Platina card issued by the

Raiffeisen Bank Zrt., the insurance coverage will be extended to the fol-

lowing free-time and hobby activities:

— White water kayaking-canoeing (rodeo, river running, creek), rafting,
canyoning, hydrospeeding, trekking,

— water tours, sea kayaking, waveskiing,wave surfing, wakeboarding, kitesurf-
ing, windsurfing, sailing, jetskiing, water skiing, parasailing,

— events and injuries related to the use of harpoon-gun,

- events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured during
his or her armed service

—the contents of 2.2.1.4.1 apply for events of war and civil war, terror
actions and natural disasters.

4. TERMS AND CONDITIONS OF THE LUGGAGE INSURANCE
CONTRACT SUPPLEMENTING THE ASSISTANCE SERVICES

These conditions shall apply to the services of the supplementary luggage
insurance services.

4.1. The insured event and the services to be provided by the Insurer

4.1.1. Luggage delay

If the Insured person receives their luggage sent during their air travel with
delay, the Insurer shall assume the expenses up to the value limit and accord-
ing to time delay as listed in the Table of Services for the expenses proved by
invoice, which become unavoidably necessary as a result of the missing lug-
gage (essential toiletries, undergarments, other clothing items). If the Insured
is to be paid compensation for the luggage delay by other insurance compa-
nies as well, Insurer shall come up only for the difference of the amount
which is still due to the Insured on the basis of the justified claim. The Insurer
does not claim responsibility for luggage delay in case of so called “charter”
or “cheap” flights.

4.1.2. Flight delay
If the flight delay of the Insured exceeds the limit stipulated in the policy, the
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Insurer shall assume the expenses for the inevitably necessary expenditures
(i.e. refreshments, snack, left-luggage fee) against the receipt of the relevant
invoices. If the Insured is to be paid compensation for the flight delay by
other insurance companies as well, Insurer shall come up only for the differ-
ence of the amount which is still due to the Insured on the basis of the justi-
fied claim. The Insurer does not claim responsibility for luggage delay in case
of so called “charter” or “cheap” flights.

4.1.3. Luggage insurance

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured result-

ing from the theft or robbery or destruction in accident or natural disaster of

luggage carried along by the Insured on his or her journey abroad, up to the
insurance amount specified in the policy.

Items excluded from this contract:

— jewellery (including wristwatches),

— precious metals, precious stones,

— collections,

— works of art,

—means of payment, any other means replacing usual means of payment
(including cash, bank cards, cheque, any warrants or season tickets or trav-
elling tickets entitling to the use of any services),

— securities, savings deposits,

— fur,

— documents,

- any sport equipment (including bicycles),

— technical articles (in particular: video cameras, (digital)cameras, lap-tops,
palm-tops, mobile phones, personal electronic note-books),

— musical instruments,

— items used for the purpose of work.

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage

(suitcase, bag etc.).

4.2 Events excluded from this contract

—losing or abandoning the luggage, disappearance of luggage owing to
having been left unattended,

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from the
passengers’ area (including the glove compartment),

— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle ,

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle,

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot is
not definitely proven,

— disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the
vehicle left unattended during the night (between 10.00 p.m. and 6 a.m.)
or following the arrival to the place of accommodation,
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—in the case of camping, theft occurred on the place of camping not official-
ly assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

4.3 Documents to be submitted for the verification of the insurance services:

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the follow-

ing documents shall be submitted for the verification of every luggage claim:

— original copy of detailed police report or other official document drawn to
the name of the claimant (describing the circumstances, location, time etc.
of the event),

—receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer
takes into account the replacement value in Hungary of the items, based on
the statement issued by the Central Office of Statistics (KSH).

4.4 Other stipulations
Issues not regulated herein shall be governed by paragraphs 2. and 3. (The
Insurer’s Assistance Services ).

5. TERMS AND CONDITIONS OF THE ACCIDENTAL INSURANCE
CONTRACT SUPPLEMENTARY TO THE ASSISTANCE SERVICES

These conditions shall apply to the services of the supplementary accidental
insurance.

5.1 The insured event and the services of the Insurer

The Insurer shall pay the insurance amount specified in the services table in

case of the accidental death of the Insured. In the case of occurrence of the

Insured’s permanent health impairment the Insurer shall pay the insurance

amount specified in the services table according to the degree of the health

impairment.

The insurance service will be received as a lump-sum payment. In compliance

with this contract the following shall be considered as permanent health

impairment:

— health impairment arisen in a direct causal relation with an accident and lead-
ing to permanent (irrecoverable) damage to the physical or mental ability

— the percentage of the occurred disability or health impairment shall be
determined relating to the loss or dysfunction of the below-listed parts of
the body or organs of sense, based on a medical examination taking into
consideration all relevant circumstances, and based on the authoritative
degrees as listed in the following table:

Loss of the sight of both eyes 100%
Loss of the sight of one eye 50%
Loss of the hearing of both ears 60%
Loss of the hearing of one ear 30%
Total loss of olfaction 10%

Total loss of gustation 5%
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Total loss of one arm from the shoulder joint — in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the body not
or total loss of functionality of one arm 70% listed in the table, the medical expert of the Insurer shall determine the
Total loss of one arm from beyond the elbow joint degree of the damage to the physical or mental ability of the Insured
or total loss of function 65% — if more than one functions have been damaged by the same accident, the
Total loss of one arm from under the elbow joint degrees of disability determined on the basis of table shall be cumulated
or total loss of function 60% — the statement of the medical expert of the Insurer shall be independent of
Total loss of one hand 55% the statement of any other medical or social security institution
Loss of a thumb 20% - should any functions or parts of the body — the functional ability of which
Loss of the pointing fingers 10% parts of the body had already been damaged prior to the accident — be
Loss of fingers, per each 5% damaged in the course of an accident, the degree of the prior disability
Total loss of a leg from over the middle shall be deducted on the basis of the table from the actual loss of function
of the thigh or total loss of function 70% at the determination of the service. The final determination of the degree of
Total loss of one leg from the middle of the thigh permanent health impairment shall take place with the passing of one year
or total loss of function 60% following the insured event. Within this period a payment in advance may
Loss of one leg up to the knee 50% be effected — taking into account the expected amount of claim. In case of
Loss of one leg from under the knee 45% permanent health impairment the Insured shall be entitled to have his or
Loss of a foot 40% her medical condition reviewed once a year — but not more than within
Loss of a big toe 5% two years following the insured event — and in case of any worsening of his
Loss of any other toes, per each 2% or her medical condition to file a claim for further services.

—in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs of  If following an accident the Insured dies, he/she cannot claim disability serv-
sense, the appropriate percentages of the degrees specified in the table  ices and the already paid sum shall be deducted from the amount of the
shall be taken into account death benefit.
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5.2. Terms of annuity disbursement

From the first day of the month following the occurrence of an insurance event
throughout 25 years the Insurer will pay monthly annuity to the Insured provid-
ed that the Insured survives. The Insurer guarantees the payment of the annuity
for a period of 10 years even if the Insured would die during this period. After
the death of the Insured the annuity sums will be payable to the beneficiary, or
in the absence of a beneficiary, to the heir of the Insured. Beneficiary may be
designated by the Insured in writing and such document should be submitted
to the Insurer. Annuity sums are due on the first day of each month. The Insurer
will increase the annuity sums with effect of 1 April each year, at a rate that
depends upon the investment income earned on the sum serving as the reserve
for such annuity. At least 6 months should pass from the annuity disbursement
until the first increase. If until the first day of the month following an accident
suffered by the Insured it could not be determined whether or not the degree of
his/her disability reached 50% and annuity payments could due to the evalua-
tion of the claim for benefit be started with a delay, the Insurer will pay such
overdue monthly annuities in a lump sum. If between the 1st day of the month
following an accident and the actual starting of the annuity disbursement the
monthly annuity sum would increase, the Insurer will pay the indexed monthly
annuity sums even for the period preceding the increase.

5.3 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or disori-
entation of the Insured, as well as suicide or attempted suicide of the
Insured or the Insured being intoxicated.

— Accidents suffered by the Insured while committing an intentional criminal
act or in the course of an attempt thereof or in relation therewith.

— Accidents caused directly or indirectly by war or civil war events, further-
more accidents that occur owing to active participation of the Insured in
internal riots or protests.

— Accidents suffered with powered or not powered aircrafts or any flying
devices, or gliders, or in the course of parachuting, as well as being a mem-
ber of the aircraft’s personnel.

— Accidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy or ion-
ising radiation.

- Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

— Health impairments resulting from medical treatment or intervention (except
if such has been necessitated by an accident covered by the contract).

— Infections which cannot be brought into relation with accidents, illnesses
resulting from insect-bites regarding infections which are not indigenous in
Europe.

- Poisoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid or
gaseous materials, substances, including drugs and other narcotics.
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— Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if not in
a causal relation with the given accident.

— Injuries of vertebral disk, bleeding and cerebral haemorrhages not originat-
ing from an accident.

— Accidents occurring during professional or competitive sporting activities
or training therefore.

— Accidents that occur during the performance of armed service by the
Insured, as well as accidents occurring during and in relation with the car-
rying or use of firearms by the Insured.

5.4 Other stipulations
Issues not regulated herein shall be governed by paragraphs 2. and 3. (The
Insurer’s Assistance Services ).

6. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

6.1 Reporting of the insurance claim
The Insured/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the
extent of the damage occurred as much as possible. An insured event shall be
reported immediately, but within 24 hours at the latest to the Insurer, dialling
the following emergency number:

+36 1 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of reporting the insured events
later than 24 hours after the event, the Insurer claims responsibility only
up to the amount of Euro 300!

The Insured/Contractor shall be obliged to provide full and true information
to the Insurer on the circumstances of the insured event and the insurance
contract furthermore the Insured/Contractor shall be obliged to enable the
verification of the contents of the report and information. The person report-
ing an insurance claim shall be obliged to give full and correct answers to the
questions of the personnel on duty at the assistance service provider. The
obligation of the Insurer shall not arise if the Insured/Contractor fail to per-
form the above obligations, and resulting from this it will become impossible
to clarify substantial circumstances.

6.2 The Insurer or the assistance service provider may request the sub-

mission of the following documents in order to perform the services:

— Credit Card number,

- verification of entitlement (verification of personal identity,

— detailed description of the insured event,

- the official documents drawn on the insured event (e.g. police report or
records of any other authority, death certificate, medical documentation,
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receipts/invoi ces proving the costs incurred in relation with the insured
event),

- any other documents as required for the verification of the services.

6.3 Performance of the services of the Insurer
The Insurer shall be obliged to perform the service within 15 days following
the reception of the last document required for the verification of the services.

7. DATA SECURITY, INSURANCE SECRET

1.

Data management under this contract is based on the client’s consent
and on Articles 135 and 136 of Act LXXXVIII of 2014 on insurers and
insurance activities (hereinafter: Bit.). The Insurer is entitled to manage all
personal, health condition, and business performance data of its clients’
qualifying as insurance secrets that are related to the insurance contract,
its conclusion, administration and to the insurance benefits in accordance
with the legal provisions. The Insurer is obliged to handle all personal,
health condition and business performance related data of its clients that
came to its knowledge in the course of its activity as insurance secret and
burdened with secrecy obligation without time limitation. As data pro-
cessing units on behalf of the insurer can act the UNIQA Software Service
GmbH (A-1029 Vienna, Untere Donau Strasse 21.), Europ Assistance

Magyarorszag Kft, medical experts, ordered by the Insurer and all persons
performing outsourced activity for the data manager in connection with
the insurance contract. They can get an insight in the data in accordance
with the legal provisions. The client may request information from the
data manager concerning the management of his/her data, also, he/she
may request the correction of his/her data, and — outside the scope of
obligatory data management — he/she may request the deletion or dis-
traint of such data, and in the cases specified by the law, he/she may
protest against the management of his/her data, furthermore, in the
event of the violation of his/her rights, the client may contest the data
manager at court.Court procedure should be started as chosen by the
concerned either at court on domicile or residance of the concerned.

. Insurance secret shall mean all data — not qualifying as state secret — that

are available for the Insurer, the Reinsurer, the reinsurance mediator or
the insurance advisor, which refer to the personal circumstances, financial
position or financial management of the individual clients (including the
claimant) of the Insurer, the Reinsurer, the reinsurance mediator or the
insurance advisor or to the contract that the said clients concluded with
the Insurer or the Reinsurer.

. The Insurer may manage data in the absence of any alternative legal rule

as long as a contractual relationship exists and any claim could be
enforced in relation with the legal insurance relationship. The Insurer will
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be obliged to delete all personal data related to its clients and former
clients and to any contract not concluded where the aim of the data man-
agement has ceased, or where the consent of the parties concerned is
missing, or where the legal grounds of the data management are missing.
. As regards insurance secret the Insurer should act in accordance with Bit.
Insurance secret may be revealed for a third party only in the event if
— the client of the insurer, the insurance mediator and the insurance con-
sultant, or his/her legal representative gave a written exemption in the
matter, with accurate indication of the scope of insurance secrets that
could be revealed,

- secrecy obligation is not requested by the Act (Bit).

. The insurer can forward the data of its clients without violating of its
secrecy obligation in cases as stipulated by the law to the following
organsand agencies: Supervisory Authority acting in its scope of authori-
ty, the investigation authority and the attorney’s office, the court, the
expert, ordered by the court, the investigation authority and the attor-
ney’s office, independent debt collectors acting in enforcement cases,
main creditors acting in debt clearing proceedings of natural persons,
Family Voluntary Bankruptcy Settlement Service,official receiver of the
family,the notary public acting in inheritance cases, experts ordered by
notary public acting in inheritance cases, the tax authority, the national
security services, the Office of Economic Competition, the guardianship

office, health care agencies, agencies authorised to apply secret service
means for collecting information, the Reinsurer, and in the case of joint
underwriting (coinsurance): the participating Co-insurers, if an insurance
contract portfolio would be handed over in the frames of portfolio trans-
fer: the Insurer that takes the portfolio over, partners pursuing outcourced
activitis for the insurer, auditors, third country insurers, insurance media-
tors and Commissioners of Fundamental rights in relation to branch
offices, National Data protection and Information Freedom authority,to
financial intitutions defined by the law in relation to claims stemming
from financial services in connection with the insurance contract, in the
event when an authority acting as financial information unit or a
Hungarian criminal investigation agency proceeding within its scope of
responsibility specified in the Act on prevention and combating of money
laundering, or acting in order to fulfil international obligations. The
reporting obligation defined in the Act on the Implementation of
Restrictive Measures imposed by the European Union relating to liquid
assets and other financial instruments is another exception from the obli-
gation to keep insurance secret. It is not considered as the violation of the
insurance secret and the business secret when in the course of an inspec-
tion proceeding under consolidated supervision circumstances, the
reports on the inspection of the group are handed over to the controlling
member of the financial group.
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In cases and following the period specified by §147 of the Insurance Act
(Bit) the document containing insurance secret may be used for the purpos-
es of archieves researches. Moreover an exception to the rule of preserving
business and insurance secrecy is the data supply obligation in accordance
with the Act on public interest data and data that are of public interest.

. By virtue of concluding this present contract, the Policyholder and the
Insured consented that his/her data could be transferred to (re)insurers in
a third country or to data processing organisations in a third country
(data manager in a third country), or to any health care institutes in con-
nection with the present contract.

. In the interest of the risk community and in order to fulfil its contractual
and legal obligations stipulated by the law and to prevent fraudulent uses
and malpractices in connection with the insurance contracts the Insurer
may turn to other insurance companies and upon request of another
insurer can supply the requested data within the term determined, and
when no deadline is specified it is obliged to supply the data within fifteen
days after receiving the request of the another insurance company. The
request and granting the request will not be considered as violation of the
insurance secret. Requests and data supply may refer to the data deter-
mined by Bit. The Insurer may manage data, obtained as a result of a data
request until the deadline stipulated by the law. The requesting Insurer
shall inform the customer on the data request, on the data contained in

the request and that the request has been granted at least once during
the insurance period and upon request of the customer it has to inform
him/her in accordance with the Act CXIl of 2011 on the self-determina-
tion right and the information freedom.

8. SUBMISSION OF COMPLAINTS

A customer may submit a complaint concerning the activity, service or omis-
sion of UNIQA Biztosité Zrt. verbally (in person, by phone), or in writing
(handing over the document by him/herself or by another person), sending
a fax or in a letter, or in electronic mail as indicated below:

a) in person, in writing or verbally at the Customer Service Office of the
insurer (1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.) during the opening
hours of the Customer Service Office,

b) elektronically (addressed to panasziroda@uniga.hu e-mail address),

¢) by phone (through the Call Center of the insurer on the following phone
numbers: + 36 (1) 20/30/70/544-5555, 1418),

d) by fax (on the following fax number: +36 (1) 238-6060),

e) in a letter (addressed to the following address: 1134 Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.).

The complaint should also include Panaszkezelés (Complaint Handling)

among the addressees. The complaint handling procedure is described in
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detail [Complaint Handling Regulation] on our website at www.uniga.hu, and

the text of the regulation is also available at our Customer Service Office oper-

ated at the registered office of the insurer included in the company register.

If any complaint concerning the establishment, validity, legal impact, cessation

of the insurance agreement, or the violation of agreement and its legal effects is

rejected by the insurer, the customer may:

a) turn to the Financial Arbitration Board (hereinafter: FAB) (H-1525
Budapest, BKKP P.O.Box 172, phone: +36 (1) 40-203-776, telefax:
+36-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) or

b) turn to court in compliance with the provisions of the Act on Civil
Proceedings.

If the complaint rejected by the insurer contains a request for the investigation

of the violation of any consumer protection provision of Act CXXXIX of 2013 on

the Central Bank of Hungary (hereinafter referred to as: CBH) (hereinafter
referred to as: CBH Act), the customer may apply to CBH [1534 Budapest BKKP

P.O.Box 777, phone: 06 40 203-776, telefax:+36-489-9102, e-mail address:

ugyfelszolgalat@mnb.hu], requesting a consumer procedure investigation.

A procedure may be launched at the FAB and CBH on condition that the

customer should be classified as a consumer pursuant to the provisions

of the CBH Act, and that they should make an attempt to resolve the dis-
putes directly with the insurer prior to applying for legal remedy.

For the purpose of the CBH Act, a consumer is a natural person who is acting
for purposes which are outside their trade, business or profession. For the
purposes of complaint handling a natural person employed by/acting on
behalf of e.g., a business association, a cooperative, a condominium, a law
firm or any other organisation with legal personality or an insurer or insur-
ance broker is not deemed a consumer.

If, pursuant to the provisions of the CBH Act the customer is not a con-
sumer, the client may initiate a civil lawsuit in court having competence
and jurisdiction pursuant to the Act on Civil Proceedings against the insurer’s
decision rejecting the complaint.

Supervisory authority of the insurer:

Central Bank of Hungary

Seat: 1054 Budapest, Szabasag tér 8-9.

Customer service:1013 Budapest, Krisztina krt. 39

postal address: 1534 Budapest, BKKP P.O.Box 777

telephone number of the customer service: +36-40-203-776

8.1 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within
two years. The time of prescription is to be calculated from the date when
the insurance service falls due.
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Accidental death / above the age of 75
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Repatriation of the patient from abroad unlimited unlimited unlimited unlimited
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Searching, saving, rescuing HUF 3500000 HUF 4000000 HUF 5000000 HUF 4000000
Visitation of patient HUF 150000 HUF 150000 HUF 300000 HUF 300000
Repatriation of infant or family HUF 300000 HUF 300000 HUF 500000 HUF 400000
Information of family member, recall from the trip unlimited unlimited unlimited unlimited
Limit / luggage HUF 60000 HUF 200000 HUF 250000 HUF 300000
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Costs for recovering travel documents HUF 15000 HUF 20000 HUF 40000 HUF 40000
Flight delay (over 4 hours) - HUF 100000 HUF 150000 HUF 200000
Costs of coffin HUF 500000 HUF 500000 HUF 500000 HUF 500000
Translator - HUF 200000 HUF 200000 HUF 200000
Legal protection (balil, fees, legal costs) HUF 1000000 HUF 1000000 HUF 1000000 HUF 1000000
Legal advice (solicitor’s costs) HUF 500000 HUF 500000 HUF 500000

Personal liability
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HUF 10000000

HUF 10000000

HUF 10000000

Damage to or unlawful appropriation

of goods paid with card - - - bl S
Credit card abuse - - - HUF 45000
Unlawful appropriation of keys - - - HUF 50000
Robber attack at an ATM - - = HUF 100000

Reimbursement of the daily costs of hospitalisation
following a robber attack at an ATM

HUF 5000 / per day limited
at HUF 15000 / one insurance event
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UNIQA Biztosit6 Zrt.
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. ¢ www.uniqa.hu

Dear Physician or Admission Office, Cardholder is a client

of the Hungarian UNIQA Insurance Company.
In case of emergency, please call the following numbers

(+36 1) 458-4484, (+36 1) 458-4485
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