TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOIEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex
pénziigyi szolgaltatast nyujtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft-t (1054 Budapest, Akadémia u. 6.),
melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-os tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6. Kézponti
Ggyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Tevékenységi kor:
Biztositaskozvetit6i nyilvantartasi szam:
Fellgyeleti nyilvantartdasi szam:

Biztositaskozvetités/fuggd biztositaskozvetits (tobbes tigynok)
205092941192
E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soradn a Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. az UNIQA Biztositd Zrt. (székhely: 1034 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.) megbizasabdl, mint figgd biztositaskdzvetitd (tobbes Gigynok) jar el. A biztositas kozvetitésére
a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédjeként eljaré Raiffeisen Bank Zrt.-vel munkaviszonyban 3allé, az
ajanlaton feltlintetett biztositaskozvetitést végzé természetes személy kozrem(iikodésével keril sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;00-36-1-48-48-484
Fax: 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor:
Biztositaskozvetit6i nyilvantartasi szam:

Az RBSC Kft. (teljesitési segéd)

Székhely:

Telefon:

Fax:

Internet:

Mail:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Tevékenységi kor:

BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szam:

Egyéb monetaris kozvetités
205011955211

4400 Nyiregyhdza, SOstdi ut 31/b
00-36-80-488-588;+36-1-48-48-484
+36-1-484-44-44

www.raiffeisen.hu
raiffeisen@raiffeisen.hu

15-09-079787

24096757-4-15

Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
215033170372

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. nem rendelkezik mingsitett befolyassal az UNIQA Biztositd Zrt.- ben, valamint az
UNIQA Biztosito Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft-
ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., ligyfélszolgalati tel.:
00-36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasdban szerepld, fliggd biztositaskozvetité
(tobbes Ggynok). A Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint fellgyeleti hatdsag
biztositaskozvetit6i  regiszterében  szerepelnek, a nyilvantartas ellen6rizhet6 az MNB  honlapjan
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).
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A Raiffeisen Biztositaskozvetitsé Kft. fliggé biztositaskozvetit6ként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt
biztositok megbizdsabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kézvetitésére van jogosultsaga.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. altal értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek kozvetitése soran
tanacsadast nyujt, egyéb biztositdsi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tandcsadast.

Az Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. a biztositaskozvetitSi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesil, a
Biztositotdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a
javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kozvetitése soran nem jogosult
az tgyféltél dij vagy dijelGleg atvételére, illetve a biztositotdl az Gigyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a biztositoval kotétt megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem
rendelkezik, kizardlag biztositaskdzvetitSi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni
nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztdi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-vel vagy teljesitési
segédjével szembeni panasztétel lehetGsége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft-nél a 00-36-80-48-85-88
telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok
a www.raiffeisen.hu honlapon talalhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek elbiralasra.

A panasz elutasitasa esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf.
777.; telefon: 06--80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a
Pénzligyi Békéltetd Testllethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: 06-80-
203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel rendelkezd
birésaghozfordulhat.

A fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgari perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmeriilt

sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koételes helyt allni, amely termékének koézvetitése soran a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.
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Utasbiztositas bank- és hitelkartyakhoz

Biztositasi termékismerteto

UNIQA Biztosito Zrt.

Magyarorszag
Felligyelt — aktiv
Engedélyszama:H-EN-11-80/2016

Utasbiztositas
a Raiffeisen Bank ligyfelei részére

A termékre vonatkozo teljes kord, szerz6déskotés el6tti és szerzG6déses tdjékoztatas a Szerz&dési feltételek a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott bankkartyaval
rendelkez6k kilfoldi utazésara szél6 biztositasahoz ciml dokumentumban érhet6 el. A teljes kor(i tdjékozddas érdekében kérjuk a biztositds megkotése eldtt
olvassa el ezeket a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Az utasbiztositas a karbiztositas Polgari Torvénykonyvben meghatarozott (2013. évi V. torvény LXIII. Fejezet) fogalomkorébe és szabalyai ala tartozik.

A biztositas szerz6dGje minden esetben a Raiffeisen Bank Zrt., biztositottja pedig az a természetes személy lehet, aki érvényes Visa Gold, MasterCard Gold vagy
Visa Business,Visa Business Gold, vagy PlatinaCard bankkartyaval rendelkezik, vagy Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard vagy Maestro kdr- tydval
rendelkezik és a biztositotti korbe torténd belépését irdsban kérte a Raiffeisen Banknal.

A biztositd a szerz6dés értelmében vallalja a segitségnyljtasi szolgdltatd kozremiikodésével a segitségnyljtasi szolgdltatdsok megszervezését, lebonyolitasat,
és a koltségek fedezetét a szerz6désben, szolgaltatasi tablazatban meghatdrozott biztositasi 6sszeg mértékéig.

l‘\ Mire terjed ki a biztositas? : Mire nem terjed ki a biztositas?

A bankkdartya tipusatél fliggéen a biztositas az aldbbi kockazatokra X harci cselekmények, polgarhdbord, belsé zavargdsok, orszagok
terjed ki: kozotti haboru, terrorcselekmények

¥ baleseti halal, baleseti rokkantsag X a terhességgel (annak barmely szakaszdval) kapcsolatban beko-
¥ silirg&sségi orvosi koltségek betegség / baleset esetén vetkez§ biztositds események,

¥ fogaszati koltségek X napégés, héguta, kihilés, fagyas,

¥ beteg / holttest hazaszallitasa X a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként beko-

¥ keresés, mentés, kimentés vetkez§ biztositasi esemény, mely betegség az utazds megkez-

¥ beteglatogatas dését megel6z6 hat héten belul lépett fel, és/vagy az utazds

¥ kiskort gyermek, csalad hazaszallitasa megkezdése el6tt fennallt.

¥ visszahivas utazédsrél, hozzatartozo értesitése X az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken vald részvétel, illets-

¥ poggyaszkésés (6 vagy 8 érat meghaladd) leg az arra valo felkésziilés, edzés sordn bekovetkez§ biztositasi

¥ 6vadék elbleg, jogi tanacsadas esemény

+ koporsé kéltségeinek megtéritése x kulonosen kockdzatos sporttevékenység, hobby (extrém sport),

¥ tolmécsszolgélat, dvadék eléleg, jogi tanacsadas rendkivili felkésziltséget és tudast feltételezé sportagak (izése
kozben bekovetkezett biztositasi esemény

Egyes bankkartyak esetében: X kizardlag a Raiffeisen Bank Zrt. dltal kibocsatott Platina kartyaval

¥ jaratkésés (4 6rat meghalado) rendelkezd Biztositottaknal az alabbi aktiv szabadid&s- és hobby-

¥ Gti okmany pétlasanak koltsége tevékenységekre is kiterjed a biztositasi fedezet: vadvizi kajak-

¥ tolmacsszolgalat kenu (rodeo, river running,creek), rafting, kanyoning, hydro-

¥ személyi felelGsségbiztositas speed, trekking, vizitura, tengeri kajakozds, waveski hullamlo-
vaglas, wakeboard, kitesurf, windsurf, vitorlazas, jetski, vizisi,

Csak platina kartyak esetében: parasailing

+ Kkértyaval vasarolt arucikk sériilése, jogtalan eltulajdonitasa X a biztositott fegyveres szolgalata sordn, a fegyverviselésével,

¥ hitelkartya visszaélés fegyverhasznalatdval Gsszefliggésben allo esemény,

+ kulcsok jogtalan eltulajdonitasa x hdborls vagy polgarhdboris események, terrorcselekmények

¥ rablétamadas ATM-nél

A szolgdltatdsok részleteit és értékhatarait — kartya tipusonkénti
bontasban — a Szolgdltatasi tdbldzat tartalmazza.

illetve természeti katasztrofak esetében a 2.2.1.4.1 pontban fog-
laltak az irdnyaddak

A kizart kockazatokra vonatkozo teljes kor( tajékoztatast a szerz6-
dési feltételek tartalmazzak.

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

biztositd kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl
szamitott legfeljebb 90 nap kulfoldi tartézkodasra érvényes

ha a biztositasi esemény kovetkeztében felmerilé koltségek mas
teljesitési kotelezett altal megtérilnek,

a biztositasi eseményt a szerz4dé illetve a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa idézte el§

Gyodgykezelés- vagy gyogydszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra

Versenyen, csticsdontési kisérleteken valé indulas

A korlatozasokra vonatkozo teljes kor( tdjékoztatast a szerzGdési
feltételek tartalmazzak.



Hol érvényes a biztositasom?

¥ A biztosité kockdzatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil a vilag barmely orszagéra, a baleseti halal, valamint a baleseti rokkantsag biztositdsi
események bekovetkezte esetén pedig Magyarorszag teriiletére is kiterjed.

¥ A devizakilfoldi biztositott esetén a biztositd kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsagal(i) szerinti allam(ok)
terliletén bekodvetkezett biztositdsi eseményekre.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
m kozlési és valtozds-bejelentési a szerz6dés megkdtésekor, valamint annak fennallasa alatt,
m dijfizetési kotelezettség,

m kdrbejelentési és karmegel§zési kotelezettség,

m egylttmi{kodési és karenyhitési

Mikor és hogyan kell fizethem?
m a biztositasi dij a biztositot a kockazatviselés tartamara elére illeti meg,

m a bank- vagy hitelkartydhoz kapcsol6do opcionadlisan valaszthaté utasbiztositas dijat a Bank a bank- vagy hitelkartya évforduldjaig egyosszegben
automatikusan leemeli a biztositott kartyatulajdonos bankszamlajardl.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

m A biztositasi fedezet hatdrozott idére szdl, a bankkartya-birtokos biztositottra vonatkozdan a bankkartya kiallitasi napjan 0 ératdl kezdédik és a
bankkartya lejarati napjanak 24. 6rajaig tart feltéve hogy a szerz6d§ a biztositott személyre vonatkozé biztositédsi dijat megfizette, illetve a biztositott
személyre vonatkozdan a biztositd kockazatviselése egyéb okbdl meg nem szlint. Amennyiben a biztositott irdsban kezdeményezi a biztositasi korbe
torténd belépését, ugy a biztositd kockazatviselése a biztositott ezen nyilatkozata szerz6d6hoz torténd beérkezését kovetéen kezdddik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

= On:
e a biztositott irasbeli nyilatkozattal kéri a személyére vonatkozo biztositdsi fedezet megsziintetését
m A biztositasi fedezet megsz(inik tovabba:
e dijnemfizetéssel
e azon bankkartya szerz6dés megsz(inésével, melyhez a jelen biztositasi feltételek szerinti biztositas kapcsolddik
e a biztositott halalaval
m Aszerz8d§ és a biztositd kozotti biztositasi szerz6dés megsz(inésével.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztosité Zrt. (1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.) tovdbbiakban biztositdé segitségnyujtasi
szerz6déseire, valamint a segitségnyujtasi részt is tartalmazo biztosita-
saira, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kotot-
ték. A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar
Polgari Torvénykonyy, illetve a hatdlyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az iranyadok. A biztositdsi szerz6dés irdsbeli megallapodas utjan
jon létre.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerzéddé

A szerz6d6 fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositdsi szer-
z6dés megkotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen
mindségében a kotvényen feltlintették.

1.1.2 A Biztositott személy(ek)

A Biztositott a biztositasi szerz6désben ezen mindségében megneve-

zett, természetes Személy. A szerz8d§ és a biztosito kozott létrejott biz-

tositdsi szerz6dés alapjan biztositott az a természetes személy lehet aki

érvényes

— Visa Gold, MasterCard Gold vagy Visa Business,Visa Business Gold,
vagy PlatinaCard bankkdrtyaval rendelkezik, avagy

— Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Standard vagy Maestro kar-
tyaval rendelkezik és a biztositotti korbe torténd belépését irasban
kérte, tovabba

magancélbdl (mint turista, illetve |latogatd) vagy hivatalos célbdl napi-

dijasként, illet6leg 6sztondijasként kiilfoldre utazik.

Nem lehetnek Biztositott személyek:

— Magyarorszag teriletén kivil (tovabbiakban: kulféld) 90 napot
meghaladdan (tovdbbiakban: tartésan) munkdat végz6 személyek és
vellik egyutt tartézkodd csalddtagjaik, valamint barmilyen okbdl tar-
tésan kilféldon tartézkodd személyek,

— devizakilféldinek mindsilé személyek, amennyiben a magyarorsza- gi
gyogykezelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabdlyokban
meghatarozott mértékl fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal.

1.1.3 A segitségnyujtdsi szolgdltato

A segitségnyujtasi szolgaltatod az a jogi személy, aki a biztositéval — jelen
szerz6dés vonatkozdsdban - szerz6déses kapcsolatban all és a
segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatkozasdban a biztositot képviseli. A
segitségnyujtasi szolgaltatasokat kizardlagosan a segitségnyujtasi szol-
galtaté nyduijtja.

1.1.4 A biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A biztositd szolgaltatdsdra a szerz6désben megnevezett Biztositott sze-
mély jogosult, illetve a Biztositott haldla esetén a szerz6désben megje-
16lt személy, vagy a Biztositott orokose. A feltételek alapjan nyujtott
biztositasi szolgdltatdsokat a biztositd a szamlat kiallitd segitségnyjta- si
szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a segitségnyujtasi szolgdl- taté
jovahagydsaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az esetben a
segitségnyujtasi szolgdltatdé — a szerz6désben meghatarozott Osszeg
mértékéig — a szamla kiegyenlit6jének téritimega koltségeket.

1.1.5 A biztositds kézvetitje

A biztositas kozvetitGje a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft., amely a
Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szold torvény vonatkozd
rendelkezései, és szabalyozdsa alapjan a biztositasi szerzédést kozvetiti.

Szerzodési feltételek a Raiffeisen Bank Zrt.
altal kibocsatott bankkartyaval rendelkezok
kialfoldi utazasara szd6lé biztositasahoz

A Bank egyuttal a Kozvetit6 fuggetlen kozvetit6jeként a biztositaskoz-
vetités soran, mint teljesitési segéd jar el. A Raiffeisen Bank Zrt. (1054
Budapest, Akadémia utca 6.) és az RBSC Kft. (4400 Nyiregyhaza, Séstoi
ut 31/B) a Kozvetits fliggetlen kozvetit6iként a biztositaskozve- tités
soran, mint teljesitési segédek jarnak el.

1.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a biztositd és a szerz6d6 kozott megkotott szer-
zG6déssel hatdrozatlan idére jon létre. Azonos id6tartamra és ugyan-azon
biztositott személyre nem johet létre a jelen feltételek szerinti tobb
biztositas, avagy a biztositd csak egy biztositdas alapjan nyudjt szol-
galtatast.

1.3 A biztosité kockazatviselése

1.3.1 A kockdzatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a bankkartyabirtokos biztositottra vonat-
kozdan a bankkdrtya kidllitasi napjan 0 6ratdl kezdédik és a bankkartya
lejarati napjanak 24. érdjaig tart, feltéve hogy a szerz6d6 a biztositott
személyre vonatkozd biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott
személyre vonatkozdéan a biztosité kockazatviselése egyéb okbdl meg
nem sz(int. Amennyiben a biztositott irdsban kezdeményezi a biztosi- tasi
korbe torténd belépését, ugy a biztositoé kockazatviselése a bizto- sitott
ezen nyilatkozata szerz6d6hoz torténé beérkezését kovetSen kezddik
meg.

A biztosité kockazatviselése kiutazdsonként, a kiutazas kezdetétdl sza-
mitott legfeljebb 90 nap kilfoldi tartézkodasra érvényes.

1.3.2 A biztosito kockdzatviselésének megsziinése

A biztositd kockdazatviselése a kartyabirtokos biztositott vonatkozasa- ban

megsz(inik

— aszerz6dd és a biztositd kozotti biztositasi szerz6dés

— a biztositasi dij meg nem fizetésével

— azon bankkartya szerz6dés megsz(inésével, melyhez a jelen biztosi-
tasi feltételek szerinti biztositads kapcsolddik,

— a biztositott haldlaval

— abban az esetben, ha a biztositott irdsbeli nyilatkozattal kéri a sze-
mélyére vonatkozd biztositasi fedezet megsziintetését.

A biztositds megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt bekovetkezett

biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban |évé vagy fliggé kdrok

elbiralasat.

megszlinésével

1.4 A biztositas teruleti hatalya

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag terlletén kivul a vilag bar-
mely orszagdra, a baleseti haldl, valamint a baleseti rokkantsag bizto-
sitdsi események bekovetkezte esetén pedig Magyarorszag teriletére is
kiterjed.

A devizakilfoldi biztositott esetén a biztosité kockdzatviselése nem ter-
jed ki Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok)
teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

1.5 Kozlésikotelezettség

Szerz6déskotéskor a szerz8dé és a biztositott koteles a biztositas elval-
laldsa szempontjabdl minden olyan lényeges korilményt, adatot a biz-
tositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, kilondsen a
biztosité altal irasban feltett kérdések vonatkozdsdban. A biztositd
jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmének érdekében —a kozolt
adatok ellenGrzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szerz6d6 és a
biztositott felhatalmazza a biztositot. A biztositott az egészségi alla- pota
vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jovGben kezel6 orvost,
kérhazat egyéb egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositdsi kifize-
t6helyet az orvosi titoktartds aldl, valamint masik biztositét a biztosita-



si titoktartds aldl. A biztositott/szerz6d6 koteles a biztositas tartama alatt
— nem biztositdsi eseménynek szamité — a biztositds elvallalasa
szempontjabol minden Iényeges kortilményben, adatban bekovetke- zett
valtozast a biztositonak irdasban bejelenteni. Kiilonos tekintettel a
biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korulményekre.

Amennyiben a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy a valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztosité a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésé- re
a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kdz- lésre
és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terhe- i a
szerz6dé felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
koriilményre; amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval kozolni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna.

A kozlésre, illet6leg a véltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett
korilményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

2. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASISZOLGALTATASAI

A biztositd a jelen szerz6dés értelmében a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor vallalja a segitségnyujtasi szolgaltaté kézremlkodésével a
segitségnyujtasi szolgdltatdasok megszervezését, lebonyolitdst, és a
koltségek fedezetét a szerz6désben meghatdrozott biztositasi Osszeg
mértékéig. A biztosito szolgaltatdsi kotelezettségét az év minden nap-
jan, napi 24 érdban véllalja.

Jelen feltételek értelmében

Utazds

A Biztositott altal az dllandé lakdhelytdl szamitott 20 kilométeres kor-
zeten kivili, a Magyar K6ztarsasag hatdrain kivilre megtett ut, utaza- si
eszkOz igénybevételével, beleértve az allandd lakdhelyhez térténd
visszautat is. Az dllandé lakohely és a munkahely kozott megtett Ut nem
minGsul utazasnak.

2.1 Baleset, betegség
Jelen feltételek értelmében

Baleset:

A Biztositott személy akaratan kivil, hirtelen fellépé kiils6 mechanikus,
illetve vegyi hatds, melynek kévetkeztében a Biztositott testi sérilést,
egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

Sulyos megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezd, nem vart,
kedvez6tlen valtozas — akut megbetegedés —, mely siirgés orvosi segit-
ség, szakorvosi ellatds hianydban tovabbi egészségromlast okoz, haldl-
hoz vezethet. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége azon panaszok,
betegségek vonatkozasdaban, melyek az utazas megkezdése el6tti hat
hénapon belll mar fennalld, orvosi kezelést igényl6 baleset, betegség
eredményeként kdvetkeztek be, nem all fenn. A biztosito szolgaltata- sai
a Biztositott balesete és sulyos megbetegedése vonatkozdsaban 4ll- nak
fenn.

A szolgdltatdsrdl vald dontés:

A segélyhivd szamon hivandd orvosi Gigyeletvezetd hoz dontést orvo- si
szempontbdl, a biztositd szolgéltatdsanak formajardl és fajtajardl.
2.1.1 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.1.1.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha Biztositottat utazdsa soran baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
keresni vagy menteni kell, akkor a biztositd megszervezi a lehet6 leg-
hatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatarozott mérté- kig
atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkozelebb fekv6é koérhazig tor- ténd
elszallitasanak igazolt koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a

baleset helyszinébél eredéen szikséges, akkor a mentés barmilyen
modon kivitelezhetd.

2.1.1.2 Kilféldrél valo hazaszallitds

Ha Biztositottnak utazdsa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
azonnali betegszallitdsra van szliksége, akkor a biztosité meg- szervezi a
segélynyujtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fede- zet ilyen
esetben kiterjed a specidlis helikopteres, vagy repulégépes
betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében, orvosi
szempontbdl sziikséges és orvos altal elrendelt repil6gépes betegszal-
litdst kindl a lakdhelyig vagy a megbetegedés, illetve baleset specialis
esetére kulonosen alkalmas berendezéssel rendelkez6 kérhazig. Ebbe
beleértendd a repllés soran szikséges dpolas és orvosi ellatas azzal a
feltétellel, hogy a Biztositott személyt kozvetlen életveszély, avagy sulyos
egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi 6sszeg keretében egyéb
sziikséges mentGeszkozok koltségeit is fedezi a biztositd. A replilégépes
betegszallitas szlikségességér6l a segélyhivd szamon elér- heté — a
biztositoval jelen szerz6dés vonatkozasdban all6 egészségligyi szolgaltatd
— lgyeletes orvosai dontenek, 6k valasztjak ki a megfelel szallitdeszkozt
is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszallitds koltsége- ire is. Ha a
Biztositottat menetrendszer(i repll&gépjaraton szallitjdk  vissza
kulfoldrél, akkor a biztosito vallalja egy f6, vele utazd, a Bizto- sitott
személlyel kozos haztartdsban él6 csalddtag utazasaval jaré tobb-
letkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt. Mentéreplilégéppel
torténé betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisérs, ameny-
nyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.1.3 Szdllitds dthelyezés céljaval

A biztositd megszervezi a Biztositott utazdsa soran balesetével vagy
stlyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szempontbdl célszerl és
sziikséges masik kérhazba, lakdhelyre, a lakdhelyhez legkozelebbi kor-
hazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a széllitassal kapcsolatos egyéb felmerilt kolt-
ségeket. A szolgaltatasrol és a megfeleld széllitéeszkézrél minden eset-
ben a segélyhivd szamon elérhets, a — a biztositéval jelen szerz6dés
vonatkozasaban all6 egészségligyi szolgaltat Gigyeletes szakorvosa akdr a
sérilt kezelSorvosdval konzultdlva dont. A biztositasi fedezet kiterjed a
repul6gépes atszallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a
beteg az 6t els6ként ellatd korhazbol atkeril egy kézponti kérhazba vagy
egy olyan specidlis teriletre szakosodott osztalyra, amely az uté-
kezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.1.4 Holttest hazaszdllitdsa

Ha Biztositott utazdsa sordn baleset vagy slulyos megbetegedés kovet-
keztében elhaldlozik, a biztositd a hozzatartozék kivansaga szerint
megszervezi a holttest hazaszallitdsat magyarorszagi temetkezési hely-
re, illetve lakéhelyére, vagy atvallalja a kulfoldi temetés koltségeit. A
felmeriil6 Osszes koltséget a biztositd atvallalja.

2.1.1.5 Kiskoru gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas soran a Biztositott személlyel utazd 14 éves kor alatti
gyermek(ek)rél a Biztositott személy haldla, balesete vagy sulyos meg-
betegedése kovetkeztében sem a Biztositott személy, sem a vele egytt
utazd, vele kozos haztartasban él6 csaladtag nem tud gondos- kodni,
akkor a biztositd megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandd
lakéhelyre hazaszallitsak. A biztositd a szolgdltatas soran fel- meril6
koltségeket — a kisérével kapcsolatos koltségeket beleértve — atvallalja.
Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgdltatast, ha sajat jar- mdvel valé
utazas esetén a Biztositott személy, mint egyedili gépjar- mivezetd,
baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelen- né valik, és
utasait, a vele kdz6s haztartasban él6 csaladtagokat a hely- szinen 1évé
gépjarmlvel egyetemben haza kell  szallitani.

2.1.1.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a Biztositott utazdsa sordan baleset vagy sulyos megbetegedés
kovetkeztében kérhazi tartézkodads, jarobeteg-kezelés stb. valik sziiksé-
gessé, akkor a biztositd megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kap-
csolatban felmerulé koltségeket (orvosi vizsgalat, gydgyszer, ellatas) a
kotvényben meghatdrozott 6sszegig atvallalja. A biztosito vallalja a fenti
biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé vald azon gydgyszerek
beszerzését és a Biztositott illetve kezelSorvosa rendelke- zésére
bocsatdsat, melyek a helyszinen nem szerezhet6ek be. A bizto-



sitd szolgdltatasa ebben az esetben csak a szervezés, kézbesités és a
vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer ardra és az ezzel kapcso-
latos koltségekre (vam, add stb.) nem. A biztosité nem koteles szol-
galtatast nyujtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kbvet-
kezmények miatt valik szikségessé, amelyek a kulfoldi tartézkodast
kozvetlenul megel6z6 hat honapon belll orvosi kezelés vagy ellenér- zés
alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi panaszokra és a szl- lésre.
Fogaszati panasz esetén csak slirgGsségi esetben ad fedezetet a biztosito,
a kotvényben meghatarozott mértékig.

2.1.1.7 Betegldtogatds

Ha a Biztositott utazdsa sordn baleset vagy sulyos megbetegedés miatt
10 napnal tovabb tartd kérhazi tartdézkodas valik sziikségessé, akkor a
biztositd megszervezi egy személy utazasat a korhazi tartézkodas hely-
szinére, és onnan vissza az allandé lakohelyére. A biztositd ezen uti-, és
szallaskoltséget a kotvényben meghatarozott 0sszegig atvallalja.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztositdsi esemény és a biztosito szolgdltatdsai

2.2.1.1 Uti okmdnyok ujbdli beszerzése

Ha a Biztositott személy kilfoldi utazasa soran elveszti, vagy eltulajdo-
nitjdk téle hivatalos iratait, melyek utazdsa folytatasahoz nélkulozhe-
tetlenek, a biztositd segitséget nyujt az iratok Ujbdli beszerzéséhez. Az
Ujboli beszerzés koltségeit a kdtvényben meghatdrozott 6sszegig a biz-
tosité megtériti.

2.2.1.2 Jogi tandcsadds*

A biztosité jogi tandcsaddst szervez meg a Biztositott személy részére,
amennyiben magdn jellegl kilfoldi utazdsa sordn a biztositasi szolgdl-
tatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban valik
szlikségessé. A tanacsadd els6 tandcsadasaval kapcsolatban kilféldon
felmerild koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosi- to
megtériti.

2.2.1.3 Ovadék

Amennyiben a Biztositott személy ellen kulfoldi utazasa soran szabdly-
sértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény vadjaval elja- ras
indul meg, a biztosité a kotvényben meghatarozott 6sszeg mérté- kéig
vallalja a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék
megfizetését. Az dvadékot a Biztositott személy a kifizetéstdl szamitott 6
hénapon belil koteles a biztositd részére visszafizetni.

2.2.1.4 Visszahivds utazdsrol

Ha a Biztositott személlyel k6z6s haztartasban él6 csaladtag vagy koze- i
hozzatartozéjanak haldla, hirtelen sulyos megbetegedése vagy a
Biztositott személy vagyonanak jelentés mérték(i karosoddsa miatt
szlkségessé valik a Biztositott kulfoldi utazasrdl vald visszahivasa, a biz-
tosité a kozeli hozzatartozd irdsbeli kérésére megteszi a szikséges
intézkedéseket az e célra alkalmas eszk6zok dltal, és 100%-ig atvallalja az
ezzel kapcsolatban felmerulé koltségeket.

2.2.1.4.1 Kdrmegelbzési és kdrenyhitési kotelezettség

A biztositott kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének tesz ele-
get, amennyiben a célhelyszinen hirtelen haboru vagy belsé zavargas tor
ki, vagy természeti katasztrofa kovetkezik be, és emiatt a biztositott
megszakitva az utazasat az el6re tervezett id6pontnal kordabban kény-
telen visszautazni. Ebben az esetben a biztositd, a Biztositott hazaér-
kezését kovetSen megtériti a hazautazas igazolt koltségeit, maximum
500000 Ft 6sszeghatarig. A hazautazas megszervezését a biztosité nem
tudja garantdlni és az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on fellli részét
atvallalni.

2.2.1.5 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személynek kilfoldi utazasa soran
a biztositasi szolgaltatdssal vagy az ellene inditott hatdsagi elja- rdssal
kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcso-

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.). A biztosité intézetekrél és a biz-
tositasi tevékenységrél (Bit) 103.8) értelmében.

latban felmerilé koltségeket a kdtvényben meghatdrozott 6sszegig a
biztositd viseli.

2.2.1.6. Személyi felelGsségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kulfoldi tartézkoddsa sordn, gondatla-
nul mas személynek balesetet okoz, mely alapjan Biztositott ellen kar-
gyogyaszati (fogdszati, sebészeti, korhazi, rontgen, betegszallitasi,
apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a Magyar Kortarsasag
térvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a Biztositott.

2.2.1.7 Kartyaval vasdrolt drucikk sértilése, lopdsa

A Biztositott altal a bankkartyaval/hitelkartydval kulféldi tartézkoddsa
sordn vasarolt arucikk a vasarlastdl szamitott 15 napon beliili ellopdsa,
elrabldsa vagy az abban el6re nem lathatdé okbdl bekévetkezé karoso-
ddsa, megsemmislilése esetén Biztosité az adott arucikk vételarat vagy
javitdsanak koltségét szamla alapjan megtériti, kdreseményenként leg-
feljebb 50000 Ft értékig, évente legfeljebb 2  alkalommal.

2.2.1.8 Hitelkdrtya visszaélés

A Biztositott személye kulfoldi tartézkoddsa soran elveszett vagy jog-
talanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkdrtyaval torténd visszaélés
esetén Biztositd megtériti az el6z6 eseményeket kovetd tranzakcidk
értékét kareseményenként legfeljebb 45000 Ft-ig.

2.2.1.9 Kulcsok jogtalan eltulajdonitdsa

A Biztositott bejelentett allandd lakhelyének vagy életvitelszerlien
hasznalt lakohelyének bejarati kulcsainak eltulajdonitdsa esetén Biztositd
tériti a biztositdsi esemény kovetkeztében Magyarorszagon felmerulg,
igazolhatd beszerzési pétlasi- illetleg cserekoltségek meg- téritése,
biztositasi eseményenként legfeljebb 50000 Ft erejéig, legfel- jebb évente
két alkalommal.

2.2.1.10 Rablétémadds ATM-nél

A Biztositott személy altal, annak hitelkartyajardl a rablast megel6z6 6
ora alatt felvett 0sszeget Biztositd Biztositott szamara megtériti karese-
ményenként legfeljebb 100000 Ft Gsszegig, évente legfeljebb két alka-
lommal.

2.2.1.11 Rablotamadds ATM-nél kdreseménybél eredé kérhdzi dpolds napi
téritése

Amennyiben Biztositott a 2.2.1.10. pontban meghatarozott karese- mény
soran elszenvedett személyi sérilései kovetkeztében korhazba kerdl,
akkor a kérhazban toltott minden napra vonatkozéan Biztosité 5000 Ft
napi téritést fizet, egy biztositasi eseményre vonatkozéan leg- feljebb 3
napnak megfelel6 Osszegig.

Jelen szerz6désbdl kizdrt események:

A Biztositd nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban,

amelyeket kdzvetve vagy kozvetlenil az aldbbiak okoztak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsérilése, elveszése, meg-
semmistlése)

— Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben el-
idézett kar

— Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingat-
lan, vizijdrm{ vagy légijarmi vonatkozadsdban felmeril6 felelGsség,
illetve gépjarmuivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizijarm(ivek, vagy légijarmivek birtoklasabdl, karbantar-
tdsdbdl, haszndlatabdl, be- és kirakdsabol eredé felelGsség

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredé
felel6sség, szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kény-
szer alkalmazdsabdl szarmazd felelGsség

— olyan felelGsség, amely egy masik biztositas vagy jogszabaly alapjan
megtérul,

— peres eljarasok, amelyeket egy csaladtag illetve utitars, illetve az uti-
tars csalddtagja indit a Biztositott ellen

— |6fegyverek altal okozott sériilések, allat tulajdonldasabdl eredd fele-
16sség.



3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK A
SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN

A biztosité mentesul a szolgaltatds (egészének vagy ardnyosan egy

részének) megfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben

— a biztositasi esemény kovetkeztében felmeril6 koltségek mas teljesi-
tési kotelezett altal megtérilnek (pl. orszagok kozotti szerzédés, tar-
sadalombiztositds, masik biztositas — felel6sség-, utazasi biztositas),
kivételt képez a balesetbiztositds; amennyiben a biztosité a kart
megtéritette, Gtilletik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették
meg a karért felelGs személlyel szemben, kivéve, ha ez a biz- tositottal
koz6s haztartasban él6 hozzatartozé

— a biztositasi eseményt a szerz6dé6 illetve a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld, kilono-
sen:

— a biztositott gydgyszer, kabitdszer vagy alkohol hatasa alatt all,

— vezetdi engedély nélkili gépjarmiivezetés kdzben,

— a biztositott szandékosan elkovetett sulyos blincselekményével
Osszefliggésben,

— a biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete soran, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre

— bioldgiai fegyver altal kozvetlenil vagy kozvetve okozott balese-
tekre,

— azon bels6 zavargasok, tiintetések miatt bekdvetkezd balesetekre,
melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— motor nélkili és motoros repulégépekkel, replil§ szerkezetekkel, sar-
kanyrepul6vel, mindenfajta ejt6erny6s ugrds soran, valamint repu-
16gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— Gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzé-
dés hatdlya ala tartozé baleseti esemény miatt volt  szlikség).

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs oko- zati
osszefliggésben.

— Porckorong sérilésekre, tovabba nem baleseti eredetl vérzésekre és
agyvérzésre, randulasokra, ficamokra.

— Versenyen, csicsdontési kisérleteken valé indulas.

A biztosité kockazatviselése — ellenkezé kikotés hidnyaban —nem ter- jed
ki azon biztositasi eseményekre melyek Osszefliggésben dllnak az
alabbiakkal:

— a jogszabdly szerint ionizalonak mindsil6é sugdrzas kozvetlen vagy
kozvetett hatdsa,

— nukleéris energia,

— harci cselekmények, polgarhaboru, belsé zavargasok, orszagok kozotti
haboru, terrorcselekmények,

— bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények,

— természeti katasztroéfa,

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége,

— felmeril6 sérelemdij,

— a terhességgel (annak barmely szakaszdval) kapcsolatban bekovet-
kez§ biztositasi események,

— napégés, héguta, kihlilés, fagyas,

— a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekovet-
kez6 biztositdsi esemény, mely betegség az utazas megkezdését
megel6z6 hat héten belll |épett fel, és/vagy az utazds megkezdése
el6tt fenndllt.

— az orszagos, nemzetkozi sportversenyeken vald részvétel, illetSleg az
arra valo felkésziilés, edzés soran bekdvetkez§ biztositdsi esemény

— kulénosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint
kulonbsen a barlangaszat, buvarkodas, szikla- és hegymaszas, bungee
jumping, valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi-, vagy
motoros vagy, motor nélkuli légi jarmlvek haszndlataval jard,
rendkivili felkésziltséget és tudast feltételezd sportagak Gzése koz-
ben bekovetkezett biztositasi esemény

— kizardlag a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott Platina kartyaval ren-
delkezd Biztositottakndl az aldbbi aktiv szabadidGs- és hobbytevé-
kenységekre is kiterjed a biztositasi fedezet: vadvizi kajak-kenu (rodeo,
river running, creek), rafting, kanyoning, hydrospeed, trek- king,
vizitura, tengeri kajakozas, waveski hullamlovaglas, wakebo- ard,
kitesurf, windsurf, vitorlazas, jetski, vizisi, parasailing.

— szigonypuskdval kapcsolatos sériilések, események,

— a biztositott fegyveres szolgdlata soran, a fegyverviselésével, fegy-
verhasznalataval Osszefliggésben allé esemény,

— haborus vagy polgarhdborus események, terrorcselekmények illetve
természeti katasztréfak esetében a 2.2.1.4.1 pontban foglaltak az
iranyadodak.

4. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészité poggyaszbiztositasi szolgdltatasokra kell
alkalmazni.

4.1 A biztositasi esemény, biztosité szolgaltatasa

4.1.1 Poggydszkésés

Amennyiben a Biztositott személy légi utazasa soran feladott poggya-
szat késve kapja meg, a biztosité a szolgdltatdsi tdblazatban meghata-
rozott id6 szerint, meghatdrozott 6sszegig atvdllalja Biztositott azon —
szamldval igazolt- kiadasait, amelyek feltétlenil szikségessé valnak
csomagja hianyabdl adéddan (nélkilozhetetlen pipere cikkek, alsé nemd,
egyéb szikséges ruhazat).

Amennyiben a Biztositottnak a poggydaszkésésre vonatkozéan mas biz-
tositds is kartéritést fizet, Biztositd csak azt a klulonbozetet fizeti meg,
amely a jogos kdrigény szerint tovabbra is fenn all.

A Biztosité nem vallal kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott
un. charter, vagy ,fapados” jaratot vesz igénybe.

4.1.2 Jdratkésés

Amennyiben a Biztositott személy légi jarata a kotvényben jegyzett
tartamot meghaladé idén tul késik, a Biztositd vallalja azon — szamla- val
igazolt — kiadasok megtéritését, amelyek a varakozas soran elen-
gedhetetlentl szikségesek voltak (frissit6k, étel, csomagmegdrzés).
Amennyiben a Biztositottnak a jaratkésésre vonatkozdan mas biztosi- tas
is kartéritést fizet, Biztositd csak azt a kilonbozetet fizeti meg, amely a
jogos karigény szerint tovabbra is fenn 3all.LA Biztosit6 nem val- lal
kotelezettséget abban az esetben, ha Biztositott un. charter jaratot vesz
igénybe.

4.1.3 Poggydszbiztositds

A biztosité vallalja, hogy a Biztositott személy altal kulfoldi utazdsra

magaval vitt Uti poggyasz ellopdsa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbol

ereddé megsemmisilése esetében a keletkezett kart a kotvényben meg-
hatdrozott 0sszeg mértékéig megtériti.

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

— ékszerek (ideértve a kardrat),

— nemesfémek, dragakovek,

— gyljtemények,

— miivészeti alkotasok,

— fizet6eszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a kész-
pénzt, bankkartyat, csekket, barmilyen szolgaltatds igénybevételére
jogositd utalvanyt, bérletet, menetjegyet),

— értékpapir, takarékbetét,

— sz6rme,

— okmanyok,

— sporteszkozok,

— muszaki cikkek (kilonosen: videokamera, (digitalis) fényképez&gép,
lap-top, palm-top, mobiltelefon, menedzser kalkulator),

— hangszerek,

— munkavégzés céljara szolgdld eszkdzok.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarold eszkdzokre

(b6rond, taska stb.)

4.2 Jelen szerz6désbdl kizart események

— a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyasabdl eredé eltl-
nése

— agépjarmd kivilrdl 1athato részébdl, utastérbdl (beleértve a kesz-
tydtartét is) vald eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zart merev burkolatu csomagterébdl valé eltu-
lajdonitas

— a gépjarml nem merev burkolatu csomagterébdl valé eltulajdonitds



— agépjarmi csomagterébdl vald eltulajdonitds, abban az esetben, ha a
csomagtérbe tortén6 erdszakos behatolds nem egyértelmien
bizonyitott

— éjszakara (22 ora és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfog-
lalasa utdn Grizetlen gépjarmu feltorésébdl ered6 eltlinés

— kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping helyen
bekovetkezett eltulajdonitas (vadkemping)

4.3 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benyujtandé dokumen-

tumok

Minden poggydszbiztositasi igény elbirdlasdhoz — a Segitségnyujtasi

szolgaltatasok feltételeiben meghatdrozottakon tul — az aldbbi doku-

mentumok benyujtasa szikséges:

— névre sz06l0, részletes (az esemény korilményeit, helyét, idejét stb.
bemutatd) eredeti renddrségi jegyz6konyv, eredeti hatdsagi irat,

— az eltlint poggyasz értékét igazold szamlak (ennek hianyaban a biz-
tositd a Biztositott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi — KSH altal
megallapitott — potlasi értéket veszi  figyelembe).

4.4 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyujtasi szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az irdnyaddak.

5. A BIZTOSITO SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket a kiegészit6 baleset-biztositasi szolgaltatdsokra kell
alkalmazni.

5.1 A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa

A biztositd a biztositott utazasa sordn balesetbdl eredd elhaldlozasa
esetén a szolgaltatdsi tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeget fize- ti
meg. A biztositdé a biztositott utazdsa soran balesetbdl eredé mara-
dando egészségkarosodasanak bekovetkezése esetén az egészségkaro-
sodds mértéke szerinti hanyadat fizeti ki a szolgdltatdsi tablazatban
meghatdrozott biztositasi 6sszegnek. A biztositasi szolgaltatas felvehe- t6
egy Osszegben vagy jaradék formajaban. A biztositdsi szolgaltatds
formajardl (egyOsszegli vagy jaradék) a biztositasi szolgaltatds esedé-
kességekor dont ajogosult.

Jelen szerz6dés értelmében maradandd egészségkarosodasnak miné-

sal:

— balesettel kozvetlen okozati 6sszefliggésben fellépd olyan egészség-
karosodds, amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartds
(maradando) karosodasahoz vezet,

— a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felso-
rolt testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcidképtelensége
esetén az 6sszes korilményt figyelembe vev orvosi vizsgalat alap- jan,
az alabbi tablazat irdanymutatd mértéke alapjan kertl megallapi- tasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%

izlel6képességteljes elvesztése 5%
Egy kar valliztlettdl valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 70%
Egy kar konyokizulet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes m6kod6képtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes m6kod6képtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hivelykujj elvesztése 20%
Mutatdujjak elvesztése 10%

Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy 1ab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mékod&képtelensége 70%
Egy lab combko6zépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mlkodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%

Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%

Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

— testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsok-
kenése esetén a tdblazatban megadott mérték megfelel§ szdzaléka
vehetd figyelembe

— a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funk-
ciocsokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitja meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen
mértékben csokkent

— ha azonos baleset kdvetkeztében tébb funkcid is csokkent, akkor a
tablazat alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 0Osszeadddnak

— a biztositd orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas
orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

— amennyiben a baleset sordn olyan funkcidk, testrészek karosodnak,
melyek m(ikodGképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az
el6zetes rokkantsag mértéke a tdblazat alapjan levondsra kerdl a
szolgaltatds meghatarozdsanal.

A maradandd egészségkarosodds mértékének, végleges megallapitd-

sara a biztositasi eseményt kovets egy év elteltével kerdl sor. Ezen tar-

tamon belll —a varhaté igény figyelembevételével —el6leg fizethet6. A

maradandd egészségkarosodds esetén a biztositott jogosult évente, de

legfeljebb a biztositasi eseményt kovet6 masodik évig allapotat
felUlvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgdltatasi igényt bejelente- ni.

Ha beleset kévetkeztében a biztositott meghal, rokkantsagi szolgal- tatas

nem igényelhetd, a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl levonasra

keral.

5.2 A jaradékfolyésitas feltételei

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezését kovets hé elsé napja-
tél kezdédBen 25 éven keresztil havi jaradékot fizet a biztositott részé-
re, feltéve, hogy a biztositott életben van. A biztositd a jaradék kifize-
tését 10 éves tartamra garantdlja akkor is, ha a biztositott ezen id6sza-
kon belll elhaldlozik. A biztositott haldla utan a jaradékosszegek a ked-
vezményezettet, ennek hidnydban a biztositott orokosét illetik
Kedvezményezettet a biztositott nevezhet meg irdsban, mely doku-
mentumot a Biztositohoz el kell juttatnia. A jaradék minden hd elsé
napjan elére esedékes. A biztosité a jaradék Osszegét minden évben
aprilis 1-jével emeli a jaradékok tartalékat képez6 pénzdsszeg befekte-
tési hozamatdl figgé mértékben. Az els6 emelésig a jaradékfolyodsitas
kezdetétdl legalabb 6 honapnak el kell telnie. Amennyiben a biztosi-
tottat ért baleset bekodvetkezését kovetd hod elsé napjaig nem allapit-
haté meg, hogy az egészségkarosodds mértéke eléri-e az 50%-ot, és a
karigény elbirdlasa miatt a jaradék csak késébb indithatd, az elmaradt
havi jaradék 6sszegeket a biztositd egy 6sszegben kifizeti. Amennyiben a
havi jaradékosszeg a balesetet koveté ho 1-je és a jaradékfolydsitas
tényleges kezdete kozott megemelkedett volna, a biztositdé mar az
emelést megel6z6 idGszakra is az indexszel novelt havi jaradékdsszeget
tériti, és ezt folydsitja tovabb a kovetkezé indexdlds esedékességéig.

5.3 A biztositas nem terjed ki:

— A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagdval vagy
annak kisérletével, valamint ittassagaval okozati Gsszefliggés- ben
bekdvetkez6 balesetekre.

— A biztositottat szandékos blincselekmény elkovetése vagy annak
kisérlete sordn, azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

— Haborus vagy polgarhaborus események, terrorcselekmények illetve
bioldgiai fegyver altal kozvetlenil vagy kdzvetve okozott balesetek- re,
tovdbba azon belsé zavargdsok, tlintetések miatt bekovetkezd
balesetekre, melyekben a biztositott aktivan részt vett.

— Motor nélkili és motoros repillégépekkel, repilé szerkezetekkel, sar-
kanyrepulével, mindenfajta ejtéerny6s ugras soran, valamint repi-
16gép személyzeteként elszenvedett balesetekre.

— A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kézvetve vagy koz-
vetlenil okozott balesetekre.

— Napszuras, héguta, napsugar altali égés, fagyds okozta  sérulésekre.

— Gyogykezelés- vagy gyogyaszati beavatkozas miatt bekovetkezé
egészségkarosodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerzg-
dés hatdlya ala tartozé baleseti esemény miatt volt  szlikség).



A balesettel dsszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre, az Eurépaban
nem honos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitél szarmazé betegsé-
gekre.

Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mér-
gezésekre, sérilésekre, ideértve a drogokat, kabitdszereket is.

Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs oko- zati
osszefliggéshen.

Porckorong sérulésekre, tovdbbd nem baleseti eredet(i vérzésekre és
agyvérzésre.

A versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekoévetkezett balesetekre.
A biztositott fegyveres szolgdlat teljesitése kozben bekovetkezé bal-
esetekre, illetve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatanak soran, azzal 0sszefiiggésben kovetkezett be.

5.4 Egyéb rendelkezések
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2. és 3. fejezetben (Segitség-
nyujtasi szolgaltatasok) meghatarozott feltételek az irdanyaddak.

6.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

6.1 A biztositasi igény bejelentése

A Biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehet8ségekhez képest elharita- ni,
illetve a bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi ese- ményt
haladéktalanul, legkésébb 24 6ran beliil kell a biztositénak jelenteni az
aldbbi segélyhivé vonalon:

(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran tul bejelentett események kapcsan felmeriilt koltsége- ket
a biztosité maximum 300 Euréig vallalja!

A Biztositott/szerz6dé személy teljes korl és a valdsagnak megfeleld
tdjékoztatast, felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi
esemény kortlményeit, és a biztositdsi szerz6dést illetéen, tovabba
koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvildgositds tartalmanak ellenér-
zését. A biztositasi igény bejelentGje a segitségnyljtasi szolgaltato
ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valé-
sagnak megfeleléen koteles valaszolni. A biztositd kotelezettsége nem all
be, amennyiben a Biztositott/szerz6dé a fentiekben elGirt koétele-
zettségeket nem teljesiti, és emiatt |ényeges korilmények kiderithetet-
lenekké valnak.

6.2 A biztosité/segitségnyujtasi szolgaltaté a szolgaltatas teljesi-
téséhez, az alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

bankkartya szam

jogosultsag igazoldsa (személyazonossagigazolasa)

a biztositdsi esemény részletes leirdsa,

a biztositasi eseményrdl készilt eredeti, hivatalos dokumentumok (pl.
renddrségi, vagy egyéb hatdsag altal felvett jegyz6konyv, halot-  ti
anyakonyvi kivonat, orvosi dokumentum, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatosan felmerild koltségeket igazold  szamlak)

egyéb dokumentum, ami szolgdltatas elbirdlasahoz sziikséges

6.3 A biztosito szolgaltatasanak teljesitése
A biztositd koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatas elbirdlasahoz
sziikséges utolsé dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl.

7.

1.

ADATVEDELEM — BIZTOSITASI TITOK

A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az Ggyfél hoz-
zajarulasa és a biztositokrodl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovdbbiakban: Bit.) 135.§-a és 136.§-a alapjan
kezeli. A biztositd jogosult a biztositasi szerz6déssel, 1étre- jottével,
nyilvdntartdsaval és szolgdltatasaval Osszefiggbéen tudo- masara
jutott személyes, egészségi és Uzleti adatok — torvényi el§- irdsoknak
megfelel6 — teljes korl kezelésére. A biztosité koteles a tudomdsara
jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e titkot idGbeli
korlatozas nélkiil megtartani. A Biztosito részér6l adatfeldol- gozoként
az UNIQA Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau
Strasse 21.), a Europ Assistance Magyarorszag Kft., a bizto- sité altal
felkért orvosszakértd, tovabba a biztositd szamaraa bizto-

sitasi szerz8déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenysé-
get végzd személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismerhetik meg a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint. Az
Ugyfél adatai kezelésér6l az adatkezel6nél tdjékoztatast kérhet,
kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adatkezelés kivételével ada-
tai torlését, zarolasat, térvényben meghatdrozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése esetén az
adatkezel$ ellen birdsaghoz fordulhat.

A pert azilletékes torvényszék el6tt kell meginditani, azonban azt az
érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy a tartézkodasi he- lye
szerinti torvényszék el6ttis megindithatja.

. BizTosITASI TITOK minden olyan — min@sitetett adatot nem tartal- mazé

—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits rendel- kezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi- taskdzvetits
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koérulmé- nyeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosité- val, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire  vonatkozik.

. A biztosit6 az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendelkezé- se

hianydban — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, vala- mint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi- szonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles téréini minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs  torvényi
jogalap.

. A biztositasi titok tekintetében a Biztositdé a Bit. szerint jar el.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a Biztosito, biztositdskozvetit6 Ugyfele vagy annak torvényes kép-
viselGje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all  fenn.

. Az Ugyfelek adatait a Biztositd a biztositasi titok megsértése nélkil

— a torvényben meghatdrozott esetekben — az aldbbi szervekhez
tovabbithatja: a feladatkorében eljaréd Felligyelethez, nyomozdéha-
tésaghoz és ugyészséghez, birdsaghoz, a birdsag dltal kirendelt
szakért6hoz, birdsagi végrehajtohoz, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6hoz, Csaladi Cséd-
védelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfelligyel6hoz, hagyatéki Ugyben
eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki lUgyben eljar6  kozjegyzé altal

kirendelt szakért6hoz, adodhatésaghoz, nemzetbiztonsagi szol-
galathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatdésaghoz, egész-

ségligyi hatdsaghoz, titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacio gyljtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz,
egyuttbiztositasban részt vallalo biztositdhoz, allomany-atruhazas-
kor az atvevd biztositdhoz, a biztositd altal kiszervezett tevékenysé-
get végz6 partnerhez, konyvvizsgaldhoz, fidktelep esetében a har-
madik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskozvetitéhoz, alapvets jogok
biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatésaghoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a
pénzligyi szolgaltatdsbdl ered6 koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerzdés vonatkozasdban, a pénzmosas és terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozdasardl szolo torvényben meg-
hatdrozott feladatkorével Gsszefliggésben eljaré pénzigyi informa-
ciés egységként m(ikodé hatésdghoz vagy nemzetkozi kotelezett-
ségvallalas alapjan eljaré magyar b(inlild6z6 szervhez. A biztositasi
titok megtartdsdnak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szold torvényben meghatdrozott bejelentési kotele-
zettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felUgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére
torténd atadasa.

A Bit. 147.8-aban meghatarozott esetben és id6tartamot kovetéen az
Gzleti titkot tartalmazd irat levéltari kutatdsok céljara felhasznal- haté.
Uzleti- és biztositasi titok megtartdsara vonatkozd kotelezett- ség aldl
kivételt képez tovabba a kozérdekl adatok nyilvdnossagdra és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo torvényben meghatda- rozott
adatszolgaltatdsi kotelezettségis.

. A szerz6dés megkotésével a szerz8d6 és a biztositott hozzajarulnak,

hogy adataikat a Biztosito harmadik orszagbeli (viszont)biztositd- hoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tovab-



bitsa, valamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoldddan egészség-
ligyi kezelés szempontjabdl széba jovs intézményeknek tovabbitsa.

7. A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kotelezett-
ségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl megkereséssel fordul-
hat mas biztositéhoz, tovdbbd mas biztositd jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresésére a kért adatokat a megkeresésben meghataro-
zott megfelel§ hataridében, ennek hianydban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belil koteles atadni a megke-
res6 biztositdnak. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a
Bit.-ben rogzitett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogszabdlyban meg-
hatdrozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosité a megkere-
sésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesi-
tésérdl az ligyfelet a biztositdsi idGszak alatt legaldbb egyszer érte- siti,
tovabba az tgyfél kérelmére az informacios onrendelkezési jog- rol és
az informacidszabadsagréol szoélé 2011.évi  CXIl.  toérvényben
szabdlyozott mddon tajékoztatja.

8. PANASZOK BEJELENTESE

Az Ugyfél az UNIQA Biztositd Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy

mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy

irasban (személyesen vagy mas altal dtadott irat utjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az aldbbiak sze- rint:

a) személyesen irdsban vagy széban a biztosité Ugyfélszolgalatan
(1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70—-74.) tgyfélfogadasi id6ben,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniqa.hu e-mailcimen),

c) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztul az alabbi telefon-
szamokon: +36-1/20/30/70/544-5555, 1418-as rovidszam),

d) telefax autjan (az aldbbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—
74.).

Apanaszbeadvanyokon cimzettként kérjik feltlintetni a Panaszkezelés
megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes szabalyairdl
[Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon nyuj-
tunk tajékoztatast, valamint a szabdlyzat szovege megtalalhato a biz-
tositd székhelyén mikods Ugyfélszolgélaton is.

A panasz biztosité altali elutasitdsa esetén amennyiben a panasz a biz-

tositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival, meg-

szlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos az Ugyfél:

a) a Pénzigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT, levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36-40-203-776, telefax:
+36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztosité altal elutasitott panasz a Magyar Nemzeti
Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB
tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése megsértésének kivizsgdlasa- ra
iranyul, ugy az Ugyfél az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, tele- fon:
+36-40-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail cim: ugyfel-
szolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy
az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében fogyaszté- nak
mindsiljon, tovabbda a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6en a
biztositondl kozvetlenll megkisérelje a vitds Uigy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszté az 6nallé foglalkozdsan és gaz-
dasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes
személy. A panaszkezelés szempontjabol nem mindsiil fogyaszténak pl.
a gazdasagi tdrsasdg, a szovetkezet, a tarsashaz, az Ggyvédi iroda, vagy
barmely mas jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabba a
biztositaskozvetitd, illetve a biztositd vagy biztositaskozvetité alkal-
mazasaban allé/képviseletében eljard személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében nem
mindsil fogyaszténak, a biztosité panaszt elutasitd dontésével szem-
ben a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel ren-
delkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. cikk
(1) bekezdés a) pontja értelmében fogyasztdnak mingsul, a biztosité-
val elektronikus uton megkotott biztositasi szerz6déssel Osszefiig-
gésben felmerilé pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivdli,
a Pénzugyi Békéltetd Testiilet kozrem(ikodésével torténd rendezését
az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://webgate.ec.europa.eu/odr) keresztul is kezdeményez-
heti.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabdl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal, amely
elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek
valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap m(koédésével
kapcsolatos felhasznaldi Gtmutaté a https://webgate.ec.europa.eu/
odr/userguide oldalon talalhaté.

A Rendelet hatdlya kozvetlentl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénzlgyi szolgdltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd
kozott |étrejott online szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban pénz- tgyi
fogyasztoi jogvita merdl fel.

Fogyasztonak minGsil a Rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja alap- jan
,barmely természetes személy, aki nem kereskedelmi, tizleti vagy szakmai
célbol jar el.”

A Rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében pedig online
szolgaltatasi szerz6désnek mindsil minden olyan szolgdltatdsi szer-
z6dés, amelynek értelmében a szolgdltatd vagy a szolgaltatd kozveti- téje
egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztul kindl
valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6z6n keresztil rendeli meg a  szolgéltatast.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
Pénzligyi Békéltetd Testulet (H-1525 Budapest, Pf.:172, telefon:
+36-80-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@
mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a
Magyar Nemzeti Bank altal m(ikbdtetett, szakmailag figgetlen testu- let.
Az UNIQA Biztositd Zrt. online vitarendezés érdekében — kizardlag e
célbdl — hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarendezési platfor-
mon meg kell adni: onlinevitarendezes@uniqa.hu

A Biztosito Felligyeleti szerve: a Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 40-203-776

8.1 Eléviilés
A biztositasbol eredé igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biz-
tositdsi szolgaltatas esedékességétsl szamitando.
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UTASBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TABLAZATA A RAIFFEISEN BANK ZRT. KARTYABIRTOKOSAI RESZERE

A biztositasi esemény bekovetkezte esetén a tablazatban meghatdrozott szolgaltatdsokat az UNIQA Biztositd Zrt. a Visa Gold, a MasterCard Gold,
Visa Business és Visa Business Gold, PlatinaCard tipusu kartyak birtokosainak automatikusan, mig a Visa Electron, a Visa Classic, a MasterCard Standard
és a Maestro tipusu kartydk birtokosainak irasban torténd kilon kérésik alapjan nydjtja

a

Szolgaltatas

¢ Visa Electron
e Visa Classic
* Mastercard Standard

¢ Visa Business

¢ VVisa Gold
* Mastercard Gold
e Visa Business Gold

e PlatinaCard

* Maestro

Baleseti halal 1000000 Ft 3000000 Ft 4000000 Ft 6000000 Ft

75 év felett 1000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft 6000000 Ft

Baleseti maradando rokkantsag 2000000 Ft 6000000 Ft 6000000 Ft 6000000 Ft

75 év felett 1000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft 3000000 Ft

Slrgdsségi orvosi koltségek betegség esetén 6000000 Ft 15000000 Ft 20000000 Ft 55000000 Ft

75 év felett 4000000 Ft 5000000 Ft 6000000 Ft 15000000 Ft

SurgGsségi orvosi koltségek baleset esetén 6000000 Ft 15000000 Ft 20000000 Ft 55000000 Ft

75 év felett 4000000 Ft 5000000 Ft 6000000 Ft 15000000 Ft

Fogdszati koltségek 100000 Ft 150000 Ft 175000 Ft 200000 Ft
Fogankénti limit 30000 Ft 40000 Ft 50000 Ft 40000 Ft
Beteg hazaszallitasa kulfoldrél Limit nélkul Limit nélkul Limit nélkul Limit nélkal
Holttest hazaszallitas Limit nélkl Limit nélkul Limit nélkadl Limit nélkal
Keresés, mentés kimentés 3500000 Ft 4 000000 Ft 5000000 Ft 4 000000 Ft
Betegldtogatas 150000 Ft 150000 Ft 300000 Ft 300000 Ft
Kiskoru gyermek, csalad hazaszéllitasa 300000 Ft 300000 Ft 500000 Ft 400000 Ft
Visszahivas utazasrdl, hozzatartozo értesitése Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
Limit / csomag 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Limit / targy 60000 Ft 200000 Ft 250000 Ft 300000 Ft
Poggydsz késés

6 6rat meghalado késés esetén 30000 Ft 50000 Ft 75000 Ft 100000 Ft

8 orat meghaladd késés esetén 50000 Ft 100000 Ft 125000 Ft 150000 Ft

Utiokmanyok pétlasanak koltsége 15000 Ft 20000 Ft 40000 Ft 40000 Ft
Jaratkésés 4 orat meghaladd késés esetén - 100000 Ft 150000 Ft 200000 Ft
Koporsd koltségeinek megtéritése 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft
Tolmdacsszolgalat - 200000 Ft 200000 Ft 200000 Ft
Ovadék el6leg 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft
Jogi tandcsadas 1000000 Ft 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft

Személyi felelGsségbiztositas

10000000 Ft

10000000 Ft

10000000 Ft

Kartyaval vasarolt arucikk sérilése,

jogtalan eltulajdonitasa - - - 50000 Ft
Hitelkartya visszaélés - - - 45000 Ft
Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa - - - 50000 Ft
Rablétdmadas ATM-nél - - - 100000 Ft

Rablétamadas ATM-nél kareseménybdl
eredé koérhazi apolas napi téritése

5000 Ft/nap, legfeljebb
15000 Ft/kdresemény

Sportaktiv szolgdltatas

Igen
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