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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi
szolgdltatast nyujtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft-t (1054 Budapest, Akadémia u. 6.), melynek
a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-os tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
K6zponti Ugyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszdm: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositaskozvetités/fliggd biztositaskozvetitd (tébbes tgynok)
Biztositaskozvetit8i nyilvantartasi szam: 205092941192

Felligyeleti nyilvantartdsi szam: E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. az UNIQA Biztositd Zrt. (székhely: 1034 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74.) megbizasabdl, mint fiiggs biztositaskozvetitd (tobbes Gigyndk) jar el. A biztositas kozvetitésére a Raiffeisen
Biztositaskozvetit6 Kft. teljesitési segédjeként eljard Raiffeisen Bank Zrt.-vel munkaviszonyban all6, az ajanlaton feltlintetett
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy kbzremiikodésével keril sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;00-36-1-48-48-484
Fax: 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kdzvetités
Biztositaskozvetit6i nyilvantartdsi szam: 205011955211

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. nem rendelkezik mingsitett befolyassal az UNIQA Biztosité Zrt.-ben, valamint az UNIQA
Biztositd Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB),
székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu, levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., ligyfélszolgalati tel.: 00-36-80-203-
776

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasdban szerepl, fligg6 biztositaskozvetits (tobbes
lgynok). A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag
biztositaskozvetitéi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas ellendrizhet6 az MNB honlapjan
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. fliggl biztositaskozvetitéként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt biztositok

megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kozvetitésére van jogosultsaga.

Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. H-1054 Budapest, Akadémia u. 6. Postai cim/Postal address: 1554 Budapest, Pf. 20.
Telefon:(36-)80-48-85-88 ® Fax: (36-1) 477-86-29 ¢ Internet: www.raiffeisen.hu ¢ E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
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A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. altal értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek kozvetitése soran tanacsadast
nyujt, egyéb biztositasi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tandcsadast.

Az Raiffeisen Biztositaskozvetitdé Kft. a biztositaskozvetitGi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdasban részesiil, a
Biztositétol kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kozvetitett biztositas szerz8dés biztositasi dija magaban foglalja a
javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kozvetitése soran nem jogosult az
tgyféltdl dij vagy dijelSleg atvételére, illetve a biztositotdl az tgyfélnek jaro 6sszeget el6zetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. a biztositdval kotott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizarélag biztositaskozvetitSi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft-vel vagy teljesitési segédjével
szembeni panasztétel lehet&sége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft-nél a 00-36-80-48-85-88 telefonszamon,
1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu
honlapon taldlhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek elbiralasra.

A panasz elutasitidsa esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.;
telefon: 06--80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békéltetd
Testllethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel rendelkez6 birdésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsiild Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékességgel
rendelkez§ birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt
sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a Raiffeisen
Biztositaskozvetitd Kft. a tevékenységével vagy mulasztdsaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.
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