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Tisztelt Ugyfeleink!

A devizakdlcsondk torlesztési drfolyamdnak régzitésérdl és a laksingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérél sz6l6 201 1. évi LXXV. Térvény (a tovdbbiakban: Médositd

térvény) értelmében az arfolyamrégzitésre iranyulé kérelmeket

2012. méjus 29-t5l

a kozszféraban dolgozé ,
a lakéascélo deviza jelzalogkolcsonnel rendelkezd,
valamint a nem lakéscélo deviza jelzalogkélecsonnel rendelkezé

Ugyfelink is igényelheti az drfolyamrégzitést

A Médosité torvény hatdsdra az elkovetkezo idészakban, fiokunkban a
megszokottnal nagyobb tGgyfélforgalmat és hosszabb varakozasi idot

tapasztalhat.

Munkatérsaink mindent megtesznek, hogy biztositsak Onéknek a megszokott

szinvonaly Ggyintézést!

Amennyiben az On dltal kezdeményezett tranzakcié nem igényel személyes
Ugyintézést - azaz fiéki munkatdrsaink segitségét - javasoljuk, hogy hivja telefonos
ugyfélszolgdlatunkat a 06-40-48-48-48-as szamon vagy haszndlja internetes DirektNet

rendszerinket (www.raiffeisen.hu).

Megértésiiket és tirelmiket koszonjiuk!



