HIRDETMENY
Lakossagi Uzletszabalyzat egyes rendelkezéseinek alkalmazasarél

l. Vaéltozas a kézbesithetetlen bankszamlakivonatok kezelésében

A Raiffeisen Bank Zrt. tdjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank a Lakossdgi Uzletszabdlyzat
(fovébbiakban:  LUSZ) Kézbesithetetlen  bankszémlakivonatok  kezelésére  vonatkozé
rendelkezéseit (1.6.4.) 2018. novembertél alkalmazni kezdi.

Az elébbiek alapjan amennyiben 2018. szeptemberben és okidberben postai Gton nem volt
kézbesitheté a bankszdmlakivonat a LUSZ aldbbiakban hivatkozott pontjdban meghatérozott
ugyanazon okbdl, akkor a Bank elészér 2018. novembertél (elészér 2018. novemberben) a
postai Uton nem kézbesithetd kivonatokat a bankfiékban tartja és személyes atvétel Otjén
bocsdtja igyfelek rendelkezésére.

LUSZ:

2. Kilonos rendelkezések
I. Szamlavezetés

1.6. Ertesitések

1.6.4 Kézbesithetetlen bankszémlakivonatok kezelése

A Bank a postai, illetve elektronikus dton nem kézbesithetd bankszédmlakivonatokat a bankfiékban tartja
és személyes dtvétel dtign bocsatia Ugyfél vagy igazolt 6rokose(i) rendelkezésére az aldbbi esetekben.

* Ha a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton kikildott
bankszdmlakivonat ,cim elégtelen”, vagy ,cim nem azonosithaté”, vagy mdés hasonlé tartalmd
megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik és a visszakildés oka az, hogy Ugyfél az értesitési cimet tévesen,
vagy hidnyosan adta meg a Bank részére, mindaddig, amig a cim pontositéséra illetve helyesbitésére
nem keril sor. Ennek érdekében a Bank az Ugyfelet az egyéb elérhetd csatorndkon (pl. telefonon, e-
mailben stb.) megkeresi.

e Amennyiben a Bank éltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dltal megadott értesitési cimre postai Gton
kikildott bankszdmlakivonat ,elkdltozatt”, vagy ,cimzett ismeretlen”, vagy més hasonlé tartalmd
megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél az 6j értesitési cimét nem jelenti be a
Bank részére

e Amennyiben a Bank dltal az Ugyfél részére, az Ugyfél dGltal megadott értesitési cimre postai Gton
kikildétt bankszdmlakivonat ,kézbesités akaddlyozott” vagy mds hasonld tartalmi megjegyzéssel a
Bankba visszaérkezik, mindaddig, amig Ugyfél nem jelenti be a Bank részére, hogy a kézbesitést
meghidsité akaddlyt (pl levélszekrény hidnya) megszintette

* A szamlatulajdonos Ugyfél elhaldlozdsérdl valéd tudomdsszerzéstdl kezdddéen (ideértve azt is, ha a
postai Gton kikildétt bankszdmlakivonat ,elhunyt” megjegyzéssel a Bankba visszaérkezik - mindaddig,
amig az Ugyfél roksseli) az orokssi minéség(ik)et hitelt érdemlé médon nem igazolja/igazoljdk és az
0j értesitési cimet nem jelenti(k) be a Bank részére

e Az elektronikus bankszdmlakivonatot igénybe vevé Ugyfél részére nyuijtott Raiffeisen DirektNet
szolgdltatds bdrmely ok miatt megsziintetésre keril és az Ugyfél — az erre szolgdlé banki
formanyomtatvényon — nem igényli a bankszdmlakivonat.postai kikildését.



. Valtozas a szamlakivonatok elkészitésében és elkuldésében

A Raiffeisen Bank Zrt. téjékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank a Lakossdgi Uzletszabdlyzat
(tovdbbiakban: LUSZ) szdmlakivonat elkészitésére és elkildésére (1.6.1.) vonatkozd
rendelkezését 2018. novembertd| alkalmazni kezdi.

Az eldbbiek alapjan 2018. novembertdl minden lakossdgi szdmlakivonatot a targyhét kévetd
hénap 5. napjén elvégzett havi zarést kovetden készit el a Bank.

2. Kilonos rendelkezések
I. Szamlavezetés

1.6. Ertesitések

1.6.1. Bank a lakossdgi bankszdmldn trténd j6véirasokrdl és terhelésekrdl, valamint a Bankkal szemben
fennalld, lejart tartozésokrél, a lakossagi bankszamla egyenlegét is tartalmazé szédmlakivonatot készit és
azt az Ugyfél vdlasztdsa szerint irdsban, postai Gton vagy killén megéllapodds alapjén  elektronikus
Gton, a Raiffeisen DirektNet rendszeren keresztil kiildi meg az Ugyfél részére havonta egy alkalommal,
a targyhét kdvetd hénap 5. napjdn elvégzett havi zarést kévetéen, vagy a szdmlakivonatot a havi zérdst
kovetéen a bankfidkban torténé dtadds céligra rendelkezésre tartia, amennyiben az Ugyfél a
szdmlakivonat bankfiékban torténd személyes dtvételét igényelte.
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