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A Raiffeisen Bank Zrt.
"Varosi séta” jatékszabalyzata

A Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6., cégjegyzékszam: Cg.01-10-
041042, nyilvantarté birésdg: Févarosi Torvényszék Cégbirésédga, a tovdbbiakban: Bank) 2019.
madjus 8 - julius 31. (promécids idoszak) kozott “Vdrosi séta” elnevezéssel promécids jatékot
szervez (a tovdbbiakban: Jaték), amelynek részvételi feltételeit (a tovébbiakban: Jatékszabélyzat) az
aldbbiak szerint hatdrozza meg:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1, Jatékos
A Proméciéban Jatékosként az a természetes személy vehet részt, aki az alabbiakban
felsorolt feltételek mindegyikét teljesiti:
e Regiszirdl a Jaték weboldalédn, a www.kalandosseta.hu oldalon (a tovdbbiakban: Jaték
weboldala) a promécids idészak alatt és minden mezét hidnytalanul kitélt. Az aldbbi adatok

feltétlen megaddsa szikséges:
o Ugyfél neve,
o igyfél e-mail cime,
o Ugyfél sziletési datuma,
o Ugyfél telefonszédma
e A Proméciés Szabdlyzatban foglaltakat a Promécié weboldaldn kifejezetten elfogadia.
e A regiszirdcidkor elfogadja a kapcsolédé nyilatkozatokat, valamint a Jétékszabdlyzatban
foglaltakat. Hidnyos adatokat tartalmazé regisziraciéval a Jatékban részt venni nem lehet.

1.2. A Promécidban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Proméciés Szabdlyzatban és adatvédelmi tdjékoztatdéban foglaltakat teljes kdrien megismerte, és
azt magdra nézve feltétel nélkil elfogadia.

1.3. A Promécié lebonyolitdsa, illetve az abban valé részvétel a jelen Proméciés Szabdlyzat szerint
torténik. A Proméciés Szabdlyzat a Promécié telies idétartamdara a www.kalandosseta.hu-n
és Bank weboldalén a Dijak, kondiciék alatt a Bank Hirdetményei kdzott kozzétételre keril.

1.4.  Jaték technikai feltételei
Ahhoz, hogy a Jatékos a Jatékban részt tudjon venni hordozhaté mobileszkézre van sziksége

(pl. mobiltelefon, tablet), ami rendelkezik internettel, kamera-funkciéval.

2. A JATEK MENETE

2.1. A jétékosnak regiszirdlnia kell a jaték weboldalédn a kételezé adatok megaddsaval és a
kapcsolédé nyilatkozatok elfogaddsaval.

2.2.  Sikeres regisziraciét kovetéen a jatékosnak be kell jelentkeznie a Jéték weboldalén hordozhatéd
mobileszkdzén keresztil, ami a jaték kiinduld pontjdra navigdlja. Regisziraciét kdvetéen a
tovabbi teenddkrdl a Jatékos e-mailben is kap tdjékoztatdst. A Jaték weboldaldn a navigdcié
gombra kattintva elérhetd egy térképes alkalmazés is, ami segiti a kiindulési pont és a tovébbi

éllomdsok megtaldlasat.


http://www.kalandosseta.hu-n/
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2.3. A vérosi séta Gtvonala 10 dllomdasbdl éll. Mindegyik dllamoson meg kell taldlni a jéték kdztéren
kihelyezett plakatjat és a rajta feltintetett QR kédot, amit a kamera-funkciéval ellétott hordozhaté
eszkdzzel be kell olvasni.

2.4. A QR kéd beolvasésdhoz biztositunk a jaték weboldaldn egy platformfiiggetlen QR kéd olvasét.

2.5.  Minden dlloméshoz tartozik egy feladvany hérom opciés vdlasszal és egyes esetekben egy
kiegészit kérdés is, mely a QR kéd beolvasdsdat kévetéen jelenik meg.

2.6. A feladvany megfejtéséhez ki kell vélasztani a helyes vdalaszt. A kérdés megvdlaszoldsdhoz
kotlatlan szdmy prébdlkozési lehetésége van a jatékosnak.

2.7.  Helyes vélasz esetén megjelennek a kdvetkezé dllomds helyszinére vonatkozé navigécids
informdcidk és a folyamat Gjra ismétlédik.

2.8. Az dllomésok aloldalait csak a bejelentkezett felhaszndldk érhetik el.

2.9. Az utolsé dllomds teljesitésitését kdvetden a jatékosnak lehetésége van feltdlteni egy fényképet a
sétarél. A fényképen nem szikséges szerepelnie a Jatékosnak, az dbrazolhatia a Jétékost, de
épuletet, tajat, targyat, stb. is. Fénykép készitése és feltoltése nem kotelezd része a jatékban vald
részvételnek, hanem opciondlis lehetéség a Jatékos szamara. A fénykép feldltésének elmaraddsa
semmilyen negativ hatrdnnyal nem jar a Jatékos részére. A feltdltstt fényképek a Jatékos elézetes

hozzdjéruldsa alapjdn a jéték és annak utékommunikécidja sordn a Bank dltal felhaszndlhaté.

3. NYEREMENY ES JOGOSULTAK

3.1. A Bank naptdri havonta az elsé 100 azon jatékosnak, akik a Jatékszabdlyzat 1. pontjdban
foglalt feltételeket, és a 2. pontban foglalt Jatéknak minden dllomésdt sikeresen teljesitette egy
maximum 500 Ft értéki ajandék kavé kupont ad ajandékba, ami bevdlthaté az Ebreszté nevi
kévézdéban (1137 Budapest, Jaszai Mari tér 4/b.) az aldbbi kavék egyikére: szimpla presszé,
cappuccino sima tejjel, cappuccino laktézmentes tejjel, jeges kavé sima, jeges kavé laktézmentes
tejjel.

3.2. A j4tékos az ajdndék kavé kupont azonnal, vagy legkésébb 2019. augusztus 2-ig vdlthatja be
az Ebresztd nevi kdvézéban.

3.3.  Egy jdtékos csak egy darab ajandék kavé kupon bevdltasara és az alapjan jéré kavéra jogosult.
Amennyiben a Jatékos dltal vélasztott kavé dra az 500 Ftos kupon értékét meghaladja, a
fennmaradé részt a Jatékosnak kell megfizetnie. Az ajandék készpénzre nem vélthaté.

3.4. Az ajéndékra jogosult Jatékosokat a Bank azonnal értesiti a Jaték eredményérél a regisztrécié
sorén megadott e-mail cimen, illetve a Jaték weboldalénak feliletén.

3.5.  Ajandékot kapd Ugyfeleket az ajandékkal kapcsolatosan személyi jovedelemadd- és
jarulékfizetési, valamint bevalldsi vagy bejelentési kotelezettség nem terheli. A juttatés utdni
addfizetési, addbevalldsi katelezettségnek - szikség esetén - a Bank (mint kifizeté) tesz eleget, a

mindenkor hatdlyos adéjogszabdlyoknak megfeleléen

4. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
4.1. A Jatékban valé részvétel, a regiszirdcié sordn az adatok (név, email cim, telefonszam,
térzsszdm) megaddsa és a kérddiv kitdltése dnkéntes. Amennyiben a Jétékos nem adja meg

adatait és nem vdlaszol a kérddiv kérdéseire, nem tud részt venni a Jatékban.
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A Jatékos a Jatékban valé részvétellel, az adatainak a Jaték weboldaldn t6rténé megaddsaval és

a kérdéiv kitdltésével hozzdjérul ahhoz, hogy

(i) a Jatékban kézzétett soft kérddivre adott valaszokat a Bank kordbban megadott igyféladataival
dsszekapcsolja és egyittesen nyilvéntartsa, illetve azokat a Jatékhoz kapcsoléddd tovébbi
piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint Uzleti ajénlatok addsdra, rekldm kézlésére, illetve
marketing céli megkeresések eljuttatdsa céligbdl kezelje;

(ii) a Jatékban a regisztracié sordn megadott adatait a Bank a Jatékban valé részvételhez, a
nyeremény dtaddsahoz felhaszndlja, azokat nyilvéntartsa és kezelje;

(iii) a Jaték sordn a Jatékos dltal készitett és feltoltstt fényképfelvételt a Bank a Jaték sordn, vagy
az azt kdéveté utdkommunikdcié sordn felhaszndlhassa. Amennyiben a fényképfelvétel
cselekvéképtelen, vagy korldtozottan cselekvdképes személyt is dbrézol, akkor ezen személy
térvényes képviseléjének hozzdjdruldsanak beszerzése és ennek bizonyitdsa a Jatékost terheli.

A Jatékos a Jatékban valé részvétellel és adatainak megaddsaval elfogadja, hogy adatait a Jaték
honlapjét Uzemelteté Lead Generation Kft. (székhely: 1036, Budapest, Lajos utca 48-66.,
cégjegyzékszam:01-09-911551), mint kiszervezett szolgdltaté kezeli, azokat a Bank részére
tovdbbitja. Az Ggyndkség a megadott adatokat kizérélag csak térolja, valamint tovdbbitja a Bank
részére, de azokon tovdbbi adatkezelési mivelet végrehajtédséra nem jogosult. A Jatékkal

dsszefiggésben megadott személyes adatok kezeléje a Bank.

A Jatékos személyes adatai kezelésérél bérmikor jogosult téjékoztatést kérni az aldbbi
elérhetéségeken:

e postai Oton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,

o személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfiékon keresztil,

o elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kildott e-mailben, és

o telefonon: a 06-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviselbt.

A Jatékos kérheti személyes adatai (i) helyesbitését, (i) korlatozdsat, (iii) adatai hordozdsét, (iv)
azok torlését, valamint (v) megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai
megsértése esetén a Bank adatvédelmi tisztviselSjéhez, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésaghoz, illetve birésdghoz fordulhat.

A Jatékos dltal a Jaték sordn megadott, illetve a Bank tudomdsdara hozott adatokat a Bank a
hitelintézetekrdl és pénzigyi véllalkozdsokrél szélé 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény banktitokra
vonatkozé rendelkezései, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésérél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(Gltalénos adatvédelmi rendelet - GDPR), valamint az Informéciés dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadségrél szolé 2011. évi CXIl. tdrvény (Info tdrvény.) rendelkezéseinek
megfeleléen, a Bank és a jelen tdjékoztatéban
foglaltak szerint, ezen feltételeket maradéktalanul betartva kezeli. Az adatokat a Bank a Jaték
z4rdsat kdvetden 3 hénapig, de legfeliebb a Jaték induldsat kovetd 1 évig kezeli. Az adatkezelés
célia a Jaték Szabdlyzat értelmében az ajandékok kézbesitésének és a kapcsolédé marketing

ajénlatok és piackutatdsi megkeresések lebonyolitasa.
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5. EGYEB RENDELKEZESEK
5.1.  AJatékot a Raiffeisen Bank Zrt. szervezi. A Bank jogosult a jatékszabdlyzatot a Jatékosokra nézve
kedvezéen vagy nem kedvezétlenil médositani, mely médositdsrél az G Jatékszabdlyzat
honlapon és a Bank honlapjén a Dijak, kondicidk alatt a Hirdetmények
kézott a hatdlyba 1épés eldtt legaldbb egy nappal t6rténd kihirdetésével tdjékoztatia a

Jatékosokat.

5.2. A Jatékban nem vehetnek részt a Jaték lebonyolitdsaval megbizott kdzremikaddk, valamint ezek

kézeli hozzatartozéi.

5.3. A Jatékban valé részvétellel a Jatékos visszavonhatatlanul kijelenti és elismeri, hogy a jelen
Jatékszabdlyzatban foglaltakat teljes kérien megismerte, és az abban foglaltakat magéra nézve
feltétel nélkil elfogadja. Amennyiben a Jatékos a Jatékszabdlyzatot — annak bdarmely
rendelkezése tekintetében - nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban kifogést emel,

automatikusan kizérja magét a Jatékbal.

6. PANASZ, KIFOGAS

6.1.  Amennyiben a Proméciéval dsszefiggésben panasza vagy kifogdsa merilne fel azt személyesen
a Raiffeisen Bank bankfidkjaban, telefonon a Raiffeisen Direkten (+36-80-488-588) vagy irdsban
a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak (1700 vagy 1054 Budapest, Akadémia
utca 6.) cimezve, telefaxon o 484-4444-es telefax szdmon Raiffeisen Bank, Kézponti
Panaszkezelési Csoportnak cimezve, a bank honlapjan keresztul a
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés ~ menijén  keresztil  valamint
elektronikus levélben az info@raiffesien.hu cimen juttathatja el. A panaszkezelésrél bévebben
raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkilldés oldalon olvashat, a panaszkezelés
részletes szabdlyait a Bank panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, mely megtalédlhaté a

raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese/panaszkildés oldalon vagy barmelyik bankfiékban.

Budapest, 2019. mdjus

Tartalmazza a 2019. méjus 23-4n meghirdetett, a Jatékosokra nézve kedvezd médositast, mely a
Jatékszabdlyzat 5.2. pontjét érintette. A médositds alapjan a Raiffeisen Bank Zrt. vagy lednyvdllalatanak,
ill. a DAV Holding Kft. munkavéllaléi vagy vezetd tisztségviseldi is részt vehetnek a Jatékban.

Tartalmazza a 2019. jilius 3-4n meghirdetett médositdst, mely a Jatékszabdlyzat proméciés idészakat és
a 3.2. pontjdt érintette. A médosités alapjén a promécids idészak 2019. mdjus 8 — jdlius 31. idétartamra
médosult, az ajandék kdvé kupon pedig legkésdbb 2019. augusztus 2-ig vdlthatd be.
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