HIRDETMENY
Altalanos Uzleti Feltétek, Lakossagi Uzletszabalyzat és egyes
Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél a veszélyhelyzet
idotartamara

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalanos Uzleti
Feltételek, a Lakossagi Uzletszabdalyzat és egyes Altalanos Szerzédési
Feltételek egyes pontjaiban foglaltaktél a Kormany dltal Magyarorszdg egész
teriletére elrendelt veszélyhelyzetre tekintettel és annak idotartamara az
Ugyfelek javéara kedvezden eltérve az alabbiak szerint jar el.

Az 0j rendelkezések dolt betivel és szirke hattérrel, a kihGzdsok &thizdssal és szirke
héttérrel kerilnek jelolésre.

Jelen médositdsok addig hatdlyosak, ameddig a Kormdny dltal Magyarorszdg egész
terUletére elrendelt veszélyhelyzet fenndll.

Jelen hirdetményt a Bank folyamatosan béviti, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink a szolgaltatasainkat a veszélyhelyzet alatt is zokkenomenetes
tudjak igénybe venni.

I. LAKOSSAGI UZLETSZABALYZAT
2020. marcius 24-i hatdlyba lépéssel az aldbbi pontok kertlnek médositdsra:

1.1. Altalanos rendelkezések IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi
csatornak 4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele pontja az alabbiak szerint
moédosul:

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal e célra
rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvény kitdltésével és Bankhoz valéd benyijtéséval
valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé beazonositdst kdvetéen)
kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszdmmal.
Megfelels azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositas, mely sorén a Bank ellenérzi,
hogy a Bank dltal kérdezett és az Ugyfél Szémlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt
személyes adatok, az Ugyfél Szdmlatulajdonos szédmlaszerzédésével illetve a bankkal kététt
egyéb  szerzédésével é&sszefiggdé adatok megegyezneke a Bank nyilvantartéséban
szereplé adatokkal. Szigoritott azonositds esetében a Bank a Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszamrdl térténs Ugyfél hivdsdt fogadja el.



Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak aktivélasat
kdvetéen bonyolithatia a megfeleld azonositdsa mellett. A szolgdltatédsok aktivalasat az
Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszédmra a Bank dltal SMS iizenetben megkiildétt,
véletlenszerien generdlt 4 szdmjegyl, egyszer hasznélatos Aktivalé kéd birtokdban
kezdeményezheti. Az aktivélds a Raiffeisen Direkt telefonszdmdnak felhivéséaval és az
Aktivalé kéd megaddsaval torténik. Az aktivaldst kovetéen az Ugyfél megadija az dltala
vélasztott 4 szamjegyG Direkt PIN kédot, amely a tovébbiakban az Ugyfél azonositésara
szolgdl. A Bank az Aktivalé kéd rendelkezésre bocsdtésaval egyidejileg kozli az Ugyfél
azonositdséra szolgdléd 8 szamjegyl Direkt Azonositét is.

Az aktivéldst kdvetden a Raiffeisen Direkibe t6rténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt
Azonositdja, valamint Direkt PIN kédja alapjén azonositja. A Direkt PIN kéd héromszori
téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24 4rés felfiggesztésre, illetve
Ugyfél kérésére letiltasra kerdl.

A Direkt PIN kéd bdrmely okbdl tortént letiltasat kovetden Ugyfél a Raiffeisen Direkt
szolgdltatdst csak Ujraaktivaldst kdvetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges 0j Aktivald
kédot személyesen bdrmelyik Raiffeisen bankfickban vagy Szdmlatulajdonos Ugyfél
Raiffeisen Direkten keresztil (megfeleld beazonositast kovetden) igényelheti. Megfelelé
azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositds, mely sordn a Bank ellenérzi, hogy a Bank
dltal kérdezett és az Ugyfél Szémlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes
adatok, az Ugyfél Szémlatulajdonos szdmlaszerzédésével illetve a bankkal kététt egyéb
szerz8désével Gsszefiggé adatok megegyeznek-e a Bank nyilvdntartésdban szerepld
adatokkal.  Szigoritott  azonositds esetében a Bank a Bankhoz  bejelentett
mobiltelefonszamrdl térténé Ugyfél hivasdt fogadja el.

Az Aktivalé kéd megkildése, az Gjraaktivalés és az ) Direkt PIN kéd megadésa a fentiek
szerint torténik.

Ugyfél - Formanyomtatvany benyijtdséval - a Bankhoz bejelentett dllandé
meghatalmazottja  részére is biztosithatia o Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak
igénybevételét. Az éllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgéltatdsait a sajét Direkt
Azonositéval, a szolgdltatds sajat Aktivaléd kédjaval tortént aktivdlasét kdvetden, az
aktivélaskor Bank részére megadott sajét Direkt PIN kéd alkalmazéséval veheti igénybe.
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a
Raiffeisen Direkire vonatkozé szerzddéses rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek
elmulasztésabdl eredéen — Ugyfélnél keletkezett — kdrért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve
meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil bdrmikor kezdeményezheti Direkt PIN
kédjanak megvdltoztatdsdt.

1.2. Altalanos rendelkezések IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi
csatornak 7. A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele pontja az alabbiak
szerint médosul:

7. A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele



A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatés igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt
hozzdféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatdsainak igénybevételét
a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsétott Formanyomtatvany kitsltésével és Bankhoz
valé benyuijtésaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé beazonositést
kdvetden) kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil
telefonszdmmal. Megfelelé beazonositdsnak a Direkt PIN kéddal torténd  azonositds
mindstl. Megfelel6 azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositds is. Szigoritott
azonositdsnak olyan azonositds minésil, mely sorén a Bank ellenérzi, hogy a Bank dltal
kérdezett és az Ugyfél Szamlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes adatok,
az Ugyfél Szdmlatulajdonos szdmlaszerzédésével illetve a  bankkal kététt egyéb
szerz8désével &sszefiggd adatok megegyezneke a Bank nyilvdntartésban szereplé
adatokkal.Szigoritott azonositds esetében a Bank a Bankhoz bejelentett mobiltelefonszémrdl
torténé Ugyfél hivdsdt fogadja el. A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds aktivaldsdra a IV/4.
pontban foglaltak az irdnyadéak azzal, hogy az aktivalds az interneten keresztil torténik és
az Ugyfélnek az aktivdlds sordn dltala vélasztott személyazonosité kédként DirektNet jelszét
kell megadnia. A Raiffeisen DirekiNetbe t6rténé belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF V.
fejezet 5.10.8. pontban irtak szerinti erdés uUgyfél-hitelesités alkalmazasaval azonositja.
Ugyfél sikeres azonosités utén tudja a Raiffeisen DirektNet szolgdltatésait igénybe venni. Az
Altaldnos Uzleti  Feltételek erés igyfé-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései 2019.
szeptember 14-ét3] kezdddden fokozatosan Iépnek hatélyba, amelyrél a Bank kildn
hirdetményben, illetve az elekironikus csatorndkon kildétt értesitésben tdjékoztatia az
Ugyfeleket.

Bank kételes a Raiffeisen DirekiNet csatorndn adott megbizasok teljesitéséhez az AUF V.
fejezet 5.10.8. pontban irtak szerinti erés igyfél-hitelesitést alkalmazni. Ugyfél - ugyancsak
a Formanyomtatvény benydijtésdval — a Bankhoz bejelentett éllandé meghatalmazottja
részére is biztosithatia a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsainak igénybevételét. Ugyfél
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllandé meghatalmazott részére biztositia a
Raiffeisen DirekiNet igénybevételét, azzal az ilyen meghatalmazott szdaméra — az Ugyfél
eltéré rendelkezése hidnydban — az Ugyfél minden, a Bankndl vezetett szémldja
tekintetében hozzéférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen DirekiNet
szolgéltatdsait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds IV/4. pont szerinti aktivéldsét
kdvetéen, az aktivélaskor Bank részére megadott sajdt Jelszé alkalmazdséval veheti
igénybe.

A Formanyomtatvdny benylijtdsa vagy a telefonon tett igénylésre vonatkozé nyilatkozat az
Ugyfél részérdl egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozé, a jelen Uzletszabdlyzatban
részletezett feltételek elfogaddsénak mindsil. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a
DirektNet hozzéférésre jogosult dllandé meghatalmazottia a  Raiffeisen  DirektNet
haszndlatéra  vonatkozé, a jelen  Uzletszabdlyzatban — részletezett  szerzédéses
rendelkezéseket, tovdbbd a DirektNet Felhaszndléi Kézikonyvben régzitett haszndlati
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eléirdsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztdsébél eredéen keletkezett karokért a
Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akdr szémlatulajdonosként, akér meghatalmazottként tobb fizetési
szdmla (Lakosségi, Vdllalati, Private Banking, stb.) vonatkozdsdban rendelkezik hozzaférési
jogosultsdggal, Ggy bdrmelyik Direkt Azonositéjéval beléphet a DirektNetbe vagy a
Raiffeisen Mobil Alkalmazésba, ahol eléri az &sszes olyan fizetési szamldat, amelyhez
hozzd4férési jogosultsdggal rendelkezik.

Il. Altalanos Uzleti Feltételek

2020. aprilis 6-i hatdlyba lépéssel az aldbbi pontok kerilnek médositasra, mely
rendelkezések az AUF XI. fejezet bevezetdje alapijan a hitelkdrtydra is irdnyadé:

10.1.3 A bankkartya és a PIN-kod kibocsatasa

10.1.3.1 A kadrtyaigénylés elfogaddsa esetén a Bank a bankkdrtya elkészitésérél, a
kdrtyaigénylés ivételét kdvetd tizendt banki munkanapon belil gondoskodik.

10.1.3.2 A Bank az inaktiv bankkartydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a személyesen
megijelené Kartyabirtokosnak vagy a Kdrtyabirtokos — vagy Uzleti kdrtya esetén akdr a
szémlatulajdonos Ugyfél - dltal meghatalmazott személynek adja 4t. Bank — az éltala
mindenkor meghatdrozott kéri bankkdrtya tipusok esetében - a Kértyabirtokos, illetve Uzleti
kartya esetén a szdmlatulajdonos Ugyfél Bank dltal nyilvéntartott belféldi levelezési cimére
postai Uton - az inaktiv bankkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot két kiilon, eltéré napon
feladott, levélpostai kildeményben - juttatja el vagy olyan més médon, amely biztositja,
hogy a PIN-kédot — annak Kdrtyabirtokos dltal térténé dtvétele eldtt — mds ne ismerhesse
meg. A bankkdrtya és a hozzd tartozé PIN-kéd Ugyfél részére torténd megkildésével
dsszefliggd kockdzat a Bankot terheli.

A Bankkértya személyes dtaddsa sorén, ha a Bank nem a Kértyabirtokos részére
szolgdltatta ki a bankkartydt és a PIN-kédot tartalmazé kildeményt, akkor azok
Kdartyabirtokos részére torténd sértetlen, a PIN-kdéd kizérélag a Kartyabirtokos éltali
megismerését biztosité mddon torténd tovdbbitdsdért, valamint a tovdbbitott bankkartya
hiteles — a kdrtyaigénylésen szereplével azonos - aldiratdsdért az divevé felel, aki a
bankkdrtya atvételekor koteles magat fényképet és aldirdst tartalmazé személyi okmdnnyal

igazolni.

A Bank kiilfsldre - kizarélag az Ugyfél kérésére, futdrszolgdlat Gtién juttatia el az inaktiv
bankkartydt és a hozzd tartozé PIN-kédot két kilon, eltérdé napon feladott kildeményben, az

aktudlis Kondiciés Lista szerinti dij felszamitdsa ellenében. A kiemelt magdnigyfél és a



véllalati Ugyfél belféldsn is kérheti a bankkdrtya futdrszolgdlattal torténd kézbesitését az
aktudlis Kondicids Lista szerinti dij felszdmitdsa ellenében.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkértya Ugyfél dltal igényelt postai kézbesitését
indoklds nélkil megtagadija, és a bankkdrtydt az Altaldnos Uzleti feltételekben régzitett
egyéb médon bocsdssa rendelkezésre.

lejart kartya megujitdsa esetén a Bank az Ugyfél kilon rendelkezésének hidnydban a
kordbbi kértyadtaddssal megegyezé médon adja ét a tovdbbi kartydt az Ugyfél részére.

Ugyfélnek (Fékdrtyabirtokosnak és Tarskdrtyabirtokosnak] médja van a bankkdrtya lejdratdt
megelézé 40 napon beliil a Bank bdrmely Ugyfél azonositdsra alkalmas csatorndjén
jelezni, hogy a megujulé bankkdrtydt nem kivdanja bankfiékban dtvenni, hanem a Bank éltal
nyilvéntartott valamely elérhetéségére kéri postdzni. A Bank az Ugyfelet megkeresheti, hogy
az Ugyfél megujulé bank- és hitelkdrtydja Bank éltal nyilvéntartott valamely cimére torténd
postdzdsa kérdésében nyilatkozzon. Bank a nyilatkozat szerint eljdrva bocsdtia az Ugyfél
rendelkezésére a bank- és hitelkdrtydt.

10.1.3.3  Amennyiben az Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos a Bank értesitése ellenére az
elkészitett bankkértyét az igényléstdl szédmitott harminc napon belil nem veszi 4t, a Bank az
ebbél szarmazé kdrokért, kdvetkezményekért (kilonésen: a bankkdrtya haszndlati idejének
rovidilése) felelésséget nem vdllal. A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivalt
bankkértydt az igényléstdl — megujitott bankkértya esetén az el6zé bankkértya
érvényességének lejértétdl - szdmitott hdrom hénap leteltét kdvetden jogosult az igényld
killon értesitése nélkil érvényteleniteni. llyen esetben az Ugyfél az éves bankkdrtya dij
ardnyos visszatéritésére jogosult.

10.1.3.4 A bankkdrtya (bankfidkban t6rténd) atvételekor a Kértyabirtokos koteles magat
fényképet és aldirdst tartalmazé személyi okmdnnyal igazolni és a bankkartydt az arra
fenntartott helyen — a kartyaigénylésen szereplével azonos — aldirdsaval koteles elldtni. A
bankkértya aldirdsa postai Gton torténé kézbesités esetén is kotelezé. A bankkartya
aldirésénak elmulasztdsdbdl vagy a bankkdrtydnak a kdrtyaigénylésen szereplével nem
megegyezé médon torténd aldirdsdabdl eredé kdrokért az Ugyfél felel. Amennyiben a
bankkartya igénylésére nem személyesen keril sor, vagy meghatalmazds alapjén térténik
az igénylés, Bank kizarélag a bankfidkban személyesen megjelené Kértyabirtokos részére
adja &t a bankkdrtydt, kivéve, ha Uzleti kartya esetén a Bank a szémlatulajdonos Ugyféllel
masként dllapodik meg vagy — az Ugyfél azonositdsdra alkalmas csatorndn — az Ugyfél az
Uzleti kartya postézasat igényli.

Amennyiben az Uzleti kdrtya a fentiek szerint postai Gton keril kézbesitésre a
szdmlatulajdonos Ugyfél részére, abban az esetben a bankkdrtya postdzésat kévetéen
kizarélag a szémlatulajdonos Ugyfél feladata és feleléssége, hogy a Kartyabirtokos
személyesen kapja meg a részére igényelt Uzleti kdrtydt.
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10.1.3.5 A bankkértya atvételét kdvetéen Kartyabirtokos felel a bankkartya biztonsagos

megérzéséért, rendeltetés- és jogszeri haszndlatdért.

Kdrtyabirtokostél a biztonsdgos bankkdrtya haszndlat érdekében elvart fébb magatartdsi
szabdlyok a kdvetkezdk:

(i) A PIN-kédot tartalmazé kildemény, eszkdz (kdrtya) a PIN-kéd megismerését kdvetéen

megsemmisitendd.

(i) A bankkartydt és a PIN-kédot (amennyiben az bdrmilyen médon régzitésre kerilt)
egymdstdl elkilénitve, biztonségos helyen kell térolni.

(iii) A bankkdrtydt minden esetben gy kell tarolni és haszndlni, hogy az ne keriljén
mégneses tér kdzelébe.

(iv) A PIN-kédot kizdrélag a bankjegykiodé automata haszndlata sordn, illetdleg
vGsérldsndl abban az esetben kell megadni, ha a kereskedé a PIN-kéd elfogaddséra
alkalmas kdrtyaleolvasé terminéllal rendelkezik és az adott kdrtydhoz a PIN-kéd
hasznélata kotelezd.

(V) A bankkértya haszndlatéra (tranzakcié végrehaijtasdra) kizdrdlag az a természetes
személy jogosult, akinek a neve a bankkartydn feltintetésre ker(lt.

10.1.3.6 PINkértya (a PIN-kédot tartalmazé, azt a megismerésig lekaparandé réteggel
védd plasztikkdrtya) sértetlenségét a bankkértya étvételekor a bankkértya atvételére szolé
elismervényen a Kartyabirtokos igazolja. Postai kézbesités esetén az Ugyfél koteles
haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben a PIN-kdrtya kézbesitésére nem sértetlendl
kerdl sor.

Amennyiben a Kdrtyabirtokos a PIN-kédot nem titkosan vagy nem megfelelé gondossdggal
kezeli vagy més tudomdsdra hozza, az ebbdl eredé kdrok az Ugyfelet terhelik, a Bank
ezekért a kdrokért sajat felelésségét kizarja.

A postén, vagy futdrral kikildétt, illetve meghatalmazott éltal divett bankkértya aktivélésa a
Raiffeisen Direkten keresztil torténik a Kartyabirtokos D-PIN-kédja, a Bank dltal
meghatdrozott idéponttdl kezdédéen a Kartyabirtokosnak megkilddtt Aktivalé kéd és a
bankkdrtyaszdm megaddsdval vagy a Kdrtyabirtokosnak megkildétt Aktivaléd kéd és a
bankkartyaszédm, valamint 3 személyes adat megaddsdaval. A bankkértya aktivéldséhoz
szikséges Aktivalé kédot a Bank SMS Uzenetben kildi meg a Kdrtyabirtokos Bankhoz
bejelentett mobiltelefonszamara.

A Kértyabirtokos részére postai Gton megkildétt megujitott bankkértya a Kartyabirtokos
elsé, ATM-bd| t6rténd készpénzfelvételekor aktivaldsra keril vagy a Raiffeisen Direkten
keresztil az elézé bekezdésben leirtak szerint aktivalhaté.
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Uzleti bankkdrtya esetében az aktivdlds térténhet a Raiffeisen Electra rendszeren keresztil is

a Kartyabirtokos éltal.

10.1.3.7 Kértyabirtokos a Kondiciés Listaban megjeldlt dij felszdmitasa ellenében
bankkartydjgnak PIN-kédjgt - a Bank éltal mindenkor megjeldlt médolko)n -
megvdltoztathatja vagy kérheti, hogy a Bank — annak kibocsatdsaval azonos médon -
ismételten hozza tudomdséra érvényes PIN-kédjét.

10.1.3.8. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek PIN-kédra vonatkozé rendelkezései — kiilénds
tekintettel annak titkos kezelésére és az ezzel kapcsolatos kdrveszélyviselésre —a D-PIN-
kédra vonatkozdan is megfeleléen irdnyadék.

11.3 A Hitelkeret megallapitasa, a Hitelkartya és a PIN-kéd kibocsatasa

11.3.1 Bank a kdrtyaigénylésben foglaltak alapjan, a lefolytatott hitelbirélat
eredményété| figgden sajdt, kizdrélagos hataskdrében dont a kartyaigénylés elfogaddsardl
és — a megdllapitott, illetve felajénlésra kerild — Hitelkeret 6sszegérdl.

A Bank irdsban, illetve a kértyaigénylésen megadott egyéb elérhetéségeken értesiti a
Hitelkartya-igénylé Ugyfelet a kértyaigénylés elfogaddsérél és a Bank dltal megdllapitott,
felajanlott Hitelkeret sszegérél. A kdrtyaigénylés elutasitdsérél a Bank irdsban ad
tajékoztatdst.

A Bank a Hitelkdrtydt és a hozzd tartozé PIN-kédot a bankfidkban személyesen megjelend
Hitelkdrtya-igénylé Ugyfélnek (Tarskartya-igénylének), illetve jelentés és tartés akaddlyoztat
akaddlyoztatdsa esetén (pl. kérhdzi dpolds) kivételes esetben az dltaluk teljes bizonyitd
ereji magdnokiratba vagy kézokiratba foglaltan meghatalmazott személynek adja ét, vagy
azt a Hitelkartya-igénylének (Tarskartya-igényldnek) postai Gton kikildi.

Ugyfél (Térskartya-birtokos) a Bank ez irdnyi felhivésdra a Bank rendelkezésére bocsatja
aldirdsmintdjat, és kotelezettséget vdllal arra, hogy a Banknak adott megbizdsait,
jognyilatkozatait, valamint o Banknak kildoétt  értesitéseket, bejelentéseket ezen
aldirésmintdval megegyezé médon irja ald. Ugyfél (Térskartya-birtokos) tudomdsul veszi,
hogy Bank az aldirdsvizsgdlaton tilmenden, a szerzédéssel kapcsolatos egyes
jognyilatkozatok, valamint Ugyfél egyéb rendelkezéseinek teliesitését megelézden jogosult a
Ugyfél személyi adatainak ellendrzésére.

A Hitelkdrtydk postézdsa kapcsén a 10.1.3.2. pont utolsé bekezdése irdnyads.

IIl. FIZETESI SZAMLA-SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(KIS- és KOZEPVALLALATI UGYFELEK)



2020. marcius 22-i hatdlyba lépéssel az aldbbi pontok kerilnek médositésrar:

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS 2. A Raiffeisen DirekiNet
igénybevétele pontja az alabbiak szerint médosul:

XI. RAIFFEISEN DIREKTNET SZOLGALTATAS
2. A Raiffeisen DirektNet igénybevétele.

Ugyfél a Rendszer szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal rendelkezésre
bocsétott Formanyomtatvény kitéltésével a Bank bdérmely bankfidkjaban valamint
Raiffeisen  Direkten keresziil telefonon (megfelelé beazonositdst  kdvetden)
kezdeményezheti. Megfelel8 azonositdésnak mindsil a szigoritott azonositds, mely
sordn a Bank ellendrzi, hogy a Bank éltal kérdezett és az Ugyfél Szémlatulajdonos
dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes adatok és az Ugyfél Szémlatulajdonos
szémlaszerz6désével Ssszefiggd adatok megegyeznek-e a Bank nyilvéntartdsban
szerepld adatokkal. Szigoritott azonositds esetében a Bank a Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszdmrdl térténé Ugyfél hivdsat fogadja el.

Az igénylés feltétele, hogy Ugyfél egyidejileg a Raiffeisen Direkt szolgdltatdst is
igényelje, vagy Raiffeisen Direkt szolgdltatdsra  vonatkozé — szerzddéssel
rendelkezzen. Ugyfél — ugyancsak a Formanyomtatvény benyiijtdsaval — a Bankhoz
aléirdskartonon bejelentett meghatalmazottia(i) részére is biztosithatia a Rendszer
szolgdltatdsainak igénybevételét, de kizdrélag akkor, ha a meghatalmazott az
Ugyfél Bankndl vezefett szamldja tekintetében - aldirdskartonon bejelentett -
meghatalmazéssal rendelkezik. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a DirektNet
hozzé&férésre jogosult — al&irdskartonon bejelentett — meghatalmazottia(i) a Rendszer
haszndlatdra vonatkozéd, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben részletezett
szerz6déses rendelkezéseket, tovdbbd a DirekiNet Felhaszndléi Kézikényvben
rogzitett haszndlati eléirdsokat megismeriék és betartsdk, az ennek elmulasztdsabdl
eredéen keletkezett karokért a Bank nem felel.

1.2.XI. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS 3. A Raiffeisen Direkt
igénybevétele pontja az alabbiak szerint médosul:

XIl. RAIFFEISEN DIREKT SZOLGALTATAS
3.A Raiffeisen Direkt igénybevétele

Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatésainak igénybevételét a Bank ezen szolgdltatds
igénylésére szolgdlé adatlapjanak kitdltésével és Bankhoz t6rténd benyuiijtéséval
valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfeleld beazonositdst kévetéen)
kezdeményezheti.

Megfelels azonositésnak minésil a szigoritott azonositds, mely sorén a Bank
ellenérzi, hogy a Bank dltal kérdezett és az Ugyfél Szdmlatulajdonos
meghatalmazottia dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes adatok és az Ugyfél
Szdmlatulajdonos szédmlaszerzédésével Ssszefiggé adatok megegyeznek-e a Bank
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