HIRDETMENY
Altalanos Uzleti Feltétek, Lakossagi Uzletszabalyzat és egyes
Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél a veszélyhelyzet
idotartamara

A Raiffeisen Bank Zrt. tajékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalanos Uzleti
Feltételek, a Lakossagi Uzletszabdalyzat és egyes Altalanos Szerzédési
Feltételek egyes pontjaiban foglaltaktél a Kormany dltal Magyarorszdg egész
teriletére elrendelt veszélyhelyzetre tekintettel és annak idotartamara az
Ugyfelek javéara kedvezden eltérve az alabbiak szerint jar el.

Az 0j rendelkezések dolt betivel és szirke hattérrel, a kihGzdsok &thizdssal és szirke
héttérrel kerilnek jelolésre.

Jelen médositdsok addig hatdlyosak, ameddig a Kormdny dltal Magyarorszdg egész
terUletére elrendelt veszélyhelyzet fenndll.

Jelen hirdetményt a Bank folyamatosan béviti, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink a szolgaltatasainkat a veszélyhelyzet alatt is zokkenomenetes
tudjak igénybe venni.

I. LAKOSSAGI UZLETSZABALYZAT
1. 2020. marcius 24-i hatdlyba 1épéssel az aldbbi pontok kerilnek médositasrar:

1.1. Altalénos rendelkezések IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi
csatornak 4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele pontja az alabbiak szerint
médosul:

4. A Raiffeisen Direkt igénybevétele

4.1 Ugyfél a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak igénybevételét a Bank dltal e célra
rendelkezésére bocsdtott Formanyomtatvény kitdltésével és Bankhoz valéd benyiijtéséval
valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé beazonositast kdvetéen)
kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil telefonszdmmal.
Megfelels azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositas, mely sorén a Bank ellenérzi,
hogy a Bank dltal kérdezett és az Ugyfél Szémlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt
személyes adatok, az Ugyfél Szdmlatulajdonos szédmlaszerzédésével illetve a bankkal kététt
egyéb  szerzédésével é&sszefiggdé adatok megegyezneke a Bank nyilvantartéséban
szereplé adatokkal. Szigoritott azonositds esetében a Bank a Bankhoz bejelentett
mobiltelefonszamrdl térténs Ugyfél hivdsdt fogadja el.



Ugyfél a IV/3. pontban felsorolt miveleteket a Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak aktivélasat
kdvetéen bonyolithatia a megfeleld azonositdsa mellett. A szolgdltatédsok aktivalasat az
Ugyfél az dltala megadott mobil telefonszédmra a Bank dltal SMS iizenetben megkiildétt,
véletlenszerien generdlt 4 szdmjegyl, egyszer hasznélatos Aktivalé kéd birtokdban
kezdeményezheti. Az aktivélds a Raiffeisen Direkt telefonszdmdnak felhivéséaval és az
Aktivalé kéd megaddsaval torténik. Az aktivaldst kovetéen az Ugyfél megadija az dltala
vélasztott 4 szamjegyG Direkt PIN kédot, amely a tovébbiakban az Ugyfél azonositésara
szolgdl. A Bank az Aktivalé kéd rendelkezésre bocsdtésaval egyidejileg kozli az Ugyfél
azonositdséra szolgdléd 8 szamjegyl Direkt Azonositét is.

Az aktivéldst kdvetden a Raiffeisen Direkibe t6rténd belépéskor a Bank az Ugyfelet a Direkt
Azonositdja, valamint Direkt PIN kédja alapjén azonositja. A Direkt PIN kéd héromszori
téves megaddsa esetén a Direkt PIN kéd automatikusan 24 4rés felfiggesztésre, illetve
Ugyfél kérésére letiltasra kerdl.

A Direkt PIN kéd bdrmely okbdl tortént letiltasat kovetden Ugyfél a Raiffeisen Direkt
szolgdltatdst csak Ujraaktivaldst kdvetéen veheti igénybe, amelyhez a szikséges 0j Aktivald
kédot személyesen bdrmelyik Raiffeisen bankfickban vagy Szdmlatulajdonos Ugyfél
Raiffeisen Direkten keresztil (megfeleld beazonositast kovetden) igényelheti. Megfelelé
azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositds, mely sordn a Bank ellenérzi, hogy a Bank
dltal kérdezett és az Ugyfél Szémlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes
adatok, az Ugyfél Szémlatulajdonos szdmlaszerzédésével illetve a bankkal kététt egyéb
szerz8désével Gsszefiggé adatok megegyeznek-e a Bank nyilvdntartésdban szerepld
adatokkal.  Szigoritott  azonositds esetében a Bank a Bankhoz  bejelentett
mobiltelefonszamrdl térténé Ugyfél hivasdt fogadja el.

Az Aktivalé kéd megkildése, az Gjraaktivalés és az ) Direkt PIN kéd megadésa a fentiek
szerint torténik.

Ugyfél - Formanyomtatvany benyijtdséval - a Bankhoz bejelentett dllandé
meghatalmazottja  részére is biztosithatia o Raiffeisen Direkt szolgdltatdsainak
igénybevételét. Az éllandé meghatalmazott a Raiffeisen Direkt szolgéltatdsait a sajét Direkt
Azonositéval, a szolgdltatds sajat Aktivaléd kédjaval tortént aktivdlasét kdvetden, az
aktivélaskor Bank részére megadott sajét Direkt PIN kéd alkalmazéséval veheti igénybe.
Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy meghatalmazottia a jelen Uzletszabdlyzatnak a
Raiffeisen Direkire vonatkozé szerzddéses rendelkezéseit megismerje és betartsa, ennek
elmulasztésabdl eredéen — Ugyfélnél keletkezett — kdrért a Bank nem felel. Ugyfél, illetve
meghatalmazottja Raiffeisen Direkten keresztil bdrmikor kezdeményezheti Direkt PIN
kédjanak megvdltoztatdsdt.

1.2. Altalanos rendelkezések IV. Ertesitési, értékesitési és szolgaltatasi
csatornak 7. A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele pontja az alabbiak
szerint médosul:

7. A Raiffeisen DirekiNet igénybevétele



A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatés igénybevételének feltétele, hogy Ugyfél Raiffeisen Direkt
hozzdféréssel rendelkezzen. Ugyfél a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatdsainak igénybevételét
a Bank dltal e célra rendelkezésére bocsétott Formanyomtatvany kitsltésével és Bankhoz
valé benyuijtésaval, valamint Raiffeisen Direkten keresztil telefonon (megfelelé beazonositést
kdvetden) kezdeményezheti akkor, ha rendelkezik a Bankndl bejelentett mobil
telefonszdmmal. Megfelelé beazonositdsnak a Direkt PIN kéddal torténd  azonositds
mindstl. Megfelel6 azonositdsnak mindsil a szigoritott azonositds is. Szigoritott
azonositdsnak olyan azonositds minésil, mely sorén a Bank ellenérzi, hogy a Bank dltal
kérdezett és az Ugyfél Szamlatulajdonos dltal erre a kérdésre vdlaszolt személyes adatok,
az Ugyfél Szdmlatulajdonos szdmlaszerzédésével illetve a  bankkal kététt egyéb
szerz8désével &sszefiggd adatok megegyezneke a Bank nyilvdntartésban szereplé
adatokkal.Szigoritott azonositds esetében a Bank a Bankhoz bejelentett mobiltelefonszémrdl
torténé Ugyfél hivdsdt fogadja el. A Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds aktivaldsdra a IV/4.
pontban foglaltak az irdnyadéak azzal, hogy az aktivalds az interneten keresztil torténik és
az Ugyfélnek az aktivdlds sordn dltala vélasztott személyazonosité kédként DirektNet jelszét
kell megadnia. A Raiffeisen DirekiNetbe t6rténé belépéskor Bank az Ugyfelet az AUF V.
fejezet 5.10.8. pontban irtak szerinti erdés uUgyfél-hitelesités alkalmazasaval azonositja.
Ugyfél sikeres azonosités utén tudja a Raiffeisen DirektNet szolgdltatésait igénybe venni. Az
Altaldnos Uzleti  Feltételek erés igyfé-hitelesitéssel kapcsolatos rendelkezései 2019.
szeptember 14-ét3] kezdddden fokozatosan Iépnek hatélyba, amelyrél a Bank kildn
hirdetményben, illetve az elekironikus csatorndkon kildétt értesitésben tdjékoztatia az
Ugyfeleket.

Bank kételes a Raiffeisen DirekiNet csatorndn adott megbizasok teljesitéséhez az AUF V.
fejezet 5.10.8. pontban irtak szerinti erés igyfél-hitelesitést alkalmazni. Ugyfél - ugyancsak
a Formanyomtatvény benydijtésdval — a Bankhoz bejelentett éllandé meghatalmazottja
részére is biztosithatia a Raiffeisen DirektNet szolgdltatdsainak igénybevételét. Ugyfél
kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllandé meghatalmazott részére biztositia a
Raiffeisen DirekiNet igénybevételét, azzal az ilyen meghatalmazott szdaméra — az Ugyfél
eltéré rendelkezése hidnydban — az Ugyfél minden, a Bankndl vezetett szémldja
tekintetében hozzéférést biztosit. Az dllandé meghatalmazott a Raiffeisen DirekiNet
szolgéltatdsait a sajat Direkt Azonositéval, a szolgdltatds IV/4. pont szerinti aktivéldsét
kdvetéen, az aktivélaskor Bank részére megadott sajdt Jelszé alkalmazdséval veheti
igénybe.

A Formanyomtatvdny benylijtdsa vagy a telefonon tett igénylésre vonatkozé nyilatkozat az
Ugyfél részérdl egyben a Raiffeisen DirektNetre vonatkozé, a jelen Uzletszabdlyzatban
részletezett feltételek elfogaddsénak mindsil. Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a
DirektNet hozzéférésre jogosult dllandé meghatalmazottia a  Raiffeisen  DirektNet
haszndlatéra  vonatkozé, a jelen  Uzletszabdlyzatban — részletezett  szerzédéses
rendelkezéseket, tovdbbd a DirektNet Felhaszndléi Kézikonyvben régzitett haszndlati
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eléirdsokat megismerje és betartsa, az ennek elmulasztdsébél eredéen keletkezett karokért a
Bank nem felel.

Amennyiben Ugyfél akdr szémlatulajdonosként, akér meghatalmazottként tobb fizetési
szdmla (Lakosségi, Vdllalati, Private Banking, stb.) vonatkozdsdban rendelkezik hozzaférési
jogosultsdggal, Ggy bdrmelyik Direkt Azonositéjéval beléphet a DirektNetbe vagy a
Raiffeisen Mobil Alkalmazésba, ahol eléri az &sszes olyan fizetési szamldat, amelyhez
hozzd4férési jogosultsdggal rendelkezik.

2020. marcius 24.

Raiffeisen Bank Zrt.



