Tajékoztato a hitel atiitemezési lehetoségekrol

TAJEKOZTATO A RAIFFEISEN BANKNAL FIZETESI NEHE,ZSEG EsETEN
ELERHETO HITEL ATUTEMEZESI LEHETOSEGEKROL MAGANSZEMELYEK
RESZERE

Bankunk kiemelten fontosnak tartja, hogy az Ugyfelei pénziigyi helyzetének, élethelyzetének
megfelelé segitséget nyljtson. 2008 ota érhetéek el lakossagi Ugyfelek szamara
fizetéskonnyitési, illetve atiitemezési lehetdségek. Ahogy a torlesztési problémaék tigyfelenként
eltéroek, ezaltal ezen problémak kezelése is egyedi megoldast igényel. A tobbféle lehetdség
koziil a jelenlegi és varhato jovedelmi helyzet alapjan mindig egyénileg kell mérlegelni, hogy
a fizetési nehézségekre mi jelentheti a legmegfelelobb valaszt.

A megfontolt dontés eldtt érdemes megismerni €s egymassal is 0sszevetni a szoba johetd
lehetdségeket.

Az alabbi pontok ehhez nytjtanak hasznos informacidkat és megfontolandé szempontokat.

1. Milyen dtiitemezési lehetdségek érhetdek el?

= Fedezet nélkiili személyi kdlesondk, illetve az Ingatlanfedezetes hitelek tigyleten beliili
modositasa: torlesztorészlet ideiglenes csokkentése, futamidé hosszabbitasa, lejart
tartozas fizetési iitemezése, valamint ezek kombinacidja.

= Hitelkartya / Bankszamlahitel alapjan fenndllo tartozas fizetési iitemezésére
részletfizetési megallapodas.

2. Milyen modon csokkenthetd a havi torlesztorészlet?

A havi torlesztés csokkentésére a futamid6 novelésével, illetve a torlesztérészlet ideiglenes
csokkentésével van lehetdség szerz0désmddositassal.

Futamidé novelése szerzédésmodositassal

A havi torlesztorészlet mértéke csokkenthetd a futamidd ndvelésével, amellyel hosszabb tava
megoldast biztositunk Onnek a hitel havi torlesztorészletének csokkentésére.

Kérjiik, futamidd novelés esetén mérlegelje, hogy ezzel az eredeti lejarathoz képest hosszabb
idore kotelezi el magat a hitel torlesztésére, igy - a teljes futamidore vetitve — Gsszességében
nagyobb kamat-, illetve egyéb dijteher megfizetésére vallal kotelezettséget.

A futamid6 novelése nem azonos mértékben csokkenti kiillonbozo hitelek esetében a hitel havi
torlesztorészletének Osszegét, vagyis a futamidé meghosszabbitdsa nem aranyosan csdkkenti a
havonta fizetendd torlesztés Gsszegét. Altalanossagban elmondhatd, hogy azonos mértékii
futamidd novelés anndl jobban csokkenti a havi torlesztorészletet, minél révidebb a hitel
hatralévo futamideje, illetve minél alacsonyabb a hitel kamata.

Futamidd modositas fedezet nélkiili személyi kdlcson esetében

Személyi kolcson esetében a hitel futamideje legfeljebb 3 évvel novelhetd, azzal a feltétellel,
hogy a mddositott futamidd a hitel folydsitasatol szamitva legfeljebb 10 év lehet. Feltétel
tovabba, hogy a futamidd noveléssel az ados vagy az addstars koziil a fiatalabb személy €letkora
legfeljebb 71 év lehet.




Futamidd modosités jelzdlogkdleson esetében

Lakashitel, Egyetlen hitel, Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel (kivaltas céla is), illetve
Személyi koleson ingatlanfedezettel termékek esetében a hitel futamideje legfeljebb 10 évvel
novelhetd, azzal a feltétellel, hogy a moddositott futamidd legfeljebb 40 év lehet. Feltétel
tovabba, hogy a futamidd noveléssel az adds vagy az adostars koziil a fiatalabb személy életkora
legfeljebb 75 év lehet.

Futamid60 modositas Generali GL 78 biztositas fedezete mellett nyajtott jelzaloghitelek
esetében

Generali GL 78 biztositas fedezete mellett nyujtott jelzaloghitelek esetében minimum 5,
maximum 10 év futamid6 hosszabbitas igényelhetd az eredetileg igényelt futamid6hoz tartozo
lejarathoz képest ugy, hogy az ligylet maximum futamideje lakashiteleknél és ingatlanfedezetes
személyi kolcson esetén egyarant 40 év lehet. A futamidd noveléssel az adds vagy az adostars
koziil a fiatalabb személy életkora legfeljebb 75 év lehet.

Biztositassal kombinalt hitelkonstrukcié esetében az tigylet futamidejének novelésével a Bank
felé fizetend6 kamat, kezelési koltség nem valtozik, mivel a havi torlesztorészlet rendszeres
tOketorlesztést nem tartalmaz. A biztositasi lejarat ndvekedésével a biztositdé felé havonta
megfizetendd biztositadsi dij Osszege csokken. A biztositas havi dijanak csokkenésérdl a
biztositd tajékoztatja az tigyfeleket, erre vonatkozoan Bankunk nem készit kalkulaciot.

Fontos tudnivalok a futamidé hosszabbitds dijairol

A futamidé hosszabbitas a kolcsonszerz6dés modositasaval jar, azonban Bankunk jelenleg
eltekint a szerz6désmodositas dijanak felszamitasatol. A kolcsonszerzodés modositasa esetén —
amennyiben az eredeti kolcsoniigylet tekintetében kozokiratba foglalt kotelezettségvallalo
nyilatkozat megtételére keriilt sor — a kozjegyz6i okiratba foglalt kotelezettségvallalo
nyilatkozat modositasa, valamint kozokiratba foglalt kdlcsonszerzédés esetén kozokiratha
foglalt szerz6désmodositas is szlikséges. Ezen kotelezettségvallalo nyilatkozat modositasoknak
kozvetleniil a kozjegyzd felé fizetendd dija van, mely az tigyfelet terheli.

Torlesztorészlet ideiglenes csokkentése szerzédésmodositassal

A havonta fizetendd torlesztérészlet ideiglenes csokkentése Onnek atmeneti megoldést
jelenthet rovidtavon, fizetési problémainak ideiglenes kezelésére.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben az az 6sszeg, amelyet On a csékkentett
torlesztésii idészakban havi torlesztérészletként megfizet, nem fedezi a havi
kamattorlesztés osszegét, igy a meg nem fizetett kamatrész tokésitésre keriil, amelyet On
a futamido hatralévo részében fizet meg.

A havi torlesztérészlet ideiglenes csdkkentésével On az dtmeneti idészakban csak az adott
1d6szakra ténylegesen meghatarozott havi torlesztorészlet egy részét fizeti meg.

A torlesztérészlet ideiglenes csdkkentésének iddtartama:

Az ideiglenes torlesztorészlet csokkentés egy évre igényelhetd. A szerzédésmodositast
kovetden a torlesztorészlet ideiglenes csokkentésére vonatkozo iddszak barmikor
megsziintethetd, az erre vonatkoz6 kérelmet a Bankhoz kell benyujtani.

A havi torlesztés ideiglenesen csokkentett 0sszege a fizetési konnyités iddszaka alatt nem
valtozik.




A havonta esedékes torlesztorészlet csokkentés lejartat kovetden a havi torlesztés az aktualisan
fenndllo tartozds, a hatdlyos kondiciok, illetve hatralévé futamidé alapjan keriil
meghatarozasra.

Az ideiglenes torlesztorészlet csokkentés idoszakanak leteltét kovetéen fizetendo
torlesztorészlet 6sszege - az aktudlisan fennalld tartozas és akkor hatdlyos kondicidk alapjan —
varhatéan meg fogja haladni az ideiglenes torlesztorészlet csokkentés alatt fizetendo
torlesztorészlet osszegét.

Torlesztorészlet csokkentése esetén kotelezo a futamidd hosszabbitasa (a futamidé médositas
szabalyainak figyelembevételével) abban az esetben, ha a bankkal toérténé megallapodas
idépontjaban a hitel hatralévé futamideje fedezetlen kolcsoniigyletek esetén nem éri el a 2 évet,
mig ingatlanfedezetes kolcsoniigyletek esetén a 7 évet. Ellenkez6 esetben a konnyitett fizetési
id6észak lejartat kovetden rendkiviili mértékben megemelkedhetne a fizetési kotelezettsége,
illetve a meg nem fizetett tartozas egy dsszegben esedékessé valhatna.

Egyéb esetekben a futamidd hosszabbitas lehetdsége az adds altal valaszthatd az életkori
szabalyok figyelembe vételével.

Jelzaloghitelek és ingatlan fedezet nélkiili személyi kdlcson esetében a fennallo hiteltartozashoz
tartoz6 aktualis havi torlesztés atmenetileg legfeljebb 50%-kal cs6kkenthetd.

Fontos tudnivalok a torlesztorészlet ideiglenes csokkentés dijairdl

A torlesztorészlet ideiglenes csokkentésére lakashitelek, hitelkivaltasi célu jelzaloghitelek
(pl.:Egyetlen hitel), ingatlanfedezetes személyi kolcson és ingatlanfedezet nélkiili személyi
kolcson esetén van lehetdség. A fenti lehet6ség a szerz6dés modositasaval jar, azonban a
kozjegyzdi okirat modositdsa nem sziikséges, amennyiben nem keriil sor a futamidd
modositasara. Bankunk jelenleg eltekint a szerz6désmodositas dijanak felszamitasatol.

Kérjiikk, hogy a havi torlesztorészlet mérséklésével kapcsolatos tovabbi részletes
informaciokért forduljon bankunkhoz a 6. pontban jelzett modon.

3. Milyen lehetioségek vannak, ha nem képes rendezni a késedelmes, lejart tartozdsdat?

Amennyiben nem ingatlanfedezetes személyi kolesonbdl, illetve ingatlanfedezetes tigyletbdl
eredden késedelmes tartozéasa all fenn, amelyet atmeneti fizetési problémédja miatt nem képes
onerdbdl torleszteni, lehetdséget biztositunk arra megéallapodas megkotésével, hogy a lejart
fennallo tartozasat a hitel torlesztéssel egyiitt torlessze.

Kérjiik, a tartozas fizetési litemezése esetén mérlegelje, hogy a lejart, késedelmes tartozasa
eredeti tOketartozasaval torténd osszevonasa noveli a fennallo toketartozasat és ezaltal — a teljes
futamidore vetitve - 0sszességében nagyobb kamat-, illetve egyéb dijteher megfizetésére vallal
kotelezettséget. Emellett amennyiben a tartozas fizetési litemezésével egyidejlileg futamidd
hosszabbitast nem vesz igénybe, szamolnia kell azzal, hogy a torlesztOrészlete varhatéan
emelkedni fog.

Amennyiben hitelkartyabol vagy bankszamlahitelbdl eredd fizetési késedelme all fenn bankunk
felé, lehetdsége van a késedelmes tartozasat részletfizetési megallapoddssal {itemezett
formaban visszafizetni.



5. Megtakaritasi célu életbiztositas fedezetii, piaci kamatozdasu Raiffeisen Jelzdloghitelek
torlesztési modjanak modositasa

A Bank lehetOséget biztosit a hitel torlesztési modjanak megvaltoztatasara vagy a tokefizetés
egy részének a Bank felé torténd megkezdésére.

Az ebben a pontban emlitett hitelek/kolcsonok jellemzdje, hogy az ados a futamidd alatt a Bank
felé kizarolag ligyleti kamatot és egyéb dijelemeket fizet, a Bank felé rendszeresen fizetendd
havi torlesztérészlet nem tartalmaz toketorlesztést. A futamidd alatt az adds a hitel
megszinéséhez sziikséges toke Osszeget a Biztositd felé¢ fizetendd megtakaritasi célu
biztositasban gytijti.

Torlesztési mod megvialtoztatisa

A torlesztési mod megvaltoztatasat (annuitdsos hitellé torténd atalakitasat) kovetéen az ados
altal a Bank felé¢ fizetendd havi torlesztése az eddigi kamat és egyéb dijelemeken kiviil
toketorlesztést is tartalmaz (annuitasos havi torlesztés), amelynek hatasara az iigyletbdl fennallo
toketartozas a havi torlesztéssel folyamatosan, egyre ndvekvo mértékben csokken - amennyiben
az ado6s nem vesz igénybe ideiglenes torlesztorészlet csokkentést.

A torlesztési mdod megvaltoztatasara nem kerlilhet sor a devizakdlesonok torlesztési
arfolyamanak rogzitésérdl és a lakoingatlanok kényszerértékesitésének rendjérdl szo6l6 2011.
évi LXXV. torvény szerinti rogzitett arfolyam alkalmazasanak iddszaka alatt.

A hitelszerzodés moddositas feltétele, hogy a jelzaloghitelhez kapcsolodo, tokefedezeti elérési
biztositas/tokefedezeti elérési életbiztositds megsziintetésre, €s a biztositonal Gsszegyiilt
megtakaritas 0sszege - ugynevezett visszavasarlasi érték — a banknal fennalld téketartozasba
betdrlesztésre keriiljon. Ennek megfelelden az addsnak a Biztosito felé fizetendd megtakaritasi,
illetve megtakaritasi és életbiztositasbol eredd rendszeres fizetési kotelezettsége - a
jelzaloghitellel kapcsolatban — megsziinik ¢és kizardlag a Bank felé fogja megfizetni a
tovabbiakban az esedékes tligyleti tokét, kamatot, illetve egyéb dijakat.

A Generali Biztositoval kozds, kiegészitd kockdzati biztositassal kotott jelzaloghitel termékek
(Nyitélépés GL78 biztositasok) esetében az iligylethez kapcsolodd hitelfedezeti védelem
biztositds a hitelszerz0dés modositasat kovetden is valtozatlan formaban fennmarad a két
bekezdéssel lentebb részletezett kivételtdl eltekintve.

Aegon ¢és Uniqa Biztositokkal k6zos jelzaloghitel termékek, valamint a Generali biztositdval
kotott egyéb biztositasok (Mozaik GP20, Aranyszarny Trio GL68, illetve Horizont tipust
életbiztositasok GP-40; OVB-40; OVB-41; Sl- 40; MBI-40; OPT-40; GP-40H) esetében -
amennyiben az annuitasossa alakitast kovetoen hitelfedezeti védelemben szeretne részesiilni -
hitelfedezeti védelem biztositas igénybevételére iranyuld szerz8dést sziikséges kotnie, mellyel
kapcsolatban bankfiokban dolgozé munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésre.
Amennyiben a szerzédésmédositas alairasakor a kolcsonszerzodésbol eredo lejart meg
nem fizetett tartozas all fenn, és a szerz6désmodositas a lejart, meg nem fizetett tartozas
megfizetésének iitemezésérol is rendelkezik, és a kolcsonszerzédéshez hitelfedezeti
biztositas kapcsolddott, az a biztositasi jogviszony a szerzédésmodositas hatalybalépésével
egvidejiileg megsziinik, és uj hitelfedezeti biztositas megkotésére sincs lehetdség.




Az Eletbiztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité altal képzett megtakaritasbol a Bank részére
atutalt visszavasarlasi érték az adoés fenndlld tartozasdba dijmentesen részlegesen
elétorlesztésre keriil, igy annak dsszegével csokken az ados Bank felé fennalld tartozasa. A
visszavasarlasi érték 0sszegérdl a Biztositd tud pontos informaciot adni, de a Hitelatalakitasi
csoport munkatérsai is nyujtanak felvilagositast.

A torlesztési mod megvaltoztatasaért a Bank nem szamit fel szerz6désmodositasi dijat, azonban
az egyoldalu tartozaselismerd nyilatkozat/kozjegyzoi okirat modositasa sziikséges, amelynek
koltsége az adost terheli, valamint az érvényes, banki elvarasoknak megfeleld vagyonbiztositas
bemutatasanak kotelezettsége is az addsra harul.

A modositas hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a biztositasbol eredd visszavasarlasi
érték a szerzOdésmodositas aldirdsat kovetd 45 napon beliil a Bank részére atutalasra és a
fennallo tartozasba betorlesztésre keriiljon. E16 biztositasok esetében ennek folyamatat az ados
kifejezett kérése alapjan a Bank kezdeményezi a Biztosito felé.

A szerz6désmodositas feltétele, hogy azt megelézden az esetlegesen a Bank felé fennalld,
jelzéaloghitel ligyletbol ered6 késedelmes tartozast az adds megfizesse.

A szerz6dés modositasa nem érinti a jelzaloghitel tigyleti kamat, dij és egyéb kondiciok ,,VII./C
Deviza alapu (forintban térlesztett) Raiffeisen Lakdshitel és Raiffeisen Személyi Kolcson
Ingatlanfedezettel  Hitelek 1III.” kondiciés listaban meghirdetett mértékét, azok
megallapitdsdnak/modositdsanak modjat, sem pedig az Tlgylet devizanemét. Ennek
kovetkeztében a hitelhez kapcsolodo, az atalakitdst megeldzden is fennallt kamatkockéazat az
atalakitast kovetden tovabbra is fennmarad.

Kérjiik, hogy a dontés meghozatala eldtt vegye figyelembe a kollégaink altal elvégzett
tajékoztato jellegli kalkuldciot a szerzddésmodositast kovetd varhatd havi torlesztorészlet
Osszegérol, a tokefedezeti elérési biztositas/tokefedezeti elérési életbiztositds aktualis
visszavasarlasi értékének Osszegét, valamint azt a koriilményt is, hogy a moddositassal a
jelzéloghitelhez  kapcsolodd megtakaritasi/megtakaritasi és ¢€letbiztositas  véglegesen
megsziintetésre kertil, igy a tovabbiakban abban megtakaritds nem képezhetd.

Amennyiben a tOketOrlesztést is tartalmazo havi torlesztorészlet megfizetése varhatoan
nehézséget okozna Onnek, a médositassal egyiitt igényelheti a futamidd novelését és a havi
torlesztorészlet ideiglenes csokkentését is.

Tokefizetés megkezdése a Bank felé

Bankunk lehetéséget  biztosit az  életbiztositas  fedezetli, piaci  kamatozasi
jelzaloghitelek/lakashitelek esetén egy olyan szerzédésmodositasra is, amellyel az adds a
Biztosito felé tovabbra is folytatja a tokegytljtést (nem kertil az életbiztositas megsziintetésre),
azonban a Bank felé is megkezdi a kolcsonszerzddés lejaratakor varhatod toketartozas, és a
Biztosit6tol véarhatd tékerész kiilonbozetének fizetését a futamidd végéig.

A Bank altal készitett becslés alapjan megallapithato, hogy az ados szerzddésszerli teljesitését
feltételezve az életbiztositasi jogviszony lejaratakor a Biztositd altal varhatoan fizetendd
biztositasi 6sszeg nem lesz elegendd a Bank felé fennallo tartozas kiegyenlitéséhez. Ezért a
szerzédésmodositassal az adds a Biztosito felé tovabbra is szerzOdésszertien teljesiti a fizetési
kotelezettségeit, és ezzel egyidejlileg a Bank felé a havi kamat és kezelési koltség mellett a toke
egy részének (kiilonbozeti toke) megfizetésére is kotelezettséget vallal. Ezaltal a hitel



lejaratakor a Biztositotol varhatd Osszeg és a Banknak megfizetett eldiitemezett tokedsszeg
varhatoan elegend¢ lesz a toketartozas kiegyenlitéséhez.

A kiilonbozeti tke az irasbeli megéllapodds megkdtésekor fennalld toketartozas és a
folyositaskori forint 6sszeg kiilonbozete, amely egyenld aranyban keriil elosztasra a hatralévo
futamiddre vetitve. A havi torlesztés részét képezo havonta esedékes toketorlesztés Osszege a
futamido végéig valtozatlan marad.

Amennyiben az tigylet utan fizetendd torlesztorészlet 6sszege olyan mértékben emelkedne a
kiilonbozeti téke torlesztérészletbe épitésével, hogy azt On mar nem képes havonta fizetni,
abban az esetben lehetésége van arra, hogy egy On altal vallalt osszeggel kezdi el a
kiilonbozet torlesztését. Ebben az esetben azonban fennall annak a kockazata, hogy
amennyiben a késébbiekben sem emeli meg a havonta fizetendo toketorlesztés dsszegét, a
futamido végére tovabbra is marad kiilonbozeti téke, amelyet a futamid6 végén a Bank
felé egy Osszegben meg Kell fizetnie.

Amennyiben az ligylet esedékességi napja és az ligylet lejarati naptari napja nem egyeznek meg,
abban az esetben sziikséges modositani az ligylet esedékességének napjat is.

A szerz6désmodositasért a Bank nem szamit fel szerzédésmodositasi dijat, azonban az
egyoldalu tartozaselismerd nyilatkozat/kdzjegyz6i okirat modositdsa sziikséges, amelynek
koltsége az Ugyfelet terheli, emellett az érvényes, banki elvardsoknak megfelelé
vagyonbiztositas bemutatdsanak kotelezettsége is az adosra harul.

A megallapodas tovabbi feltétele, hogy az adosnak nem allhat fenn sem a Biztositd, sem a Bank
felé tigyletbdl eredd lejart, meg nem fizetett tartozésa.

A szerzédésmoddositas mellé nem igényelhetd egyéb fizetési konnyités.

A szerz6dés modositasa nem érinti a jelzaloghitel tigyleti kamat, dij és egyéb kondiciok ,,VII./C
Deviza alapu (forintban torlesztett) Raiffeisen Lakashitel és Raiffeisen Személyi Kélcson
Ingatlanfedezettel “lakossagi  kondiciés  listdban  meghirdetett = mértékét,  azok
megallapitasanak/mddositasanak modjat, sem pedig az iigylet devizanemét. Ennek
kovetkeztében a hitelhez kapcsolodod,az irasbeli megéllapodast megelézden is fennallt
kamatkockazat az atalakitast kovetéen tovabbra is fennmarad.

6. Igénybevétel feltételei - Altaldnos feltételek
= Az alapiigyletben szerepl6 valamennyi személynek a megéllapodast ala kell irnia.

A banki termékek igénybevételének alapfeltételei

= Ingatlanra alapitott jelzalog fedezetli hitelek esetében az adds a hitel végsd lejaratakor
nem lehet idosebb 75 évesnél, fedezetlen hitelek esetében 71 évesnél.

= Amennyiben az adds a hitel végsd lejaratakor a maximum korhatarnal iddsebb, akkor
az adostarsnak kell a standard életkorra vonatkozo szabalyoknak megfelelnie.

= Atiitemezést nem veheti igénybe olyan adés, akinek a szamldjara mar inkasszora
vonatkozo felhatalmazas keriilt befogadasra, valamint akinek a hitele harom honapnal
rovidebb ideje keriilt folyositasra.

Tajékoztatjuk, hogy a szerzodésmodositas iranti igény bejelentése nem jelenti
a kérelem automatikus elfogadasat.




7. Hogyan jelezheté a Bank szamadra a fizetési nehézség?

=  Kozvetlenil a Hitelatalakitasi Csoportnal a 06-80-48-00-00-as telefonszamon (a 2-€s
meniipontot vélasztva), munkanapokon hétfotdl csiitortokig 8:00-t6l 18:00 oraig,
pénteken 8:00-15:00 6raig.

» Barmely bankfidkban személyesen.

=  E-mail-ben az info@raiffeisen.hu cimen.

Bejelentésével kapcsolatban Bankunk az On altal megadott telefonszdmon visszajelez Onnek.
Felhivjuk tovabba szives figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi honlapjara

(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott szerepld termékleirasokra, dsszehasonlitast
segitd alkalmazéasokra (szamitsa ki hitelét kalkulator, haztartasi koltségvetés kalkulator).



