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Hogyan jar el a Bank a tartozassal rendelkez6 ugyfelekkel szemben?

Amennyiben On a hitel/kdlcsénszerzédésben foglalt fizetési kdtelezettségének nem
tesz eleget, vagyis a havi torleszté részleteket nem vagy késedelmesen fizeti meg, a
Bank az alabbi lépéseket teheti meg lejart, esedékes kovetelései érvényesitése és a
végrehaijtasi eljaras megel6zése érdekében:

SMS értesitést kuldhet a tartozasrol

telefonon értesitheti a tartozasrol

felszdlitd levelet kuldhet a tartozas teljesitésére vonatkozdan az Ugyfélnek
(addésnak, adostarsnak, kezesnek és zalogkotelezetteknek), melynek dijat
lakossagi ugyfél esetében a vonatkoz6é Lakossagi Kondicios Lista szerint
beterheli

a vonatkozo Kondicids Lista szerinti késedelmi kamatot terhelhet

hitelkartyajat, bankszamla hitelkeretét letilthatja

érvenyesitheti beszamitasi jogat az ugyfél Banknal lévo
bankszamlajaval/megtakaritasaival szemben

a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szolé 2011. évi CXXII. térvényben
meghatarozott adatokat tovabbitja a Kézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)
felé amennyiben a lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimalbért,
és ezen minimalbér 6sszegét meghaladé késedelem folyamatosan, tébb, mint
kilencven napon keresztul fennallt

a tartozas behajtasaval kulsé koveteléskezel6 céget bizhat meg

felmondhatja a hitel/kélcsdnszerzédést

Milyen lehetbséget kinal a Bank az egyiittmi(ikod6 adésok részére?

tartozas atlitemezése, fizetési konnyités
jelzaloghitel esetén egyuttmikodik az tgyféllel az ingatlan értékesitésében

A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozé
szabalyok

Fontos tudnia, hogy a késedelmes tartozasra torténd befizetések elszamolasa -
amennyiben szerzédése ettél eltéréen nem rendelkezik — az alabbi sorrendben
tortéenik:

koltségek (pl. behajtasi eljaras koltsége),
késedelmi kamat,

ugyleti kamat,

t6ketartozas.



U
Qa

Amennyiben lejart tartozasa van, ugy ennek rendezése érdekében
kérjuk, minél elébb hivja a Bank Behajtasi Féosztalyat a 06 80 48 00 00
telefonszamon.

Amennyiben nehézséget okoz Onnek a havi torlesztés megfizetése,
ugy kérjuk, hivja a Hitelatalakitasi Csoportot a 06 80 48 00 00

telefonszamon és valassza a 2. menupontot.

A 06 80 48 00 00 telefonszamon talalhatd menlipontok:

1. menupont:
2. menupont:

3. menupont:
4. menupont:

5. menupont:

elhunyt ugyfél jogutodlasaval kapcsolatos ugyintézés
fizetéskonnyitéssel, hitel-atalakitassal kapcsolatos egyeztetés,
szemelyes talalkozé egyeztetése

felmondott jelzaloghitellel kapcsolatos ugyintézés

felmondott hitelkartyaval, személyi kolcsonnel vagy hitelkerettel
rendelkez6 bankszamlaval kapcsolatos Ugyintézeés

nem felmondott hiteltermékkel, tartozas miatti fizetési felszolitassal
kapcsolatos egyeztetés

Az On folyamatos fizetéképességének biztositasa koz6s érdekink, ezért
szandékunkban all, hogy megtalaljuk az On élethelyzetének leginkabb megfelels
pénzugyi megoldast.

Az atlitemezési lehetéségek kockazatairdl, hitel atutemezési
lehetdségeirdl szolo tajékoztatdkat elérheti honlapunkrol
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