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Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tdjékoztato kiadvdanyunk célja a hitelek teljes elétorlesztési folyamatdnak, valamint az ahhoz kapcsolodéd
kifejezések, folyamati [épések ismertetése.

HosszU tavl pénziigyi dontésrél 1évén sz, kérjik, hogy a déntés meghozatala el6tt gondosan tdjékozédjon a
hitel el6torlesztésével kapcsolatos dijakrdl, illetve tennivaldkrdl, valamint hitelbdl torténd hitelkivaltds esetében
az ujabb hitelfelvétel koltségeirdl és kondicidirdl.

1. lgazolds a fenndllé tartozdasrél

Amennyiben On a Raiffeisen Bankndl fenndllé hitelének teljes elétérlesztése mellett dént, a folyamat elsé
I[épéseként bdarmelyik bankfidkunkban, vagy a telefonos Ugyfélszolgdlatunkon direkt pin kéddal torténd
azonositds utdn kérjen igazolast (Igazolds kérelem nyomtatvdany kitoltésével) az aktudlisan fenndlld
tartozdsanak o6sszegérdl. Az igazolds kidllitdsdhoz kérjuk, hogy a kolcsdnszerzédésben szerepld
szerz8désazonosité szamra hivatkozzon.

Az igazolas kiallitdsaért a mindenkor érvényes lakossdgi kondiciés lista szerinti dij keriil felszamitdsra.
(A teljes el6torlesztési folyamat elinditdsdhoz mindenképp szlikséges kiilon teljes eldtorlesztési megbizds
megaddsa.)

2. Elbétérlesztésre vonatkozé szerz6désmébdositdasi kérelem

Teljes el6torlesztést a hitelligylet adésa vagy addstdarsa kezdeményezhet barmelyik bankfiékunkban, vagy Direkt
azonositoval és PIN kéddal tortént azonositds utdan telefonos lgyfélszolgalatunkon keresztil. Gydjtészamlahitel
és dthidald kolcson elbtorlesztésére irdnyuld kérelmet kizarodlag irdsban lehet el8terjeszteni. A Bank az
Ados/Adostars elbtorlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 munkanapon belil rendelkezésre bocsatja
a sziikséges informdcidkat.

A 2016.03.21. utdn szerz6dott Ugyletek esetében az elétorlesztésre vonatkozé igény bejelentésekor a Bank
koteles Ugyfele rendelkezésére bocsdatani az el6torlesztés kovetkezményeinek szdmszerlsitésére, a
kévetkezmények megdllapitdsandl alkalmazott feltételezésekre, valamint az el6torlesztés koltségeire
vonatkozoé informdcidkat. A szerz6désmaddositdsi kérelmet a Bank azt kdvetéen birdlja el és teljesiti, hogy a
tdjékoztatdsban foglaltakat az tigyfél megismerte és annak elfogaddsat aldirdsdval igazolta.

A teljes el6torlesztési megbizds az aldirdstol (vagy a telefonon térténé megaddstol) szdmitott legfeljebb 10 banki
munkanapig érvényes. Amennyiben az Ugyfél a kamatforduldkor a kondicidk kedvezétlen vdltozdsa miatt
kezdeményezi az el6torlesztést és azt a kamatforduld eldtti 60. napig jelzi a Bank felé, abban az esetben a kérelem
a kamatperidédus utolsé napjdig érvényes.

A kérelem megaddsa esetén sziikséges dokumentumok

« Ervényes személyi igazolvany (ennek hidnydban érvényes kdrtyaformdtumu vezetdi engedély, vagy
érvényes Utlevél) és lakcimkartya bemutatdsa
* Teljes vagy részleges eldtorlesztésre vonatkozo szerz8désmaodositdsi kérelem formanyomtatvdany aldirdsa

3. Teljes elétorlesztés kdltsége

A teljes el6torlesztés koltsége a mindenkor hatdlyos Lakossdgi Kondicidés Lista szerinti koltségelem
(szerz8désmodositdasi dij pénzlgyi teljesitéssel dsszefliggd moddositds esetén), amely a szerzddés pénzlgyi
teljesitéssel jaré6 modositdsa miatt felmerdlt banki kdltségek ellentételezéseképpen kerdl felszamitdasra.
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Felszamitott tobblet (puffer)

Tdajékoztatdsul kozoljik, hogy a szerz6désmoddositdsi kérelemmel 6sszhangban a napi felszamitott kamatokbol
eredd kockdzatok mérséklése, és a teljes eldtorlesztés teljesitése céljdbdl a fenndlld teljes téke és kamattartozds
0,40%-dnak megfeleld oOsszeget (puffer) is rendelkezésre kell tartani a teljes elétorlesztésre kijeldlt
bankszdmlan/Torlesztési szamldn.

A puffer O0sszegét - amennyiben a teljes el6torlesztési megbizds teljesitéséhez nincs sziikség annak
felhaszndldsdra - a Bank a teljes eldtorlesztés megtorténte utdn, az elétorlesztési kérelmen megadott
szdmlaszdmra utalja dt az elétorlesztéssel egy idében.

4. Teljes el6torlesztés folyamata

Teljes el6torlesztésre irdnyuld megbizds az adott kolcson forduldnapjatdl fluggetlendl, bdrmely banki
munkanapon megadhato.

A 2016.03.21. utan szerz6dott Ggyletek esetében az elétorlesztésre vonatkozo igény bejelentésekor a Bank az
Ugyfele rendelkezésére bocsdtja az El6torlesztés kdvetkezményeinek szamszer(isitése cim( dokumentumot.

Az el6torlesztés teljesitésének feltétele, hogy a Bank rendelkezésére dlljon az Ugyfél érvényes, teljes
elétorlesztésre vonatkozd megbizdsa, , valamint az el6torlesztéshez sziikséges 6sszeg.

Sziikséges pénziigyi fedezet

Az On és a Bank kozoétt létrejott kdlcsdnszerz6dés alapjan a Bank a teljes elétérlesztést csak az aktudlisan
fenndllod teljes tartozds - ideértve a téke, a kamat, a teljes eldtorlesztéssel dsszefiiggd koltségek, valamint a
téke- és kamattartozds, tovdbbd a bankszdmldhoz kapcsoléddan esetlegesen fenndlld, illetve a szdmla
fenntartdsdra vonatkozéd kotelezettséget elbird jogviszonybdl ered6é esedékes tartozds - kiegyenlitéséhez
sziikséges 6sszeg hidnytalan megfizetése esetén teljesiti. Amennyiben az eldtorlesztéshez sziikséges fedezet az
elétorlesztésre kijelolt szamldn rendelkezésre dll, a Bank rendelkezésére bocsdtdsdt kovetéen legkésébb 5
munkanapon belil elszdmolja az el6torlesztett 6sszeget.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a teljes elétdrlesztés tényleges megtdrténtéig Ont terheli az elétérlesztendd
tgylettel kapcsolatos, id6kdzben esedékessé vald kamat és havi torlesztési kdtelezettség teljesitése, tovabbd a
2016.07.01. elott szerz6dott nem referencia kamatldbhoz igazodé kamatozdsu ligyletek, valamint forintositott
jelzdlogkdlcsonok esetén a kezelési koltség 6sszege is.

Amennyiben a Bank rendelkezésére bocsdatott 6sszeg nem nyljt elegendé pénziigyi fedezetet az el6torlesztés
teljesitéséhez, az 6todik sikertelen pénziigyi fedezet ellen6rzés utdn a Bank értesitélevélben tdjékoztatja a
sikertelen el6torlesztésrol.

A pénziigyi fedezet biztositdsara az alabbi lehetdségek alinak az On rendelkezésére

- Mads banki hitelkivdltdas esetében a teljes el6torlesztéshez sziikséges pénziigyi fedezetet a tartozdasigazoldson
megjeldlt technikai szdmlaszdmon kell a Bank rendelkezésére bocsdtani.
Az dtutalt 6sszeget a tartozdsigazoldsban megjeldlt hivatkozdsok pontos és teljes korl feltlintetése
esetében a Bank dtvezeti az eldtorlesztési kérelemben megjeldlt bankszdamldara/Torlesztési szdmldara. Keérjuk,
forditson figyelmet a kozlemény rovat pontos kitOltésére, mert amennyiben a kdézlemény rovat nem
tartalmazza a Bank dltal felsorolt azonositdkat, vagy amennyiben a teljes elétérlesztésre nem kerll sor, a
technikai szamldra dtutalt 6sszeget a Bank automatikusan visszautalja a forrds szdmldara.

- Munkdltaté dltal hitel torlesztésére nyujtott lakdscéli tdmogatds esetén az elétorlesztés pénziigyi fedezetét
kérjuk, hogy minden esetben a Bank kiilén erre a célra létrehozott, 12002102 - 00833195 - 40000001 szdmu
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fliggdszdmldjéra utaljgk dat a kozlemény rovatban feltiintetve az aldbbi azonositdkat: Ados név,
szerz6désszdm szdm, lakdscéll tdmogatds.

Lakdscélid adémentes munkdltatéi tdmogatds esetén a tdmogatds irdnti kérelem elbirdldsdval, a
méltdnyolhatésdg megdllapitdsdval, a tdmogatds folydsitdsdval, lakdscéla felhaszndlds ellenbrzésével,
valamint az adémentesség feltételeinek vizsgdlatdval kapcsolatos feladatokat minden esetben a
munkadltaté végzi.

Sajdt forrdsbol torténd elb6torlesztés esetén - atutaldskor, bankfidkban torténd pénztdri befizetéskor - a
teljes el6torlesztéshez szikséges 6sszeget a hitel torlesztésére szolgdld forint bankszdmldra/Torlesztési
szdmldra sziikséges teljesiteni.

Fontos

Amennyiben a bankszamldjdn lejart tartozds van nyilvantartva (hitelkeret esetében a jévahagyott hitelkeret
0sszegét meghaladdan), illetve Bankkal szemben fennalld, lejdrt tartozdsa dll fenn a bankszamldhoz kapcsolodd
kovetelés nyilvantartd szamldn, akkor a teljes elétorlesztés megkezdése elétt az aktudlis tartozds megfizetése
szukséges. A tartozds rendezésének hidnydban a teljes eldtorlesztést a Bank nem tudja elinditani.

Teljesités

A teljes el6torlesztés teljesitéséhez a teljes 6sszeg pénziigyi fedezetét Onnek biztositania sziikséges a
bankszdmldan/Torlesztési szdmldn gy, hogy a pénziigyi fedezet egészen a teljes el6torlesztés elszdmoldsdnak
idépontjdig folyamatosan fenndlljon.

Amennyiben az el8torlesztéshez szikséges 6sszeg hianytalanul megérkezik, akkor a Bank a jovairdst kovetd 5
banki munkanapon keresztil, de legkésébb az érvényességi id6 utolsé napjdig megkisérli az eldtorlesztés
teljesitését. Sikeres el6torlesztésrdl a Bank irdsban értesiti az adost.

Amennyiben az érvényességi idé alatt az el6torlesztéshez sziikséges 6sszeg nem érkezik be a megjeldlt
bankszdmldara/Torlesztési szdmldra, vagy nem dll fenn folyamatosan, a kérelmet visszavontnak tekintjik. A
sikertelen el6tdrlesztési megbizasrél a Bank értesitést kiild Onnek.

Amennyiben az el6térlesztési kérelmet On addstdrsként kezdeményezi, akkor az elétérlesztés teljesitéséhez
szikséges teljes 6sszeget a mds banki hitelkivaltds esetében alkalmazottak szerint kell biztositania. Ha az
eldtorlesztés pénzlgyi fedezetéhez az adds bankszamldjan lévé 6sszeget is fel kivanja haszndlni, akkor a konkrét
0sszeg megjel6lése mellett errdl az adds irdsban tett nyilatkozatat is be kell mutatnia.

Meghiusult elétorlesztés esetén a koélcsénszerz6dés vdltozatlan tartalommal hatdlyban marad, errél Ont
értesitélevélben tdjékoztatja a Bank. Amennyiben Ujra elétorlesztést kivdan teljesiteni, akkor ahhoz Uj
elétorlesztési megbizdst kell adnia.

Jelzdloghitelek esetén a Bank a teljes el6torlesztés teljesitését kovetd legkésébb 7 napon belil az ingatlanra
bejegyzett zdlogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom torléséhez hozzdjaruld nyilatkozatdt, valamint a
2014.03.15 el6tt kotott vagyonbiztositdsok tekintetében a Bank kedvezményezetti jogdnak torlésére vonatkozo
engedélyét, illetve a 2014.03.15. utdn megkotétt vagyonbiztositdsok esetében a Bank javdara széld
hitelbiztositéki zadradék torlésére vonatkozd engedélyét postai Uton megkildi az adds részére. A hitel teljes
el6torlesztésével egyltt az ligylethez tartozé hitelfedezeti biztositds is megszinik.

Amennyiben az ingatlanra bejegyzett zdlogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom jelzdlogkdlcsonbdl és
hozzd kapcsolodd gydjtészamlahitelbdl eredd tartozds biztositékdul is szolgdl, a zdlogjog, illetve elidegenitési és
terhelési tilalom torléséhez hozzdjdruld nyilatkozat kiaddsdnak feltétele, hogy mind a jelzdlogkdlcsénbél, mind a
hozzd kapcsolddo gylijtészdmlahitelbdl eredd tartozds a Bank részére megfizetésre keriljon.
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Tamogatott hitelek esetén igénybe vett kamattdmogatds visszafizetése

Tobbgyermekes csalddok otthonteremtési kamattadmogatott kdlcsonének teljes elotorlesztése esetén a
kamattdmogatds 6sszegét:
hdzassdag felbontdsa, érvénytelenné nyilvdnitdsa,
- élettdrsi kapcsolat megsziinése,
- gyermekvdllaldssal torténd igénylés esetén a vallalt gyermek vdllaldsi idén bellili meg nem szliletése,
- atdmogatdsi ingatlanban az Adds vagy a tdmogatdssal érintett gyermek lakcimének megszlinése,
- ingatlan elidegenitése, lebontdsa
- azon harmadik személynek haszndlati, haszonélvezeti jog alapitdsa,
- haszndlat dtengedése,
céltol eltéré hasznositds,
jogosulatlan igénybevétel,
Uj lakésok épitéséhez, vasdrldsdhoz kapcsolddd lakdscéld tdmogatdsrol szélé a 16/2016. (II. 10.) Korm.
rendeletben, illetve a haszndlt lakds vdsdrldsdhoz, boévitéséhez igényelheté csalddi otthonteremtési
kedvezményrél szo6lé a 17/2016. (lI. 10.) Korm. rendeletben, vagy tdmogatdsi szerzédésben meghatdrozott
egyéb ok
- vagy ismételt otthonteremtési kedvezmény igénylése
esetén késedelmi kamattal ndvelten vissza kell fizetni, illetve elidegenités, Gjabb ingatlan vasarlds vagy csere esetén
a Magyar Allamkincstarandl letétbe kell helyezni.

Amennyiben kamattdmogatdssal érintett Babavaréo kolcsont kivdnnak elétérleszteni, gy a Bank tdjékoztatja
Onéket, hogy ha azt a folydsitdstdl szamitott 5 éven beliil legaldbb 50%-0s mértékben térlesztik eld, ugy az
elétorlesztett 6sszegre vonatkozé kamattdmogatdst egy 6sszegben, a Bank utjan vissza kell fizetni, feltéve, hogy a
Kormdnyrendelet 14. § (1) bekezdése szerinti gyermekvallalds nem teljesilt (a 44/2019. (1ll. 12.) Korm. rendelet 15. § (6)
bekezdése).

Az esetleges visszafizetési kotelezettségrél és annak 6sszegérdl a Bank kiilon irdsbeli tdjékoztatdst nydijt.
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Eletbiztositdssal 6sszekotott hitelének teljes el6torlesztése a biztositas visszavdsdrlasi 6sszegének
felhasznalasaval

Amennyiben a teljes elétorlesztéshez szilkséges pénziigyi fedezetet az Eletbiztositds visszavdsdrldsi 6sszegének
felhaszndlasaval kivanja biztositani, ezt a teljes el6tdrlesztési kérelmen jelezni sziikséges. Tovabbd Onnek a
Biztositondl is be kell jelentenie, hogy az Eletbiztositds visszavdsdarldsi 6sszegét a hitele teljes el6tdrlesztésére
kivanja felhasznalni.

Bank a teljes el6tdrlesztési megbizds alapjan felveszi a kapcsolatot a Biztositéval és az Eletbiztositds visszavasdrldsi
értékérél tdjékoztatdst kér (a biztositétél kapott informdcié csak tdjékoztatéd jellegl, az Eletbiztositds
visszavdsdrldsi érték pontos 6sszege csak annak Biztosité dltali kifizetésekor dllapithatd meg)).

Bank telefonon keresztiil tdjékoztatni fogja Ont az Eletbiztositds visszavdsarldsi dsszeg nagysagdrdl. Amennyiben
az Eletbiztositds visszavasarldsi értéke nem elegendd az aktudlisan fenndlld teljes tartozds 6sszegének
visszafizetésére, abban az esetben a kiilénbdzetet a teljes elStodrlesztési kérelmen megjeldlt szdmlara Onnek
szikséges megfizetnie.

Amennyiben a kllonbdzetet a Bank rendelkezésére bocsdatotta és a Bank rendelkezésére all az érvényes, teljes
elétorlesztésre vonatkozé megbizds, abban az esetben a Bank kéri a Biztositétél az Eletbiztositds visszavdsarldsi
0sszegének kifizetését.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Eletbiztositds visszavdsarldsi 6sszegének Bank részére térténé kifizetésére akkor
keriilhet csak sor, ha On ezt a Biztositéndal mar kordbban jelezte.

Amennyiben a kiilénbézetet nem biztositja a megadott szdmldan, vagy a sziikséges 6sszegnél kevesebb 6sszeget
biztosit, abban az esetben a Bank a Biztositétél nem kéri az Eletbiztositds visszavdsarldsi dsszegének kifizetését,
tovdbbd a teljes el6torlesztési megbizast a Bank visszavontnak tekinti és a kolcsonszerzédés vdltozatlan
tartalommal hatdlyban marad.



