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Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel  Gdvozsligk Ont a Raiffeisen  Mobil  Banking
felhasznalék kozott.

Szolgdltatdsunkat azzal a céllal fejlesztettik ki, hogy Ugyfeleink
pénzigyi tranzakcidikat kényelmesen és egyszerlen nyomon
kdvethessék.

Reméljik, hogy a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatés elnyeri

tetszését és hozzdjdarul sikeres egyittmiksdésinkhdz.

A Haszndlati dtmutatédt a szolgdltatds alaposabb megismerése,
és a felhaszndlds megkonnyitése érdekében készitettik el.

Amennyiben téjékoztaténk elolvasdsa utdn kérdése meril fel a
Raiffeisen Mobil Banking hasznélatéval kapcsolatban, kérjik,
hivia a Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlatunkat a

o lakossagi igyfél esetén:
06-80-488-588

e Premium igyfél esetén:
06-80-488-488

o Private igyfél esetén:
06-80-455-455

o Vallalati igyfél esetén:
06-80-200-544

belfsldrél dijmentesen hivhaté zdld szamokon

TECHNIKAI IINFORMACIOK

Mindhdrom magyar GSM szolgdltaté tgyfelei igénybe vehetik a
szolgdltatdst, és lehetéség van kompatibilis kilfdldi GSM
szolgdltatéhoz tartozé mobiltelefonszam megaddsara is.
A Raiffeisen  Mobil Banking szolgdltatdshoz  kapcsolédd
telefonszamok, amelyekrél a Bank az izeneteket kildi:

e +36209000848;

e +36303444217;

e +36707060660
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oo 2 2 o Premium igyfé| esetén:
. ELSO LEPESEK, IGENYLES 06-80-488-488

o Private Ugyfél esetén

Miért érdemes Mobil Banking szolgaltatast 06-80-455-455

hasznélnom? o vallalati igyfél esetén:
36-80-200-544
e azonnal sms Uzenetet kap mobiltelefonjéra, ha bankszdmlgjén e aRaiffeisen DirekiNet szolgdltatds segitségével (lakossdgi,
pénzmozgds torténik, igy biztonsdgban tudhatja szadmlajat, véllalati és Private vallalati Ggyfél esetén)
e a szolgdltatést igényei szerint testre szabhatia, e barmelyik bankfiokban o vonatkozé igénylslap
e On donti el, hogy mirél szeretne tdjékoztatdst kapni, és azt is kitoltésével,
meghatdrozhatja, milyen sszeghatdr felett kér értesitést, o awww.raiffeisen.hu honlaprél letsltheté igénylslap

kitoltésével és postazdsaval.
e a bankunknél vezetett fizetési bankszédmldhoz és bankkdartydhoz

bedllithatd, bPri\Ir(clfe
, , . , , , ankin Private
e a bankszédmlaszdmhoz, illetve a bankkartyaszdmhoz egy-egy Lakosség magémszge- Vallalat B::'\‘;(ing
szbveges azonositdt is lehet kapcesolni, igy a szdmlaszdm vagy mély véllalat

kartyaszém helyett az On dltal megadott elnevezéssel érkeznek
telefonjdra az SMS izenetek,

Raiffeisen Direkten

v | ¥

Raiffeisen DirekiNeten X

o telefonon és interneten végzett miveletekrdl is kérhet sms-,

e a bedllitdsokat bdrmikor  dijmentesen megvéltoztathatia Bankfickban vagy

bankfiékjainkban, vagy Direkt PIN kédjdval a Raiffeisen Direkt 24 személyes bank

tandcsadéndl

4rds telefonos Ugyfélszolgalatunkndl. www raiffeisenho

honlaprél letsltheté
. e . . ° ” . |gény|6|0p k”‘OHéSéVel
Hol tudom igényelni a mobil banking szolgaltatast? és postazasaval
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e a Raiffeisen Direkten keresztil, az aldbbi belféldrdl
dijmentesen hivhaté z8ld szdmokon.
o lakossagi igyfél esetén:
06-80-488-588
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Milyen szolgaltatasokat tudok igénybe venni
lakossagi és Premium maganszemélyként?

Mobil Banking KARTYAINFO: automatikus értesités a kivalasztott
bankkartydval kezdeményezett valamennyi belfsldi/ kilféldi, valamint
internetes sikeres és sikertelen tranzakciérél: készpénzfelvétel és/vagy
vésarlas. A Bank csak azokrdl a vdsarlési tranzakeidkrdl kild SMS
értesitést, amelyre vonatkozé elézetes engedélykérés érkezett az
elfogaddhelytél — a nem authorizacié kételes érintéses tranzakcidkrdl
a Bank nem killd SMS értékesitést, ha arrél a Bankhoz nem érkezett
authorizdcids kérés.

Mobil Banking SZAMLAINFO: automatikus értesités a kivalasztott
bankszdmlén trtént minden tranzakciérdl: terhelés és/vagy jévairds.
Hitelkartya egyenleg értesito szolgaltatas: dijmentes, nem
lemondhaté automatikus értesités a hitelkdrtya havi zard egyenlegérd,
a minimum fizetendd 8sszegrél és a fizetési hataridérdl.

A lakossdagi és Premium Mobil Banking dijcsomagok az aldbbi
értesitési tipusokat tartalmazzdk:

Mobil Banking dijcsomagok tartalma
KARTYAINFO SZAMLAINFO

Belfoldi/kulfoldi bankkértyds

7 ’ 7’ X
készpénzfelvétel

Belfoldi/kilfoldi bankkartyds

vasarlds

Jévairds bankszdmléan

Terhelés bankszamlan X

Milyen szolgaltatasokat tudok igénybe venni
Private maganyszemélykeént?

Teljes korid Mobil Banking csomag:

e automatikus értesités a kivélasztott bankkartydval végzett
valamennyi tranzakciérdl: belfsldi és kilfoldi, sikeres és
sikertelen bankkartya tranzakeiék,

e automatikus értesités a kivdlasztott bankszédmlan tértént
tranzakcidkrdl: terhelés és/vagy j6vdirds.

e automatikus értesités kérhetd a bankszamla nyitéegyenlegérd,
a kildés gyakorisdga: napi, heti, havi lehet.

e Hitelkdrtya egyenleg értesité szolgdltatds:  dijmentes
automatikus értesités a hitelkdrtya havi zaré egyenlegérdl, a
minimum fizetend Ssszegrél és a fizetési hataridérdl.

Milyen szolgaltatasokat tudok igénybe venni
vallalati és Private vallalati Ggyfélként?

Teljes korio Mobil Banking csomag:

e automatikus értesités a kivalasztott bankkartydval végzett
valamennyi tranzakciérdl: belféldi és kolfoldi, sikeres és
sikertelen bankkartya tranzakciék,

e automatikus értesités a kivdlasztott bankszdmlan tortént
tranzakcidkrdl: terhelés és/vagy j6vdirds.

e automatikus értesités kérheté a bankszdmla nyitéegyenlegérd|,
a kildés gyakorisédga: napi, heti, havi lehet.



Mobil banking Light csomag:

e automatikus értesités a kivdlasztott bankkartydval végzett
belfsldi sikeres bankkdartya tranzakcidkrdl.

e automatikus értesités kérhetd a bankszdmla nyitéegyenlegérd,
a kildés gyakorisdga: napi, heti, havi lehet.

A Teljes kérd mobil banking és Light dijcsomagok az aldbbi értesitési
tipusokat tartalmazzak:

Teljes koro Mobil
Mobil Banking
Banking Light

Bankkartya tranzakcié
Belfsldi sikeres készpénzfelvétel X X
és/vagy vasarlés
Belfsldi sikertelen készpénzfelvétel X -
és/vagy vasarlds
Kulfsldi  sikeres készpénzfelvétel X -
és/vagy vasarlds
Kulfsldi sikertelen készpénzfelvétel X -
és/vagy vasarlds
Bankszamlamozgas
Jévairds bankszamldan x -
Terhelés bankszamldan X -

Mit érdemes tudnom a hitelkartya havi fizetési
emlékezteto SMS-rol?

A hitelkértya havi egyenlegértesité SMS célja, hogy hitelkartyéval
rendelkezé Ugyfeleinket a papiralapt kivonat, vagy elektronikus
kivonat mellett SMS-ben is értesitsik a hitelkértya havi zaré
egyenlegrdl, a minimum fizetendd dsszegrél és a fizetési hataridérdl.

Lakosségi és Premium Ugyfeleink esetén az SMS  kildésére
vonatkozéan nem szikséges kilén nyilatkozatot tenni. Amennyiben
azonban On Private tigyfelink, Ggy csak feliratkozds esetén kiildink
SMS értesitést.

A havi egyenlegértesitd SMS Uzenetet a fizetési hataridé eldtt 5
munkanappal  automatikusan  keril  kildésre,
Ugyfeliinkh6z rendelkeziink mobiltelefonszémmal és a hitelkértya zaré

amennyiben

egyenlege alapjdn fizetési kotelezettség all fent. (Private Ggyfél esetén
feliratkozast kovetéen keril kikildésre az Gzenet)

Mit érdemes tudnom a OneCard Hitelkartyahoz
kapcsolodoé Mobil Banking szolgaltatasrol?

A OneCard Hitelkartydhoz kapcsolédé Mobil Banking szolgdltatds
havi dija ellenében a Bank Kartyainfé szolgdltatdst, és amennyiben a
Szémlainfé szolgdltatés bedllitasra kerilt, Szdmlainfé szolgdltatdst
nydjt, ennek megfeleléen korldtlan szdm( sms értesitést kild a
kartydval kezdeményezett, illetve a hitelkdrtya-szdmlan végrehaitott
tranzakcidkrdl



. ALTALANOS INFORMACIOK

Mikor kapom meg az iizeneteket?

A kartyatranzakciés Uzenetek a hét minden napjan, a
nap 24 4rdjdban, a tranzakciét kdvetéen azonnal kikildésre
kerilnek.

A szamlatranzakcios Uzenetek kikildése reggel 7 oratol
az esti banki zaras idépontjaig (kb.19:00-ig) torténik.

Milyen informaciét tartalmaznak az Gzenetek?

A Mobil Banking izenetek az aldbbi informécidkat tartalmazzak:
e tranzakcid sikeressége/sikertelensége
e tranzakcidtipusa
e azonosité adat (szdmlaszdm/kartyaszam)
e tranzakcié dsszege
o tranzakcidt kovets egyenleg (véllalati Ggyfelek részére kartyds
vasarldskor nem kerul feltintetésre)
e tranzakcié idépontja
o tranzakcié helye (csak kartyds tranzakeiéndl)

Példak a szamlahoz kapcsolédé Gzenetre:

Jévdirés az AOO00-001 szdmlan 50.000 HUF. Elérheté egyenleg:
44.066 HUF 17-10-31 14:02:08 1201111920000000000100003
B TIBOR ZOLTAN ajéndék

Jévdirds a RAIFFEISEN SZAMLAINFO szédmldn 155.984,41 HUF.
Elérhets egyenleg: 210.191,47 HUF, hitelkeret nélkil: 160.191,47
HUF. 17-10-31 14:03:14 NA

Példa a kartyadhoz kapcsolédé iizenetre:

Sikeres vésarlds 524836* *****0000 kartya, 9.712 HUF. Elérhetd
egyenleg: 416.753,95 HUF 17-10-31 14:03:12 00065982 AUCHAN
TO:RO:KBA'LINT TOROKBALINT  HU

Mire szolgal a sz6veges azonosité megadasanak
lehetosége?

Az izenetekben azonosité adatként alapesetben a Raiffeisen
szdmlaszam/Raiffeisen bankkartya szam szerepelnek.

A bankszédmlaszémhoz, illetve a bankkértyaszdmhoz egy-egy
szdveges azonositét is lehet kapcsolni, igy a szamlaszam vagy
kdrtyaszédm helyett az On dltal megadott— maximum 20 karakteres —
elnevezéssel érkeznek telefonjdra az SMS izenetek.

Amennyiben szerzédéskotéskor/modositdskor a
bankkdrtya szam mez6 keril kitdltésre, biztonsdgi okokbdl
az SMS izenetben csak a bankkdartya szédmelsé 6 es utolsd

@ 4 szamjegyet tintetjik fel, a kozbensé szamjegyeket csillag
szimbdlumokkal takarjuk ki.



Mire szolgal a limitbeallitas lehetosége?

A limit azt az értesitési hatart jeldli, amely dsszeg alatti tranzakciérdl
a Bank nem kild Gzenetet.

Ertesitési limit meghatdrozdséra Szdmlainféndl (terhelés és/vagy
jovéirds) és Kartyainféndl (készpénzfelvétel és/vagy vasérlds)
értesitési tipusonként O és 10.000 Ft kozstt van lehetdség. Az értesitési
limit felsé hatdra devizaszdmlak esetén 50 USD, 50 CHF, 35 EUR,
iletve 35 GBP.

A Teljes kori Mobil Banking és Light dijcsomagban az értesitési limit
meghatdrozdsdra nem vonatkozik korlatozds.

Ill. MODOSITAS, TORLES

Hogyan médosithatom, térélhetem a mobil banking
szolgaltatast? Milyen beallitasokat médosithatok?

e a limiteket,

o kartya/szédmla széveges azonositéjdt az iizenetben,

e tranzakcié tipusokat, amelyekrél szeretne Gzenetet kapni,
o telefonszdmot, melyre a szerz8dés szdl.

Médositasra és torlésre az aldbbi csatorndkon nyilik lehetésége:

Private Villalat,
banking Private Banking
maganszemély vallalat

Lakossag

-
Drekdon v v v

Bankfickban vagy

személyes banki / { {

tandcsadéndl

www.raiffeisen.hu
honlaprél
letdlthetd valtozds / / /
bejelenté adatlap

kitoltésével és
postdzdséval

Hol tudom médositani, t6rélni a mobil banking
szolgaltatast?
e a Raiffeisen Direkten keresztiil, az alabbi belfoldrél
dijmentesen hivhaté zéld szdmokon.
o lakossagi igyfél esetén:
06-80-488-588
o Premium igyfélesetén:
06-80-488-488
o Private igyfélesetén:
06-80-455-455
o vaéllalati igyfél esetén:
o 36-80-200-544
e a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatés segitségével (lakossagi és
véllalati Ggyfél esetén)
e bdrmelyik bankfiékban a vonatkozé igénylélap kitsltésével,
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e a www.raiffeisen.hu honlaprél letdlthetd valtozdas bejelenté
adatlap kitoltésével és postazdasaval.

Mi a teendo telefonszam valtozas esetén?

Telefonsz&m vdltozds, a telefon elvesztése, ellopdsa esetén
médositdst a megel6zd fejezetben jelzett médon kérjik, mihamarabb
kezdeményezze.

Ez kiemelten fontos, ha a DirektNet egyszer haszndlatos
jelszavak is erre a telefonszamra keriltek kikildésre.

Amennyiben ismeretlen bankszdmlédhoz kapcesolédd
értesitéseket kap telefonjéra, kériik a szikséges
intézkedések megtétele érdekében telefonon (06-80-488-
588) vagy személyesen (bdarmelyik bankfidkunkban)
jelezze a hibéds miksdést!

IV. DiJAK

Milyen dijat kell fizetnem a szolgaltatasért?

A Mobil Banking szolgdltatés dijait, kdltségeit, jutalékait, valamint a
szolgdltatds igénybevételének feltételeit a Bank mindenkori aktudlis
Lakossdgi/Premium/Private és Vallalati Kondiciés Listdja tartalmazza.

A havi- és az Uzenet dijak (Uzenet tipusonként) bankszdmlén valé
terhelése a hé utolsé banki munkanapijén tarténik. Az Gzenet dijok
elszdmoldsi idészaka a targyhé elétti hénap utolsé munkanapidtdl a
targyhé utolsé munkanapijét megelézé naptéri napig tart.

Az Ugyfél egy igénylés keretében tetszéleges szdmi sajdt
bankszdmléra es bankkartydra (tarskartydra is), de csak egy
mobiltelefonszédmra kérheti a Mobil Banking szolgdltatést (egyszeres
dijfizetés). A szolgdltatas tébb mobiltelefonszédmra térténd igénylése
esetén az igénylést mobiltelefon-szamonként kell benyuijtani, és a havi
lekérdezési  dijat ennek megfeleléen
igénylésenként/mobiltelefon-szdmonként kell megfizetni (tobbszords
dijfizetés). A Mobil Banking szolgéltatds esedékes dijait az igénylésen
erre a célra megjeldlt bankszémlara (dijelszamolési szamla) terheli a
Bank.

dijat, valamint a

Dijelszadmoldsi szdmlénak hitelkartya-szédmla csak abban az esetben
adhaté meg, amennyiben az Ugyfélnek nincsen mdsik szamldja a
Raiffeisen Bankndl. Kivétel ez alél a OneCard hitelkartydhoz
kapcsolédé  Mobil  Banking  szolgdltatds, amely esetében
dijelszdmoldsi szamlénak csak a hitelkértya szémla adhaté meg. A
Dijelszamoldsi szamla megszinése esetén — amennyiben az gyfél ¢j
Dijelszdmoldsi szadmldt nem jelsl meg — a Bank jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett bdarmelyik bankszédmldjdt megterhelni a dijok
dsszegével.



