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Raiffeisen Mobil Banking Haszndlati Gtmutatd

BEVEZETES

Kedves Ugyfelink!
Orémmel idvozsljik Ont a Raiffeisen Mobil Banking felhaszndlék kozétt.

Szolgdltatdsunkat azzal a céllal fejlesztettik ki, hogy ugyfeleink pénzigyi tranzakcidikat
kényelmesen és egyszerlien nyomon kdvethessék.

Reméljik, hogy a Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatas elnyeri tetszését és hozzdjarul sikeres
egyuttmikddésinkhoz.

A Hasznélati Gtmutatét a szolgdltatés alaposabb megismerése, és a felhaszndlds megkdnnyitése
érdekében készitettik el.

Amennyiben tdjékoztaténk elolvasésa utédn kérdése meril fel a Raiffeisen Mobil Banking

haszndlatéval kapcsolatban, kérjik, hivia a Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlatunkat a

06-40-48-48-48-as helyi tariféval hivhaté kék szamon.
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1. TECHNIKAI FELTETELEK

Mindhdrom magyar GSM szolgdltaté igyfelei igénybe vehetik a szolgdltatést, és lehetéség van
kompatibilis kilféldi GSM szolgdltatéhoz tartozé mobiltelefonszam megaddsara is.
A Raiffeisen Mobil Banking szolgéltatdshoz kapcsolédé telefonszamok, amelyekrdl a Bank az

Uzeneteket kildi: +36209000848; +36303444540; +36707060660

2. DIJCSOMAGOK

Mobil Banking KARTYAINFO: automatikus értesités a kivalasztott bankkdrtyaval végzett
valamennyi tranzakciérél: készpénzfelvétel és/vagy vasarlas

Mobil Banking SZAMLAINFO: automatikus értesités a kivdalasztott bankszdmldan tértént minden
1000 Ft-ot meghaladé tranzakciérdl: terhelés és/vagy jévéirds.

3. ERTESITESEK

A Mobil Banking dijcsomagok az aldbbi értesitéseket tartalmazzak:

Mobil Banking dijcsomagok tartalma

Kartyainfé Szémlainfé

Bankkartya tranzakcié

Belfoldi / kilfoldi készpénzfelvétel X -

Belfoldi / kilfoldi vésarlds X —

Bankszamlamozgas

Jévairds bankszamlan - X

Terhelés bankszamldan - X

Interaktiv SMS tranzakciok

Kartyalimit lekérdezés X -

Egyenleglekérdezés - X
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3.1 Automatikus értesitések

A kértyatranzakcids Uzenetek a hét minden napjdn, a nap 24 4rdjdban, a tranzakciét
kévetéen azonnal kikildésre kerilnek.

A szdmlatranzakcids Uzenetek kikildése reggel 7 6rétdl az esti banki zdards idSpontjdig
(kb.19:00-ig) torténik.

3.2 Interaktiv lekérdezések

Szédmlaegyenleg
- egy bevont szdmla esetén: E
- t6bb bevont szdmla esetén: az "E<szdkdz>" utdn
- a 13 jegyd roviditett szdmlaszdm utolsé 9 szamjegyének vagy

- a szamla Ugyfél dltal megadott elnevezésének megaddsaval, azaz
Pl. E 123456001 vagy E "elnevezés"

Kartyahaszndlati limitek (készpénzfelvételi és vasarldsi limit - napi/maradék)
- egy bevont kértya esetén: L
- tdbb bevont kartya esetén: az "L<szokdz>" utdn

- a kért bankkértya 16 jegyl szdmdnak vagy

- a kartya Ugyfél dltal megadott elnevezésének megaddsaval, azaz
Pl. L 1234123412341234 vagy L "elnevezés"

A meghatdrozott formdtumd SMS a kovetkezd szdmok barmelyikére kildhetd:

+36209000848; +36303444540; +36707060660

3.3 Uzenetek tartalma
A Mobil Banking Uzenetek az aldbbi informécidkat tartalmazzdk:

- tranzakcié sikeressége/sikertelensége

- tranzakcié tipusa

- azonosité adat (szdmlaszdm/kartyaszam)*

- tranzakcié dsszege

- tranzakciét kdveté egyenleg

- tranzakcié idépontja

- tranzakcid helye (csak kértyds tranzakciéndl)

Példa Szamlainfé Gzenetre:
Terhelés a RAIFFEISEN szdmldn, -4.874 HUF. Elérheté egyenleg: 37.396,18 HUF 13-04-20 12:00:02
1311111691549027 TELENOR_MAGYARORSZAG_ZRT. A11101192T21111420520
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Példa Kartyainfé Uzenetre:
Sikeres vdsdrlds 524183******7776 szémi kdrtya, 12.645 HUF, Uj egyenleg: 98.632,24 HUF 13-04-14
11:00:55 35493817 CBA>VAC HU

*Az Uzenetekben azonosité adatként alapesetben a Raiffeisen szamla / Raiffeisen bankkartya
elnevezések szerepelnek. Az Ugyfélnek lehetésége van az alapértelmezett bedllitasoktdl eltérd
adatot meghatdrozni maximum 20 karakterben. Amennyiben szerzédéskotéskor/médositéskor
a bankkértya szdm mezé keril kitdltésre, biztonségi okokbdl az SMS izenetben csak a
bankkdrtya szdm elsé 6 és utolsé 4 szdmijegyét tuntetjik fel, a kdzbensé szamijegyeket csillag
szimbélumokkal takarjuk ki.

4. LIMITEK

Ertesitési limit meghatdrozdsdra Szamlainféndl (terhelés és/vagy jovéirds) és Kartyainféndl
(készpénzfelvétel és/vagy vasarlds) értesitési tipusonként O és 10.000 Ft kézott van lehetdség.
Az értesitési limit felsé hatdra devizaszamldk esetén 50 USD, 50 CHF, 35 EUR, illetve 35 GBP.
Kartyatranzakciéra a limitdsszeg kizarélag forintban adhaté meg.

Miként mikédik a bedllitott limit2
A limit azt az értesitési hatdrt jeldli, amely 8sszeg alatti, vagy azzal megegyezd &sszegi
tranzakciérédl a Bank nem kild Gzenetet.

5. DIJAK MEGFIZETESE

A havi- és az Uzenet dijak (Uzenet tipusonként) bankszédmlén valé terhelése a hé utolsé banki
munkanapjdn térténik. Az Uzenet dijok elszamoldsi idészaka a targyhé elétti hénap utolsd
munkanapjatdl a térgyhé utolsé munkanapjdt megel6z6 naptdri napig tart.

A Mobil Banking szolgéltatés dijait, koltségeit és jutalékait a Bank mindenkori Lakossdgi
Kondiciés Listdja tartalmazza. Az Ugyfél egy igénylés keretében tetszdleges szami sajdt
bankszamléra és bankkartydra (térskartydra is), de csak egy mobiltelefonszédmra kérheti a
Mobil Banking szolgdltatdst (egyszeres dijfizetés). A szolgdltatds t6bb mobiltelefonszédmra
torténd igénylése esetén az igénylést mobiltelefon-szamonként kell benydjtani, és a havi dijat,
valamint a lekérdezési dijat ennek megfeleléen igénylésenként/mobiltelefon-szamonként kell
megfizetni (tobbszords dijfizetés). A Mobil Banking szolgdltatds esedékes dijait az igénylésen
erre a célra megjeldlt bankszamldra (dijelszdmoldsi szdmla) terheli a Bank. Dijelszdmoldsi
szdmlanak hitelkdrtya-szémla csak abban az esetben adhaté meg, amennyiben az Ugyfélnek
nincsen mdsik szamldja a Raiffeisen Bankndl. A Dijelszdmoldsi szdmla megszinése esetén —
amennyiben az igyfél Gj Dijelszdmoldsi szédmldt nem jelél meg — a Bank jogosult az Ugyfél
Bankndl vezetett barmelyik bankszdmlajat megterhelni a dijok ésszegével.
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6. DIJAK, KEDVEZMENYEK

A Szolgdltatds igénybevételének feliételeit, a kapcsolédd kedvezmények részletes leirdsat az
aktuélis Raiffeisen Bankszamla, elektronikus szolgdltatdsok elnevezési Lakossdgi Kondicids Lista
tartalmazza.

7. A SZOLGALTATAS IGENYLESE, MODOSITASA,
TORLESE

Igénylés
- a Raiffeisen Direkten keresztil (06-40-48-48-48),
- a Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds segitségével,
- barmelyik bankfidkban a vonatkozé igénylélap kitdltésével,
- a www.raiffeisen.hu honlaprdl letdlthetd igényldlap kitsltésével és postédzdasaval,
- a Bank ATM-jein keresztil (kizarélag Kartyainfé dijcsomag igényelhetd).

Mddosités, lemondds
- a Raiffeisen Direkten keresztil (06-40-48-48-48),
- barmelyik bankfidkban vdltozas bejelenté adatlap kitdltésével,
- a www.raiffeisen.hu honlaprél letdlthetd vdltozas bejelenté adatlap kitdltésével és
postdzésdval.

Lehetéség van a szolgdltatds hatdrozatlan ideji felfiggesztésére, ilyenkor a szolgdltatds nem
keril torlésre, barmikor aktivalhaté.

8. MI A TEENDO?

Telefonszdm vdltozds esetén
A médositést a 7. pontban jelzett médokon kérheti.

Elveszti, ellopjdk a telefont

A telefonszam médositdsdt vagy a szolgdltatas felfiggesztését mihamarabb kezdeményezze a
7. pontban megjelélt médok egyikén. Ez kiemelten fontos, ha a DirektNet egyszer hasznélatos
ielszavak is erre a telefonszdmra keriltek megkildésre.

Ismeretlen bankszdmldhoz kapcsolédd értesitéseket kap telefonjéra
Kérjok a szikséges intézkedések megtétele érdekében telefonon (06-40-48-48-48) vagy
személyesen (barmelyik bankfiékunkban) jelezze a hibds mikadést!
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