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Tajékoztato
a Raiffeisen Online Vamfizetés szolgaltatasrol

A Raiffeisen Bank és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) kozott létrejott
megadllapodas alapjan igyfeleinknek lehetoségilk nyilik vamfizetés
igénybevételére.

A Raiffeisen Bank elekironikus csatorndin (Raiffeisen Electra, MultiCash, DirekiNet) keresztil
benyuijtott, a vamok- és kizdrélag vameljdrds keretében megfizetenddé nem kézdsségi addk,
dijok megfizetésére vonatkozé megbizdsok eléirt formdatumban, és adattartalommal
kdzvetlenil a NAV rendszerébe kerilnek bedolgozésra. A NAV a vamfizetést biztositottnak,
az utaldst visszavonhatatlannak tekinti, igy a sikeres NAV bedolgozést kévetéen - amelyrdl
Bankunk elektronikus értesitést kap - az &ru azonnal étvehetd. A sikeres vamfizetésekré| -
ugyféligény esetén - SMS Uzenetben értesitést kildink.

A szolgaltatas elonyei az On szamara:

« nem szikséges a bankfidkba beféradnivk a vamterhek kifizetése miatt, mivel sajat
telephelyikrél a Bank elektronikus csatornain keresztil kényelmesen és
gyorsan indithatjdk el fizetési megbizasaikat,

- egyszerusodik a vameljaras és felgyorsul a levamolt aruk kiadasa. A
Bank, negyeddrds rendszerességgel frissiti a vémhivatalok felé az utaldsok adatait, igy
amennyiben Ugyfeleink a védmhatdrozat kézhezvételét kovetéen azonnal elinditjak
vémfizetéseiket, akkor a leheté leghamarabb atvehetik a levamolt arukat,

* a kordbbi gyakorlattdl eltéréen a tovdbbiakban nem sziilkséges a papir alapu
igazolasok beszerzése a védmutaldsok bizonyitdséra; de kilon kérés és dijazds
ellenében természetesen a Bank tovébbra is kidllit kilén igazoldst,

- a sikeres vamfizetésrol SMS Uzenetben értesitjik.

(a7 A szolgdliatas igénybevételéhez minddssze az Utmutaté egy példanyét szikséges
j elkildenie az igénybevételi zaradék cégszerien aldirdsdval, melyet a

" www.raiffeisen.hu/onlinevamfizetes weboldalon taldl.

(7~ Tovabbi informacisért fordulion Ggyfélreferenséhez, vagy hivia a Raiffeisen Direkt
Telefonos Ugyfélszolgdlatot a 06-80-488-588 telefonszamon.



