x Raiffeisen
BANK

Utmutaté

a Raiffeisen Online Vamfizetés szolgaltatas hasznalatahoz

Jelen Utmutaté o Raiffeisen Online Vamfizetés szolgdliatds alkalmazdsa sordn
felmerild fontos tudnivaldkrdl (pl.: az elektronikus csatornékon hasznélhaté funkcidkrdl, a
hibasan kitdlttt megbizdsok kdvetkezményeirdl, stb.) nydjt tdjékoztatdst, masfelél
Ugyfeleink a szolgdltatdst az Utmutaté egy példénydnak az igénybevételi zéradékndl
torténé cégszerl aldirdséval és Bankunkhoz torténd visszakildésével vehetik igénybe.

Bankunk csak azon vémfizetésekre vonatkozéan garantdlia a NAV felé benydijtott
megbizdsok adatainak eljuttatdsdt, (NAV dltali lekérdezhetségét), melyeknél o 14
karakter hosszd0 vamhatarozat szam és o 12 karakter hosszo VPID
azonositdé az Gtutaldsi megbizds kozlemény rovatdban feltintetésre  keril. A
kdvetkezokben kommunikdciés csatornénként, bekildési moédonként mutatjuk be @
kdzlemény rovat kitdltésének szabdlyait.

Példak a kézlemény rovat helyes kitéltésére

1.példa: 3. példa
HAT.SZ:9350087A021889 HSZ/9350087A021889
VPID:HUOO0O0095587 VPID/HUO000095587
HSZ:9350087A021889 9350087A021889
VPID:HUOOO0095587 HU0000095587

Raiffeisen Electra rendszeren bekuildott vamfizetési megbizasok

Lépjen be a Raiffeisen Electra rendszerbe, majd a Forint megbizdsok alatt vdlassza az
Online Vdmfizetés menipontot. A legdrdilé menibél vélassza ki a jogosult szamlaszédmdt -
kizarélag a NAV szdmlaszdmok vannak feltintetve —, adja meg a jogosult nevét, majd
t6ltse ki a Hatdrozatszdm és VPID szdm mezdket a megbizds benyijtdsdhoz. Egy utaldson
beltl kizérélag egy hatérozatszédm és egy VPID szém megaddsdra van lehetéség.

DirekiNet-en bekildétt vamfizetési megbizasok

A Bank Internetbanking szolgdltatdséndl Ondknek a forrdsszamla (terhelendé szdémla)
meghatdrozdsa utédn a ,VPOP dtutalds” cimi funkcidt szikséges kivdlasztani. A megjelend
Gtutaldsi formétumban kotelezd a legdrgeté menibél kivélasztani a kedvezményezett nevét
(a legérgetd mezéhdz kapesolt adatbézisban kizdrélag a NAV-os szdmlaszdmok vannak
feltintetve), valamint kitdlteni a hatdrozatszém és a VPID szdm mezdket. A Raiffeisen
Electrdhoz hasonléan a DirekiNet-nél is egy utaldson belul kizérélag egy hatdrozatszdm és
egy VPID szdm megaddséra van lehetéség. A kedvezményezett megnevezése utén a
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kedvezményezett szdmlaszdma automatikusan megjelenik a képernyén. Amennyiben a
hatdrozatszém és a VPID szdm mezék nem, vagy csak hidnyosan kerilnek feltdltésre az
utalds régzitése befejezésekor a rendszer automatikusan figyelmezteti a felhaszndlét a
hibardl. A javitdst kévetéen az dtutalds lekérdezhetévé vélik a NAV-nal.

MultiCash-en bekuldott vamfizetési megbizdasok

MultiCash 3.0 Electronic Banking rendszerrel rendelkezé Ugyfeleink a papiralapd
megbizésokndl taglalt, a kdzlemény rovat kitdltésére vonatkozd szabdlyok alkalmazésa
mellett kildhetik a NAV felé vamfizetéseiket az UZV modul/Uj megbizdsok felvitele/Egyed:i
megbizdsok/Atutalds meniipontbdl.

A MultiCash  3.20.008-as verzidjdban (MC), az UZV modul/Uj megbizasok
felvitele/Egyedi megbizdsok menipontban, a legérgetd menibél, a VPOP atutalds funkcid
kivalasztésdra van lehetéség. A megbizds kivdlasztésakor a kdzleményrovat elsé sora
Hatdrozatszdm mezévé, mésodik sora VPID szdm mezdvé vdltozik, melyek kitoltése
kotelezd. A t6bbi elektronikus csatorndhoz hasonléan az MC esetében is egy utaldson beldl
kizarélag egy hatdrozatszédm és egy VPID szdm megaddsdra van lehetdség. A vamfizetések
felvitele utdn a bankba kildendé csomagban kizérélag csak NAV-os megbizésok kerilnek.

Kérjik Onoket, amennyiben igény tartanak az 6j modulra, frissitési, telepitési igényiket

juttassdk el Bankunk részére személyes vdllalati referensikdn, vagy a Raiffeisen Véllalati
Telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-80-488-588) keresztiil, vagy irdsban.

elUunk hibajabdl torténo téves adatkozlés

Amennyiben Onok hibds NAV szdmlaszédmot, hatdrozatszdmot, VPID szdmot adnak meg
bankunk felé és emiatt az esetlegesen kért igazolds is téves adatokkal kerdl kidllitasra, akkor
ennek kovetkeztében a vémtiszt nem tudja beazonositani az Gtutaldst és az éru nem kerilhet
az Ondk kezébe. A kiadds csak akkor térténhet meg, ha Ondk rendelkeznek a NAV felé az
utaldsi  adatok pontositdsardl. Ez térténhet személyesen az illetékes vamhivatalban,
védmudvaron, vagy levélben.

Sikeres vamfizetési megbizasok

A sikeres vamfizetési megbizdsokrél Bankunk a NAV-éI elekironikus visszajelzést kap.
Bankunk ezen adatok alapjén, az Ondk dltal egy elére megadott mobiltelefonszdamra SMS
értesitést kild az alébbi formatumban:

A NAY jelzése alapjan az aru atveheté. Hatarozatszém: xxxXXXXXXXXXXX
(Az elkildott SMS-ek utén havi dltaldny dijat szédmitunk fel.)
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Igénybevételi zaradék

Alulirott(ak), a ... (oo, ) mint Szémlatulajdonos képviseletében
kijelentem/kijelentjik, hogy a Szémlatulajdonos a Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett
pénzforgalmi szdmldjdhoz kapcsolédéan igénybe kivanja venni a Raiffeisen Online
Vamfizetés szolgdltatést. A Szdmlatulajdonos nevében dtvettem/atvettik a Raiffeisen Online
Vémfizetés szolgdltatdshoz kapcsolédd Utmutatét és az abban foglaltakat (igy kilénésen a
szolgdltatds eredményes igénybevételéhez elengedhetetlen adatok megaddsa az eldirt
kitoltési szabdlyok szerint) tudomdsul véve, Szdmlatulajdonosra nézve kételezdnek
ismerem/ismerjik el.

Tudomésul veszem / vesszik tovdbbd, hogy Bank nem felelés semminem( olyan
kovetkezményért, kérért, amely abbél ered, hogy Szdmlatulajdonos az Utmutatéban
foglaltaktdl eltéré médon ad dtutaldsi megbizdst és ennek kovetkeztében az nem, vagy a
Raiffeisen Online Vémfizetés rendszerben valé rogzitésre nem alkalmas médon teljesil.

D Nyilatkozat az SMS értesitési szolgdltatds igénybevételérdl':

Igénybe kivanom venni® Nem kivanom igénybe venni

Mobiltelefonszdm: 06 L. L1 L 1 | | | |

D Nyilatkozat az SMS értesitési szolgdltatds médositdsardl:
Uj mobiltelefonszégm: 06 L1L1.LL 1 1 | | | |

D Nyilatkozat az SMS értesitési szolgdltatds megszintetésérdl:
Mobiltelefonszdm: 06 LLJ-LL 1 1 1 | | |

Szdmlatulajdonos

" A megfelel rész aléhizandé

2 Az elkildott SMS-ek utdn, az aktudlis Kondiciés Lista szerinti havi dltalanydijat szamitunk fel




