Utmutaté
a Raiffeisen Online vamfizetés szolgaltatas hasznalatahoz

A jelen Utmutatéban a Raiffeisen Online vamfizetés szolgdltatéssal kapesolatos fontos tudnivalékrdl olvashat. Az Utmutaté egy
példanyanak az igénybevételi zaradékndl torténé cégszeri aldirdsaval igényelheti a szolgdltatdst.

Bankunk csak azon vémfizetésekre vonatkozéan garantdlia a NAV felé benydijtott megbizasok adatainak eljuttatésat (NAV dliali
lekérdezhetéséget), melyeknél a 14 karakter hosszi vamhatarozat szama és a 12 karakter hosszi VPID azonosité az

4tutaldsi megbizés kdzlemény rovataban feltintetésre keril.

Példak a kdzlemény rovat helyes kitdltésére kommunikdaciés csatorndnként, bekildési médonként:

1. példa: 3. példa
HAT.SZ:9350087A021889 HSZ/9350087A021889
VPID:HUOO00095587 VPID/HUO000095587
2. példa 4. példa
HSZ:9350087A021889 9350087A021889
VPID:HUO000095587 HUO0000095587

DirektNet internetbankon keresztil bekildott vamfizetési megbizasok

Lépjen be az internetbankba, majd a forrdsszdmla (terhelendd szamla) meghatdrozésa utén vélassza a ,VPOP é&tutalés” funkciét. A
megjelend dtutaldsi formatumban kételezé kivélasztani a legdrgeté menibél a kedvezményezett nevét (a legorgeté mezihdz kapesolt
adatbdzisban kizarélag a NAV-os szémlaszamok vannak feltintetve), valamint ki kell tolteni a hatdrozatszédm és a VPID szém mez8ket.
Egy utaldson beltl kizarélag egy hatdrozatszdm és egy VPID szam megaddsdra van lehetéség. A kedvezményezett megnevezése utdn
a kedvezményezett szdmlaszdma automatikusan megjelenik a képernyén. Amennyiben a hatdrozatszam és a VPID szdm mezd8k nem,
vagy csak hidnyosan keriilnek feltsltésre, az utalds rogzitése befejezésekor a rendszer figyelmezteti a felhaszndlét a hibarél. A javitdst
kévetéen az dtutalds lekérdezhetdvé valik a NAV-ndl.

MultiCash rendszeren bekildétt vamfizetési megbizéasok

A MultiCash elekironikus banki rendszer 3.20.008-as verzi6jtdl kezdédéen a vamfizetések régzitése az UZV modul/Uj megbizdsok
felvitele/Egyedi megbizasok meniipontban, a legérgeté menibél, a VPOP atutalds funkcié kivélasztdsa utdn torténhet. A megbizds
kivélasztdsakor a kdzlemény rovat elsé sora Hatdrozatszém mez8vé, mésodik sora VPID szdm mezévé vdltozik, melyek kitdltése
kotelez8. A tdbbi elektronikus csatorndhoz hasonléan a MultiCash esetében is egy utaldson belil kizérélag egy hatdrozatszém és egy
VPID szam megaddsdra van lehet8ség. A vamfizetések felvitele utan a Bankba kildendé csomagban kizérélag csak NAV felé torténé
megbizasok kerilnek.

A Raiffeisen Online vamfizetés szolgdltatéshoz a Multicash 3.20.008 kordbbi verzisjénak haszndlata nem javasolt. Amennyiben
igényt tartanak a Multicash legfrissebb verzidjéra, kérjik, telepitési igényiket jelezzék Bankunk részére igyfélreferensitkén, vagy a
Raiffeisen Véllalati Telefonos Ugyfélszolgdlaton (06-40-48-48-48) keresztiil.

Raiffeisen Electra rendszeren keresztil bekiildétt vamfizetési megbizasok

Lépjen be a Raiffeisen Electra rendszerbe, majd a Forint megbizdsok alatt vélassza az Online Vamfizetés menipontot. A legdrdiild
menibél valassza ki a jogosult szamlaszadmdt - kizarélag a NAV szdmlaszamok vannak feltintetve —, adja meg a jogosult nevét, majd
tSltse ki a Hatdrozatszdm és VPID szdm mezdket a megbizds benyijtdsdhoz. Egy utaldson belil kizdrélag egy hatdrozatszédm és egy
VPID szdm megaddsdra van lehetdség.

Ugyfeliink hibajabél torténs téves adatkdzlés

Amennyiben hibés NAV szdmlaszédmot, hatdrozatszémot, VPID szémot ad meg Bankunk felé, és emiatt az esetlegesen kért igazolds is
téves adatokkal keril kidllitdsra, akkor ennek kdvetkeztében a vamfizetés beazonositatlan marad és az aru nem kerilhet kiaddsra
mindaddig, amig Onék rendelkeznek a NAV felé az utalési adatok pontositdsardl. Ez torténhet személyesen az illetékes
vdmhivatalban, vémudvaron, vagy levélben.

Sikeres vamfizetési megbizasok
A sikeres vamfizetési megbizdsokrél Bankunk a NAV-ol elektronikus visszajelzést kap. Ezen adatok alapjén, az On dltal a lenti
igénybevételi zaradékban megadott mobiltelefonszdmra sms értesitést killdink az aldbbi form&tumban:




A NAV jelzése alapjan az éru dtvehetd. Hatdrozatszdm: xxxxxxxxxxxxxx
Igénybevételi zaradék

A jelen zdradék alairasaval Ugyfél kijelenti, hogy a Raiffeisen online vamfizetés szolgdltatashoz kapesolédd Utmutatét Banktdl tvette,
és az abban foglaltakat (igy kilénésen a szolgdltatds eredményes igénybevételéhez elengedhetetlen adatok megaddsét az eldirt
kitoltési szabdlyok szerint) tudomdsul vette, és magdra nézve kotelezének ismeri el, és a Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett fizetésforgalmi
szamldjdhoz kapcsolédéan igénybe kivénja venni a Raiffeisen online vémfizetési szolgdltatést.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Raiffeisen Bank Zrt. nem felel azért a karért, amely az Ugyfél dltal az Utmutatéban foglaltakidl eltérés
médon beadott vamfizetési megbizds kévetkezménye.

Nyilatkozat az sms értesitési szolgdltatas igénybevételérél’:  Igénybe kivdnom venni? Nem kivanom igénybe venni

Mobiltelefonszém: 06 L. L1 L 1 1 1 |

mint Ugyfél

Képviseli:

név:

beosztds:

név:

beosztds:

" A megfelels rész aldhizandé

2 Az elkiildstt sms értesitések utén havi dltalény dijat szémitunk fel.



