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A Raiffeisen Bank tébb mint hisz éve aktiv szerepl8je a magyar
pénzigyi életnek.

CSR-stratégiank célja, hogy az ne kizarélag a kilvilag felé
sz6l6 tevékenységinkben nyilvanuljon meg, hanem mint szem-
léletméd épilion be a Bank mindennapi mikadésébe. Mindez
megijelenik a tulajdonosi értékek védelmében, a tisztességes és
etikus Uzleti viselkedésben, az atlathatésdgban, a kdrnyezeti
felel8sségben valamint az esélyegyenl&ségben.

Ez afajta felels viselkedés erdsiti a bank transzparens és fisz-
tességes mikodését, a szervezet nyitottsdgdt, ami pedig a
szervezeti kultira alapértékeiben is formét slt. Mindez sikeriink
kulcsa lehet, és alapja annak, hogy Ugyfeleink megbizhaté
partneriknek tartsanak benninket.

dr. Felcsuti Péter, vezérigazgatéd

Uzleti tevékenységiink

A huszonegyedik Uzleti évét zaréd Raiffeisen Bank az étlag felett
vefte ki részét a magyar bankszektor ndvekedésbdl, igy piaci
részesedése 2007-ben tovabb emelkedett Ggyfélhitel, Ggyfélbe-
tét és mérlegf6osszeg tekintetében is. A Raiffeisen Bankcsoport
2007-ben 28,5 milliard forint adézas utani eredményt ért el, a
mérlegfédsszeg pedig 2062 milliérd forinton zért, ami 30%-o0s
novekedést jelent az el8z8 év végéhez képest. A Bankcsoport
munkatarsi létszama kézel 900 fével, 3839 fére nétt 2007-ben.
2007-ben 593 képzésen, konferencidn és tanfolyamon 8sszesen
1434 napot tltsttek. A szakmai tréningek mellett kiemelt szerepet
jétszik a 2006-ban elinditott és 2007-ben is folytatédott CoolTra
tréningsorozat. A program célia a Bankcsoport jév8beni ver-
senyképességének és sikereinek alapfeltételét megteremts erés
szervezeti kultOraval és értékekkel vald trédés.

A 2004-ben megkezdett fokozott Gtem({ fickhalézatfejlesztés

folytatédott tavaly is. Az év folyamén tizenhdrom 0j fidk kézil
négy Budapesten, kilenc pedig vidéki varosokban nyilt meg, igy
a Raiffeisen Bank 2007 végén a févéroson kivill 86 vérosban
volt jelen Magyarorszagon. Az igy 137 tagira bavilt fidkhalé-
zat a negyedik legkiterjedtebbnek szadmit a magyar bankpiacon,
a fervek szerint 2008 végéig tovabbi 25 (i fick nyilik.
A Bank eladta tobbségi részesedését a Raiffeisen Consulting
tulajdonosainak, amely a tovabbiakban RC Consulting né-
ven mikédik tovébb, a Bank egyittmikadd partnereként. Az
lgazgatésdg az év sordn harom ilést tartott és szamos don-
tést hozott, melyek a Bank szervezeti egységeit is érintették.
2007 sorén a Treasury f8osztaly és az Ertékpapir f8osztaly
egyes feladatait atvéve megalakult a Pénzigyi intézmények
féosztalya, az Ertékpapir f8osztaly Pénz- és t8kepiaci back-
office f8osztalyként folytatja tevékenységét.

A jelentéstételi idészak alatt
kapott kitintetések és dijak

A Raiffeisen Bank tevékenységét 2007-ben is szdmos elismerés-
sel dijazték. Private Banking Uzletégat 2007. évi teljesitménye
alapjén a Euromoney brit pénziigyi szaklap Magyarorszag
legjobb szolgdltatéjanak véalasztotta.

A ,MasterCard — Az év bankja” program 2007-es verse-
nyében a Bank t6bb kategéridban is sikerrel szerepelt. ,Az
év legszimpatikusabb bankja” dijat a Raiffeisen Bank, ,Az év
bankara” elismerést dr. Felcsuti Péter vezérigazgaté nyerte el.
A masodszorra megrendezett ,MasterCard — Az év bankja”
program a magyar kereskedelmi bankok versenye. A kilenc

meghirdetett kategériabdl hétben szakmai zsiri szavazata
alapjén keriltek ki a gy8ztesek, ,Az év legszimpatikusabb
bankja” cimet a nagykdzdnség interneten és telefonon leadott
szavazatai alapjan itélik oda, ,Az év bankdra” dij gybztesét
pedig a kereskedelmi bankok vezet&i valasztigk meg.

A Magyarorszagon ismert markék kézil a Raiffeisent im-

mar harmadik alkalommal vélasztotték be a kdzel 400 szu-
permérka k6zé 2007-ben. A Superbrand elismerést a sajét te-
riletén kitind hirnevet szerzett markéknak itéli oda a magyar
szakértd bizottsdg.
A lakossagi Uzletdg az OKOSkartya bevezet kampanyéval
szerzett neves elismerést a marketing szakmaban. Az Arany
Penge Kreativ Rekldmfesztivalon az egyik legértékesebb dijnak
szamité ,ATL alapl, komplex kampany” kategériaban Arany
Penge dijat nyert.

Tarsadalmi szerepvallalasunk

Célunk a korrekt partneri viszony kialakitasa mikadési kor-
nyezetiinkkel, minden érintett érdekcsoporttal, stakeholderrel.
Ide tartoznak igyfeleink, munkatarsaink, a tulajdonosok, szal-
litoink, versenytdrsaink, a szabdlyozé hatéségok, iparagi
szervezSdések, helyi kozdsségek, a nonprofit szféra és tagabb
értelemben a természeti és épitett kdrnyezet.

A kdz8s célcsoportokon til CSR-tevékenységinknek van né-
hany specidlis célcsoportja: nonprofit szervezetek (k6zhaszno
alapitvanyok, egyesiletek, kisebbségek, nemzetiségek, fogya-
tékkal él8k) és bizonyos programok esetén a teljes lakossag.

A Bank j6tékony céli tarsadalmi szerepvallalésa kiterjed a
gyermekegészségigy és a segitséggel él8k tdmogatdsa mellett

a ,Telepilési Egészségterv” reformprogramra, valamint a
mellrékmegel8zés népszerisitésére. A Bank 2007 decemberé-
ben betegszdllité mentéautdt ajéndékozott a budapesti Szent
Laszl6 Kérhaz Csontvel84ranszplantéciés Osztalyan miksds
Démétér Haz Alapitvanyanak, és egy Ojsziléttmentésre is alkal-
mas mentSautét a Szemem Fénye Alapitvanynak.

A Bank 2005 éta jelent8s 6sszegekkel tdmogat olyan okta-
tasi intézményeket, amelyekben segitséggel él8k szakképzése
folyik. 2007-ben tizenhdrom specidlis igény( tanulét oktatd is-
kola részesilt szakképzési hozzdjaruldsban. A pénzintézet
2007-ben csatlakozott a Romaster tehetséggondozé program-
hoz, mely nyoman nemcsak anyagi segitséget nylijt dsztondij
keretében kilenc digknak, hanem egyes munkatérsak kilsd
mentorként segitik a digkokat.

Magyarorszdgon az dltalanos pénzigyi ismeretek terén
végzett kutatasok kimutattak, hogy a legtobben idegenkednek
a pénzigyektdl, aminek hétterében a pénzigyi nyelvezet és
a pénzigyi fogalmak hianyos ismerete all. Ezt a problémét
felismerve hatérozta el a Raiffeisen Bank 2007 8szén, hogy
tamogat egy hidnypotld TV misort a legnézettebb kereskedel-
mi csatornén. A misor céljai egybevégnak a Bank céljaival:
egyszerlen, érthetéen beszélni a pénzigyekrdl, pénzigyi
szolgaltatoként felelésséget vallalni és aktivan tenni a lakosség
pénzigyi ismereteinek bSvitéséért.

Kornyezetvédelem
és energiatakarékossdg

A Raiffeisen Bank az International Finance Corporation (IFC) ga-
ranciavdllalaséval olyan beruhazésok finanszirozaséhoz nyoit
hitelt, amelyek energiaracionalizélési célokat szolgdlnak, és
hozzdjarulnak a karosanyag-kibocsatas csokkentéséhez. A tar-
sashazi feltjitdsok — szigetelés, ablakcsere, fiitéskorszerisités

— klasszikusan ebbe a kategériaba sorolhatéak. Kiemelten fon-
tosak e feriileten a panelfeltjitasok.



ABank energiaracionalizélé programjaban az izleti sikerek
mellett a feltjitésok tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi hatasa is ki-
emelkedd. Eddig mintegy 1300 tarsashaz finanszirozasa kézel
65000 lakas korszer{sitését is jelentette, nagyban hozzdjarulva
a lakék életkdrilményeinek javitasahoz.

A Budapest, XV. keriletében talalhaté Késméark utcai,
2007-ben 4tadott irodahdzunk hitési és fGtési rendszerét geo-
termikus energiaval, gazhalézat nélkil oldottuk meg. Az iroda-
héaz kedvezd tapasztalatai miatt a szintén a Késmark utcdba
tervezett 0] irodahdzunkat is geotermikus rendszerrel kivanjuk
folépiteni. A Késmark utcai irodahazunk alatt taldlhaté katbél
oldjuk meg a WCk &blitését és a kert ontozését.

Kérnyezetvédelmi mutatészamok
12 GWatt/év
360.000 m3/év
30 millis HUF/hé (EN3)

Villamosenergia-felhasznalas
Féldgazfelhasznélés
Uzemanyagkéltség

A veszélyes hulladékok kezelése:

— a festékanyagok szakszer( kezelése outsource szerz8dés
keretében mikadik

- az adathordozék (pl. floppyk, CD-k, DVD-k) specidlis
gyUijt8konténerbe kerilnek, kezelésikrél, szakszeri elszalli-
tasukrél a bankizemeltetési féosztaly gondoskodik

- a selejtezett informatikai eszkdzdk elszéllitasat és megsemmi-
sitését egy szerz8dott szakcég végzi, amely megfelels enge-
délyekkel rendelkezik a veszélyes hulladékok begyijtésére,
szdllitéséra és kezelésére.

Munkaigyi gyakorlat

2007-ben 2941 munkatérs dolgozott a Raiffeisen Bank zasz
laja alatt, 95%-a volt teljes munkaid8ben foglalkoztatott. Az ij
munkatérsakkal 6 hénapos, hatérozott idejii munkaszerz&dést
kétink, ezt kdvet8en valhat hatarozatlan idejivé a szerz&dés.

A 2007-ben mért fluktuacié 11,9% volt. A kilepések 30%-
at a Bank, mig 70%-at a munkavéllalok kezdeményezték. A
kilepsk 56%-a n8, 44%-a férfi volt.

Ahogy a telijes munkaid8ben, Ggy a részmunkaidében
foglalkoztatottak is ugyanolyan mértékben és egyarant jogo-
sultak minden juttatasra.

A szervezetet érint§ jelent8s vdltozas esetén a munkatdrsak
értesitése a Munkahelyi Tanacs bevondséval és témogatésaval
tdrténik.

A Raiffeisen Bank szakembereket (izemorvosokat, munka-
védelmi tandcsadét és munkahelyi pszicholégust) foglalkoztat,
tovabbd a Munkahelyi Tanécs (12 f8) feladatai kézétt is szere-
pelnek a munkahelyi kérnyezettel kapcsolatos témak.

A Raiffeisen Bank csoportos élet-, baleset- és betegségbiz-
tositést két minden munkavallaléjéra, tovabba az Gzemorvos is
a munkavdllalék rendelkezésére &ll munkaidé alatt. Ezen felil
a vezetd és kdzépvezetd (kb. 450 f8) beosztast munkatérsak
szamdra évente egyszer biztositott a menedzserszirésen vald
részvétel.

A munkao- és tizvédelmi oktatést a térvényi el&irasoknak meg-
felelen megtartjuk, illetve a kockazatértékelési dokumentaciot
elkészitjuk.

ABank nem csak azokat a programokat tdmogatja, amelyek
az adott munkakérhéz szorosan kapcsolédnak, hanem nyitott
az egyéni elképzelésekre és az olyan képzések biztositasara
is, amelyek a munkatarsak jév8beni karrierjét tamogatjgk. A
magasan kvalifikalt munkaerd a Bank szempontjdbdl kiemelt
versenyel8nyt jelent, mig a munkavallalé szempontjabél a
munkaerépiaci értékét emeli.

A Bank minden 0j dolgozéja részt vesz a Bank szervezetét
és mikodését bemutaté 2 napos tanfolyamon, ahol compliance
oktatasban is részesul.

2007-ben az atlagéletkor 31,5 év volt. A n8k 67%-ban, mig
a férfiak 33%-ban képviseltették magukat.

A 6 tagl menedzsment kdzott 1 n8i vezetd van. Szervezeti
kultorénkbél adédéan a tulajdonosok fontosnak tartjak, hogy a
halézaton belil mikédé lednyvallalatokat a helyi kulturélis és
gazdasdgi viszonyokat ismerd vezetdk irdnyitsdk, igy Magyar-
orszagon is a felsévezetés minden tagja magyar allampolgar.

Az (jonnan belépd munkatarsak étlagos kezdéfizetése
280 000 Ft, ami a minimdlbérhez viszonyitva 405,8%-0s mér-
téket jelent.

Az atlagos oktatdsi 6rak szama az oktatdson résztvevsk
aranyéban 20,8 éra/fé/év.

Ugyfélelégedettségi felméréseink

Valamennyi igyfélkérinkre vonatkozéan kétévente komplex iigyfélelége-
dettségi felmérés késziil. Evente t5bb hullamban prébavasarlasokat végzink,
mind a fiék, mind a contact center, mind pedig a mobilbankéar-hélézat ki-
szolgdlasi szinvonalanak monitoringjara. Ugyancsak kétévente szerveziink
dolgozéi elégedettségi felmérést. Valamennyi kutatési eredmény a szekto-

ron belil tlag feletti eredményt mutat, esetenként a legjobbat.

Alapadatok

2.1 A szervezet neve
Raiffeisen Bank Zrt.

2.2 Elsédleges markdk, termékek, és/vagy szolgaltatasok
Véllalati banki szolgaltatasok, lakossagi banki szolgéltatésok,
private banking szolgéltatdsok, dnkormdnyzati szolgéltatésok,
lizing szolgdltatasok, befektetési szolgéltatdsok, lakasszévetke-
zeti szolgdltatasok, treasury szolgéltatésok.

2.4 A szervezet kézpontja
1054 Budapest, Akadémia u. 6.

2.5 Miskadési teriilet
Magyarorszdg

2.6 A tulajdonosi kdr és a szervezet jogi formdja

A Raiffeisen Bank Zrt. 100%-ban a Raiffeisen International Bank-
Holding AG leanyvallalata, amely a bécsi kézponto Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG feljes kéren konszolidélt lednyval-
lalata. Jogi forma: Zéartkéren mikddé részvénytarsasag.

Mikadési szerkezet
Raiffeisen Ingatlan Zrt.
Raiffeisen Bank Zrt. ﬁRoiFFeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

Raiffeisen Lizing Zrt.

¥

Raiffeisen Raiffeisen Raiffeisen
Autd Eszkoz- Biztositas-
Lizing Kft. lizing Kft. kozvetitd K.

A Raiffeisen Bank szamokban/2007
102 Bankfickunkban van gyereksarok
6 Dijat és kitintetést kaptunk
65 000 Panellakést korszer{sitettek energiaracionalizalé programunkban

31,5 év  Munkatérsaink atlagéletkora



Véllalatiranyitas

Egyszemélyes részvénytdrsasagként a Bank legfébb déntésho-
zbja az Egyedili Részvényes. A kozgy(lés hatdskorébe tartozéd
ugyekben az Egyedili Részvényes irasban dont, amelyrél a
vezetd tisztségviselSket koteles értesiteni. A tarsasag igyvezeté-
sét az lgazgatésdg létja el, intézi a tarsasdg igyeit, képviseli a
tarsasagot birésagok és mas hatésagok elétt, valamint harmadik
személyekkel szemben, tagjai a tarsasdg vezetd tisztségviseldi.
Az |gazgatéség hatéskorét és feladatait és mikodési rendjét
a Bank Alapité okirata tartalmazza. A Feligyel8 bizottsag
ellendrzi a tarsasdg lgazgatésdgat. A Bank Egyedili Rész-
vényese dltal megvélasziott Feligyeld bizottsdg hataskorét és
feladatait a gazdasdgi tarsasagokrél, és a hitelintézetekrdl
és pénzigyi véllalkozdsokrdl sz6l6 torvény, valamint a Bank
Alapité okirata tartalmazza. A Feligyeld bizottsdg tagjainak
egyharmada a munkavéllalék képvisel&ibél all. A masodlagos
dontési hataskér az elsddleges déntéshozod szervek (Egyedili
Részvényes, Igazgatdsag) dltal a kdvetkezé masodlagos don-
téshozo6 szervekre delegalt hataskér:

* vezetBségi ilés

® végrehaité hitelezési bizottsag

¢ hitelbizottsag

* marketing bizottsdg

® problémas hitelek bizottsaga

® porffolié bizottsag

* projekt bizottsdg

e csoportszint( kockazatkezelési és eszkdzforrds bizottsag.

A szervezeti egységek szakmai egyittmikodésében métrix
kapcsolatok érvényesiilnek. A szervezeti egységek kozatti mat-
rix kapcsolatokat és a matrix mikddéssel ésszefiiggd feladato-
kat a szervezeti egységek leirasa tartalmazza.

A bank Ggyvezets szerve az Igazgatésag, amely 2007-ben
10 f8bdl allt, kéziluk egy 8 figgetlen.

Az lgazgatdsdg elndke nem rendelkezik Ugyvezetsi szerep-
kérrel. Alegfébbiranyitotestiletazlgazgatésdg, amelyhezjavas-
latota menedzsmenten keresztil (kdzvetetten) lehettenni. ACyber
Open Door (infranetes alkalmazés, ahol a menedzsmenthez név-
vel vagy név nélkil, kérdésekkel, felvetésekkel lehet fordulni),
a Munkahelyi Tandcs, az Intrabank (a bankon belil haszné-
latos intranetes felilet) és a 360°%os értékelés (évente minden
kézépvezetdt irasban értékelnek a munkatarsak, az azonos
szint( vezeték és a feletteseik) az alkalmazottak menedzsment
és a kozépvezetdk felé irdnyuld kommunikécidjat biztositéd fé-
rumok/csatornak.

A jelentés paraméterei

3.1 A jelentéstételi idészak meghatarozasa
2007-es naptari év

3.2 A legutébbi jelentés datuma (ha volt ilyen)

3.3 A jelentéstételi ciklus meghatarozasa Eves

3.4 Elérhetéség azok szamara, akiknek kérdésik van a je-
lentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapesolatban

pr@raiffeisen.hu

3.5 A jelentés tartalméanak meghatarozasa
Miksdésiinket a felel8s vallalatiranyitas keretén belil mutatjuk

be. Ide tartozik a tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti fele-

|8sségtudat.

3.6 A jelentés hatara

A jelentésben kizérélag a Raiffeisen Bank Magyarorszagon
mikads egységeinek és leanyvallalatainak adatai szerepelnek

3.7 A kiterjedési korrel és a hatarokkal kapcsolatos barminemii

korlatozas bemutatasa
Nincs ilyen korlatozds

3.8 Osszehasonlithatésagi szempontok megadésa

Nem relevans

3.10 Ujrakézlés indoklasa Nem relevans

3.11 Jelentds valtozasok megaddsa Nem relevans

GRI szerinti szadma

Elérhetdsége

1.1

Vezérigazgatdi kdszontd

21,22 Alapadatok

2.3 Mikédési szerkezet

2.4.,25,2.6 Alapadatok

2.7 Vezérigazgatoi kdszénts

Uzleti tevékenységiink

i Munkaiigyi gyakorlatunk

2.9 Uzleti tevékenységiink

210 A jelentéstételi id8szak alatt kapott
: kitintetések és dijak

3.1,3.2,3.3,3.4,3.5, 3.6, A jelentés paraméterei

3.7,3.8,3.10,3.11 l P

3.12 GRI Tartalmi index

4.1,4.2,4.3,4.4

Vallalatiranyitas

4.14, 4.15

Téarsadalmi felel&sségvallalasunk

EC - Gazdasdgi indikatorok

ECS., ECY.

Munkaigyi gyakorlatunk

SO - Tarsadalmi indikatorok

SOL1.

Tarsadalmi szerepvallalasunk

SQO3.

Munkaigyi gyakorlatunk

EN - Kérnyezefi indikatorok

ENS., EN5., EN6., EN24.

Kdrnyezetvédelem
és energiatakarékosség

LA — Munkaiigyi gyakorlat
indikatorok

LAT., LA2., LA3., LAS., LAG.,
LA8., LA10., LAT1., LA13.

Munkaiigyi gyakorlatunk

PR - Termékfeleldsségi indikatorok

PRS.

Ugyfélelégedettségi felméréseink




