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Magyarorszég egyik legjelentésebb pénzigyi szolgdlto-
téjaként a Raiffeisen Banknak fontos szerepe van abban,
hogy Uzleti mikddése és jotékony céli tevékenysége révén
lehet8ségeihez mérten hozzdjéruljon a tarsadalom jobba
tételéhez és a fenntarthatésaghoz.

Orémémre szolgal, hogy 2008 &szétél elindult a
Raiffeisen K6zdsen program, mely 8sszefogja a bank tarsa-
dalmi felel&sségvéllalési tevékenységét. A program célja,
hogy a véllalat a munkatérsak és az igyfelek bevonaséaval
segitse a raszoruldkat.

Tudjuk, hogy a bank tevékenysége hatassal van a tar-
sadalom életére, a kdrnyezetre, a j6v8re, ezért térekszink
arra, hogy a tarsadalmi felel8sségvallalas a bank egészét
4thatd, a szervezeti kultiraba szervesen beépild szemlélet-
méd legyen. Ezért kezdeményezéseinket, jovébeli [épésein-
ket ennek figyelembevételével igyekszink megtenni.

dr. Felcsuti Péter, vezérigazgatéd

A jelentés paraméterei

Jelentéstételi iddszak: 2008-as naptéri év

Legutébbi jelentés datuma: 2007. GRI ,C” tipust

Jelentéstételi ciklus: Eves

Elérhetéség: pr@raiffeisen.hu

A jelentés tartalma: Mikadésiinket a felelés véllalatiranyitas kere-
tén belil mutatjuk be. Ide tartozik a térsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti felel8sségtudat.

A jelentés hatdra: A jelentésben kizérélag a Raiffeisen Bank Ma-
gyarorszagon m{kdds egységeinek és lednyvallalatainak adatai
szerepelnek

Kiterjedési kérrel és a hatarokkal kapcsolatos korlatozéasok: Nincs
ilyen korlatozés

Osszehasonlithatésagot befolydsolé szempontok: Nem relevans
Informacidk vjrakozlésének indoklasa: Nem relevans

El6z6 jelentés 6ta torténd jelentds valtozasok: Nem relevans

A jelentés GRI megfelelési szintje: ,C”

Tarsadalmi és kérnyezeti teljesitményiinkrél bdvebb informéciét a
honlapunkon talalhat: www.kozosen.hu

Alapadatok

A szervezet neve: Raiffeisen Bank Zrt.

Elsédleges markak, termékek, és/vagy szolgaltatasok: Vallalati
banki szolgdltatasok, lakossagi banki szolgéltatasok, private
banking szolgéltatasok, dnkormanyzati szolgéltatasok, lizing-
szolgdltatasok, befektetési szolgdltatasok, lakdsszévetkezeti
szolgdltatasok, treasury szolgéltatasok.

A szervezet kdzpontjanak cime: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Mikodési teriilet: Magyarorszag

A tulajdonosi kér és a szervezet jogi formaja: A Raiffeisen Bank
Zrt. 100%-ban a Raiffeisen International Bank-Holding AG
(Raiffeisen International) lednyvallalata, amely a bécsi kézpontd
Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) teljes kériien konszo-
lidalt leanyvéllalata. Jogi forma: Zartkérien mitkddé részvénytér-
sasdg.

A kiszolgalt piacok: Magyarorszag

Szervezeti dbra

Raiffeisen Bank Zrt.
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Raiffeisen Raiffeisen Raiffeisen Befektetési
Lizing Zrt. Biztositaskdzvefits Kft. Alapkezeld Zrt.

Uzleti tevékenységiink

A 2008-ban tapasztalt kedvezétlen gazdasdgi légkor ellenére a
magyarorszagi Raiffeisen Bank sikeres évet tudhat maga mégétt.
A legfontosabb piaci szegmensekben megérizte, s&t javitotta pia-
ci részesedését mind hitel, mind betétoldalon, a mérlegfédsszeg
terén névekedést és piaci térnyerést mutatott. A mérlegf86sszeg
25, a hiteléllomany 19 szdzalékkal, a betétallomény pedig 23
szazalékkal emelkedett az el8z8 évhez képest. A hiteldllomany
legdinamikusabban a stratégiai fontossagd lakossagi, valamint
a kis- és kdzépvallalati szektorban bévilt. A Bank adézds uténi
eredménye azonban mar tikrézi a nehéz gazdasagi kérilménye-
ket. 50 sz&zalékkal kisebb értéket mutat, mint el6z8 év végén, &m
még mindig meghaladja a 14 milliard forintot.

A 2008-as izleti évben a Bank — a véltozd piaci kérnyezethez
igazodva - szdmos véltoztatdst vitt véghez szervezeti struktirg-
jaban. Egyik legfontosabb lépésként létrejott a Min8ségiranyitdsi
f8osztaly, melynek feladata a Bank iizleti tevékenységére vonatko-
zb min8ségiranyitas koordinélasa, ezzel egyitt a tdmogaté teriile-
tek min8ségi szempontoknak t6rténé megfeleltetése.

’ L4 rd g
Véllalatiranyitas
Egyszemélyes részvénytarsasagként a Bank legfébb déntésho-
zbja az Egyedili részvényes. A Kdzgyiilés hataskorébe tartozéd
Ugyekben az Egyedili Részvényes irdsban dont, amelyrdl a
vezetd tisztségviselSket értesiteni koteles. A tarsasdg igyvezetését
az lgazgatésag létja el. Az Igazgatésdg hatasksrét, feladatait és
m{kadési rendjét a Bank Alapité okirata tartalmazza. A Feligyeld
bizottség ellendrzi a térsasdg Igazgatésagat. A Bank Egyedili
Részvényese dltal megvélasztott Feliigyeld bizottsdg hatdskorét
és feladatait a Gazdasdgi tarsasagokrél és a Hitelintézetekrdl és
pénzigyi véllalkozasokrél szélé torvény, valamint a Bank Alapité
okirata tartalmazza. A Feligyel8 bizottség tagjainak egyharma-
da a munkavdllalékat képviseli. A masodlagos déntési hatasksr
az elsddleges ddntéshozéd szervek (Egyedili részvényes, Igazga-
t6sag) altal delegdlt hatdskér, a kdvetkezé mésodlagos déntésho-
z6 szervekre:
* VezetSségi ilés
* Végrehaité hitelezési bizottsag
e Hitelbizottsag
® Marketing bizottsag
® Problémas hitelek bizottsdga
® Portféli6 bizottsag
* Projekt bizottsdg
e Csoportszintli kockazatkezelési és eszkézforrés bizottsdg.

A bank Ugyvezetd szerve az Igazgatbésag, amely 2008-ban 9
fabsl allt. A térvényi szabdlyozas szerint a bankkal munkaviszony-
ban allé igazgatésagi tagok (belsd tagok) lanak el igyvezetdi fel-
adatokat is. Az Igazgatésag elndke nem rendelkezik igyvezet&i
szerepkorrel.

Az Igazgatdségnak javaslatot a Managementen keresztil (kdzve-
tetten) lehet tenni. Az alkalmazottak Management és kézépvezetsk
fele iranyuld kommunikacidjét biztositd férumok/csatorndk: a
Management el&terjesztés, a Cyber Open Door (a vezetdi nyitott
ajték gyakorlaténak virtualizalt témogatdsa), a Munkahelyi Ta-
nacs és a 180 fokos értékelés.



Elismeréseink

A Euromoney, brit pénzigyi szaklap 2008 janudrigban a
Raiffeisen Bank Private Banking izletagét talélta a legjobbnak a
Magyarorszdgon mikdd8 szolgéltatok kdzatt.

A 2008-ban Magyarorszdgon harmadjéra  megrendezett
+MasterCard — Az év bankja” versenyen a Raiffeisen Bank Az év
tarsadalmilag felelds bankja és Az év legrokonszenvesebb bank-
ja kategéridban masodik helyet ért el, Az év bankja kategéridban
harmadik lett. A Bank az elmilt harom évben dsszesen 12 dijat
nyert, amivel a harmadik legeredményesebb a palydzé bankok
kozott.

A Budapesti Ertéktézsdén 2008. december 9-6n atadott a ,2008-
as év legsikeresebb t8kepiaci szerepls” dijai kézil a szak-
mai zsri a Raiffeisen Banknak két dijat is itélt: az ,Ev t&zsdei
keresked8 cége a szdrmazékos piacon” dijat és megosziva az
JInnovéciés dijat”.

Tarsadalmi szerepvallalasunk -
A Raiffeisen Kézésen program

CSR stratégiank kialakitasa soran arra térekedtink, hogy valés
tarsadalmi problémékra talaljunk megoldast. Els8 lépésként kuta-
tast végeztink Ugyfeleink, munkatarsaink és a lakosséag kérében.
A gondolkodésba és a folyamatalkotésba civil szervezeteket is
bevontunk.

A Bank célja a korrekt partneri viszony kialakitdsa mkédési kor-
nyezetinkkel, minden érintett érdekcsoporttal, stakeholderrel. Ide
tartoznak igyfeleink, munkatarsaink, a tulajdonosok, szallitéink,
versenytdrsaink, a szabdlyozé hatésagok, ipardgi szervezddések,
helyi k6zdsségek, a non-profit szféra és tagabb értelemben a ter-
mészeti és épitett kdrnyezet.

A raciondlisabb déntéshozatalt folytatd izleti célesoportok (vél-
lalatok, 6nkormanyzatok) felé irdnyulé tevékenységink kézponti
gondolata értelemszerlen a pénziigyi profizmus és a festre sza-
bott megoldasokra épiil8 gordiilékeny partneri viszony.

A 2008 8szétdl elinditott, Gjrafogalmazott tamogatési stratégia
alapjan létrehoztuk a Raiffeisen Kézésen programot, amellyel 6sz-
szefogjuk tarsadalmi felelésségvallalési tevékenységeinket.

A Raiffeisen Kézésen program keretében palyézatot hirdettink
gyermekvédelemmel foglalkozé kézhaszni térsadalmi szerve-
zetek szdméra, dllami gondoskodésban él8, csaladdon kivil
nevelkedd gyermekek segitésére. A nyertes alapitvanyokat szak-
mai bizottsag vélasztotta ki.

Ugyancsak a Kézdsen program keretében inditottuk el azt a j6té-
kony célo programot, melyben valamennyi OKOSkértya-birtokos
minden vésarlasa utén 5 Fr-ot kilonitettink el jotékony célra. Az igy
Bsszegy(lt 6sszegbdl kilenc csecsemBotthon jutott mindségi élelmi-
szerhez, a Gyermekétkeztetési Alapitvény kézremikddésével.

2008-ban folytattuk legfontosabb  kulturdlis  tamogatéasainkat.
A Raiffeisen Galérian ebben az évben is &t kortdrs magyar
képzémiivész és egy fotériporter munkait mutattuk be.

Tamogatésunkkal lehetévé vélt, hogy a févarostél tavol él8 fiata-
lok ingyenes buszjarattal mizeumi foglalkozéson tekintsék meg a
kortars képz8mivészet egyik emblematikus képvisel8jének, Keith
Heringnek budapesti kiallitasat.

Tébb éve tamogatdja vagyunk a budapesti Vigszinhdznak és a
Pesti Szinhdznak. A 2008-2009-es évadban 18 vidéki varosban
indult immér hatodik éve a komolyzenei koncerteket bemutaté
Filharménia-Raiffeisen Bérlet.

A Raiffeisen Z6ld Bank program

2008-ban elindult a Raiffeisen Zld Bank programja, melynek
keretében fokozottan figyelink arra, hogy mit tesz és mit tehet
a Raiffeisen Bank, mint munkahely a kérnyezet védelméért, va-
lamint arra, hogy a munkatérsak mivel jarulhatnak hozzé a j6vé
mego6vésahoz.

A Banknél megoldott a veszélyes hulladékok kezelése, a festék-
anyagok szakszer( kezelése, az adathordozék specidlis gyité
konténerben torténd szakszerl elszdllitasa. A selejtezett IT-
eszkdzok elszdllitdsdrsl és megsemmisitésérdl egy szakcég gon-

doskodik.

A veszélyes hulladékok 6sszsilya:

Szdmitastechnikai adathordozok: 10 kg/év
Szdamitastechnikai eszkézok: 303 kg/év
Tonerek: 720 kg/év

A PET palackok kérnyezetbarét felhasznélasa érdekében tizembe
helyeztink egy palackzsugorité berendezést. Eves szinten mint-
egy 76 tonna fénymasolé papir keriil felhasznélésra. Az iroda-
szerkdltségink 80%-at az iratrendezsk (1500 db) és a lefiizhetd
irattarté tasakok (480 000 db) teszik ki. Ami érdekesség, hogy
iratrendezdinket feltjitiuk és Ojrahasznositjuk. Osszes anyagfel-
hasznaldsunk éves szinten kb. 100 tonna. A bizalmas iratok zart
rendszer( megsemmisitésével szelektiv médon kezeljik a papir-
hulladékot, igy éves szinten mintegy 11 tonna papirhulladék kerdl
djrahasznositasra.

Kérnyezetvédelmi mutatészamok - 2008

Villamosenergia-felhasznélas 39 600 GJ/év
1404 GJ/év (360 000 m3/év)

38 409,28 CJ/év

Féldgazfelhasznélés

Uzemanyagkéltség

»Sikeres Magyarorszagért”

Hitelprogramunk

A Raiffeisen Bank tovabb bévitette ,Sikeres Magyarorszagért”
Onkormanyzati Infrastruktirafejlesztési Hitelprogramjét, az 6n-
korményzati feladatok ellatésat szolgalé beruhazasok finansziro-
zéséért. A kedvezményes kamatozast, arfolyamkockézat nélkiili,
eur6 alapt finanszirozasi program f8bb célkitizései a kérnyezet-
védelemmel és megijuld energiaforrasok hasznositaséval kap-
csolatos beruhazasok, kdzoktatasi célt beruhdzésok valamint az
egészségigyi szolgdltatasok fejlesztése.

2008-ban tobb mit 300 Tarsashdz és Lakasszévetkezet vet-
te igénybe a Bank energiaracionalizalé hitelét. Ez a megijuld
energiaforrdsok haszndlatéra épilé, energia-megtakaritéssal
jar6 beruhdzasok, valamint az ezek eredményeként lecsokkent
energiaigény elérését szolgalé kamattémogatott hiteltermék. A
felvjitasok tarsadalmi és karnyezetvédelmi hatasa kiemelkedd: ed-
dig 1600 térsashdz finanszirozasa megkszelitéleg 85 000 lakés
korszerUsitését is eredményezte, jelent8sen hozzdjarulva a lakék
életkdrilményeinek javitasahoz.



Munkaiigyi gyakorlatunk

A Raiffeisen Bankcsoport munkatarsi létszéma kézel 14,2%-kal
(500 f&vel), 4002-re ndétt 2008-ban. Ebbsl a részmunkaidében
foglalkoztatottak létszama 64 8. 2008-ban 2685 nd és 1317
férfi dolgozott.

Az 0j munkatérsak toborzésat a Bank Huménpolitikai f8osztalya
végzi. Els8sorban képzett és szakmai tapasztalattal rendelkezd
munkatérsakat vesz fel a pénzintézet, ugyanakkor trainee prog-
ramjénak keretén belil a pélyakezd8 diplomasok szaméra is
lehetéséget biztosit arra, hogy csatlakozzanak a Bankhoz.

A 2008. évi 0j belép8k havi alapbérének atlaga: 270 146 Ft,
ami a 2008. évre meghatérozott (316/2005 Korm.rend.) teljes
munkaid8s havi minimalbér alap (69 000 Ft) 391,52%-a.

A munkatérsak nagy szakértelemmel végzik munkajukat, biztosit-
va ezzel az Ugyfelek kiszolgalasanak és a csoport mikédésének
magas szinvonaldt. Mig az 0j munkatarsak beilleszkedését ori-
entdcids és szakmai tréningek segitik, a régebbi munkatarsak 0j
szakmai ismereteket adé és készségfejlesztd képzéseken novelik
tuddsukat. 2008-ban a munkatérsak 698 képzésen, konferencian
és tanfolyamon 1408 napot téltdttek. Az egy fére esé atlag kép-
zési 6raszam 24 éra/fé/év.

A Bank szervezeti kultirajaban és munkatgyi politikdjaban, vala-
mint az igyfelek felé iranyulé zleti politikdjaban is biztositja és
tamogatia az emberi jogok érvényesitését és védelmét, pl. keresi
és kéri munkavallaléi és tgyfelei visszajelzéseit, lehetéséget ad az
anonimitést meg8rzd bejelentésekre, dtletladdt tart fenn.

Az ehhez kapcsolédé témakoroket a kdvetkezd képzések érintik:

- Ugyfélszolgdlatos alaptréning (2008. évben kb. 8 csoport, cso-
portonként 12-14 f&vel) — diszkriminaciémentes igyintézés, sze-
mélyiségi jogok tiszteletben tartdsa, személyes adatok védelme;

- orientdciés tréning (2008. évben az 0j belépdk kb. 60-70%-a
tehdt hozzavetélegesen 500 f8 vett részt) — szervezeti alapérté-
kek (diszkriminacié-mentesség, egyenlé elbdnds, személyiségi jo-
gok tiszteletben tartdsa, véleménynyilvénitas szabadséga — mint
alapvetd emberi jog), egyes izletdgakndl ezek a témdék mas-mas
hangsollyal, de akar kiemelve is eléfordulhattak.

A Bankndl kils8sként tevékenykedd kollégdk nem vesznek részt
az orientdciods tréningen.

180°-os értékelés

2008-ban 350 f8rdl készilt 180%os vezetdi értékelés. Az érté-
kelt személyek a Bank kilénbdz8 vezetdi szintjén dolgoztak, pl.
f8osztalyvezetsk, régidvezetsk, fidkvezeték és azok helyettesei.
1-1 személyt minimum 15 {8 értékelt, két f8 csoportban: beosztott
munkatérsi kor, valamint a vele azonos szinten lévé vezetdi kor.
A felmérés végeredményérd| egyrészt egy statisztikai elemzés ké-
szilt, masrészt egy rovid, pszicholégus dltal elemzett értékelés,
amely az er8sségeket és a fejlesztendd terileteket is tartalmazta.
A folyamat zérasaként a felmérésben résztvevd vezetsk hosszabb
tavi egyéni fejlesztést kezdeményezhettek.

Ugyfélelégedettségi felméréseink

- Komplex iigyfélelégedettségi felmérés kétévente

- Prébavasarlasok évente tobb hullémban (fiék, contact center, mobilban-
kar-halézat)

- Kétévente dolgozéi elégedettségi felmérés

A GFK éves pénziigyi kutatésa alapjén, az ,Elégedettség a f8bankkal 2008”

kategéridban atlagon felili eredményt értink el, 4,31-es pontszammal (k&-

zépértékek-sajat igyfélkdrben-1.egydltalén nem elégedett, S+teliesen elége-

dett).

A vdllalat szamokban

10 csecsem&otthon 1000 lakéja jutott min8ségi élelmiszerhez

adoményainkon keresztil

11 tonna papirhulladék keriilt Gjrahasznositasra

1408 napot toltdttek munkatarsaink képzéseken

619 660 igyfeleink szama
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