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2009 A VALTOZASOK EVE VOLT

A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON
EGYARANT, S EZEK A VALTOZASOK

A RAIFFEISEN BANKOT IS JELENTOSEN
ERINTETTEK. UZLETI MODELLUNKET
AT KELLETT ERTEKELNUNK, FELKE-
SZULTUNK EGY UJFAJTA MUKODESRE.
MINDEZEN VALTOZASOK MEGEROSI-
TETTEK MEGGYOZODESUNKET, HOGY
A HATEKONY MUKODES ELENGEDHE-
TETLEN RESZE A FELELOS GONDOL-
KODAS ES CSELEKVES, A SIKERUNK
PEDIG NEM ERTEKELHETO ONMAGA-
BAN, A BANKRA VETITVE, CSAK

A MUKODESI KORNYEZETUNKET
JELENTO TARSADALOM KONTEXTUSA-
BAN. TARSADALMI FELELOSSEGUNKET
TAGAN ERTELMEZZUK, UGY GONDOL-
JUK, HOGY ALAPVETO TEVEKENYSE-
GEINKBEN, MINDENNAPOS DONTESE-
INKBEN IS MEG KELL JELENNIE.
EZERT FOKOZOTT FIGYELMET FOR-
DITUNK MUKODESUNK ATLATHA-
TOSAGARA, UGYFELEINK ES MUN-
KATARSAINK ERTHETO ES PONTOS
TAJEKOZTATASARA, A FELELOS
HITELEZESRE, A MEGTAKARITASOK
OSZTONZESERE. EZEKEN TUL JOTE-
KONY CELU TAMOGATASAINK NAGY-
SAGRENDJET MEGTARTVA TOVABBRA
IS IGYEKSZUNK VISSZAJUTTATNI

A RENDELKEZESUNKRE ALLO JAVAK
EGY RESZET A TARSADALOM KEVES-
BE SZERENCSES TAGJAINAK.
2010-BEN A MASTERCARD - AZ EV
TARSADALMILAG FELELOS BANKJA
KATEGORIABAN 1. HELYEZEST
ERTUNK EL, AMI VISSZAIGAZOLJA,
HOGY JO UTON JARUNK.

SOOS CSABA,
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

UZLETI TEVEKENYSEGUNK

2009-ben a Raiffeisen Bank sem tudta el-
kerlilni a valsag Magyarorszagot érinté ha-
tasait, ugyanakkor meg®ériztik likviditasun-
kat és stabilitdsunkat. A bank 2009. év
végi mérlegfédsszege 2 371 milliard forin-
tot tett ki. Az lzleti bevételek 2009 végére
12 szazalékkal 142 milliard forintra emel-
kedtek, az Uzleti koltségek, raforditasok 2
szazalékkal csokkentek az el6z8 évihez ké-
pest. A Raiffeisen Bank céltartalék-alloma-
nya 70,7 milliard forintot tett ki az év végén.
A 2009-es Uzleti évben a Raiffeisen Bank —
a valtozé piaci kérnyezethez igazodva —
szamos valtoztatast vitt véghez szervezeti
struktrajaban. Az Alternativ Ertékesitési
Csatorna féosztaly és az Ertékesités-me-
nedzsment és fidkhaldzat-koordinacios f6-
osztaly 6sszevonasaval megalakult az Er-
tékesités Tamogatas Féosztaly, valamint
sor kerlilt a Retail Uzletag szervezeti m(ikd-
désének atalakitasara. A biztositasi és be-
fektetési termékkor a Raiffeisen Biztositas-
kozvetité Kft-hez és a Raiffeisen Alapkeze-
I6h6z, az Uzletagi kontrolling a Controlling
f6osztaly felligyelete ala kertlt. A fiokhalo-
zati kiszolgalasi modellben sztenderd la-
kossagi fiokokat hoztunk Iétre, a nem kis-
vallalkozoi, egyedi kezelés( vallalatok pedig
atkerlltek a Vallalati Uizletag iranyitasa ala.

ELISMERESEINK

A bank a MasterCard — év bankja program-
jaban ,El6rekamatozé Betét” termékével
els6 helyezést ért el a lakossagi megtakari-
tasi termékek versenyében.

A Magyar Adomanyozdéi Férum értékelésé-
ben a Raiffeisen Bank 3. helyezést ért el a
,2008-ban a nettd arbevétel és addzas
el6tti eredmény szazalékos aranyaban
mérve a legtébb adomanyt nyujté pénzigyi
vallalat” kategoriaban.

FELELOS MUKODES
ES VALLALATIRANYIiTAS

Célunk a korrekt partneri viszony kialakita-
sa minden érintett érdekcsoporttal. Ide tar-
toznak Ugyfeleink, munkatarsaink, a tulaj-
donosok,  szallitéink, versenytarsaink,
a szabadlyozo6 hatésagok, iparagi szervez6-
dések, helyi kozdsségek, a non-profit szfé-
ra, és tadgabb értelemben a természeti és
épitett kdrnyezet.

Egyszemélyes részvénytarsasagként a Bank
legfébb doéntéshozéja az Egyedili részvé-
nyes. A Kozgyllés hataskorébe tartozo
Ugyekben az Egyedili Részvényes irasban
dont, amelyrél a vezetd tisztségviselbket
értesiteni koteles. A tarsasag Ugyvezetését
az lgazgatdsag latja el, tagjai a tarsasag
vezetd tisztségviselbi. Az Igazgatdésag -
amely 2009-ben 9 f6bdl allt — munkajat
a Fellgyel6 Bizottsag ellenérzi. Az Igazga-
tésag elndke nem rendelkezik Ugyvezetdi
szerepkorrel. Az Egyeddli részvényes és az
Igazgatésag munkajat a kdvetkez6 masod-
lagos dontéshozé szervek segitik:

® Vezetbségi Ulés

¢ \/égrehajto hitelezési bizottsag

e Hitelbizottsag

e Marketing bizottsag

¢ Problémas hitelek bizottsaga

e Portfolié bizottsag

¢ Projekt bizottsag

e Csoportszintli kockazatkezelési és esz-
koz-forras bizottsag.

A szervezeti egységek szakmai egyUttmUko-
désében matrix kapcsolatok érvényestilnek.
A munkavallalok képviselete a vallalati
déntéshozatalban tdébb formaban is meg-
valésul. Egyrészt a Felligyel6 bizottsag
tagjainak egyharmada a munkavallalék
képvisel6ibdl all. Masrészt szamos csator-
nan keresztil tudnak javaslatokat tenni és
véleményt mondani az Igazgatosag és a
Menedzsment felé: a Menedzsmentel&ter-
jesztéseken keresztlil kdzvetetten; a Cyber
Open Door (a vezet8i nyitott ajtok gyakor-
latanak virtualizalt tamogatasa), a Munka-
helyi Tanacs, az Intranet és a 360 fokos
értékelés rendszereit hasznalva pedig koz-
vetlentil.

KELETKEZETT ES FELOSZTOTT GAZDASAGI ERTEK, MILLIO EURO

2008 2009
Uzleti bevételek 37.917 67.806
Munkabér és juttatasok 35.569 27.563
Nyereségado 4.396 1.656
Halasztott ado -290 -3.598
t6ketuiaidonosokra Jut6 hényad 15.985 1571
Targyévi eredménybdl kisebbségi 1.455 _5.498

részesedésekre juté hanyad




A korrupcié kapcsan messzemend valtoza-
sok torténtek szerte a vildgon, igy a
Raiffeisen Bankon belll is: a korrupciét mar
nem puszta gyarlésagnak tekintik, hanem
elitélendd, Gldozott blncselekménynek. A
Raiffeisen Bank minden férumon igyekszik
felhivni alkalmazottai figyelmét a korrupcié
megel6zésének szlikségességére: interak-
tiv e-learning tananyag keretében oktatast
szervezlnk, valamint ,felhasznalébarat”
hirlevelet miikodtetlink.

SZAKERTO MUNKATARSAK

A Raiffeisen Bankcsoport munkajogi Iét-
szama a gazdasagi valsag kovetkezmé-
nyeként 2009-ben 7,8%-kal, 3692 fére
csOkkent. 2009-ben a részmunkaidében
foglalkoztatottak létszama 48 f6. Munka-
vallaléink 68%-a n6, 32%-a férfi. Az allo-
manybol 2303 f6 dolgozott a févarosban
és 1389 f6 vidéken. A teljes munkaeré
fluktuacioja 22,92%-os volt.
Munkatarsaink nagy szakértelemmel vég-
zik munkajukat, biztositva ezzel az ligyfe-
lek kiszolgalasanak és a csoport mikodé-
sének magas szinvonalat. Mig az uj dolgo-
z6k beilleszkedését orientacids és szak-
mai tréningek segitették, a régebbi mun-
katarsaknak bankszakmai, nyelvi, valamint
a tevékenységikhdz kapcsolédd kész-
ségfejlesztd programokkal segitettik a
szervezeten bellli karrierjét. 2009-ben a
munkatarsak 8450 képzésen, konferenci-
an, tantermi és e-learning tanfolyamon 21
000 napot toltottek. Az egy f6ére esé atlag
képzési napok szama 6 nap/év volt.

A Bankcsoport Teljesitménymenedzsment
rendszere alapjan, hogy minden vezetd és
munkavallalé6 meghatarozott célok men-
tén dolgozik, és teljesitményét egyénileg
értékeljik. Ez a rendszer — amely alapjan
az aktiv munkavallalék 100%-a értékelés-
re kertilt — tartalmazza az Uzleti célok mel-
lett azokat a kompetenciakat is, amelyek
az egyéni fejlesztési terv, valamint a kép-
zési részvétel alapjat is adjak.

A Bank szervezeti keretein belll végzi te-
vékenységét a Munkahelyi Tanacs, mely-
nek elsédleges feladata a dolgozdi érde-
kek képviselete.

KORNYEZETTUDATOSSAG:
KivUL - BELUL

Energiatakarékossagi beruhazasok
2009-ben tébb mint 280 Tarsashaz és La-
késszovetkezet vette igénybe a Bank
energiaracionalizalé programjat, vagyis a
megujuld energiaforrasok hasznalatara
éplls, energia-megtakaritassal jaré beru-
hazasok, valamint az ezek eredményeként
lecsdkkent energiaigény elérését szolgald
kamattamogatott hiteltermékét. A feldjita-
sok tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi hata-
sa kiemelkedd: eddig 2000 tarsashaz fi-
nanszirozasa megkodzelitéleg tobb mint
100.000 lakas korszerUsitését is eredmé-
nyezte, jelentésen hozzajarulva a lakok
életkorilményeinek javitasahoz.

Bankunk jelentds szerepet vallal tovabba
onkormanyzatok intézményeinek f(ités- és
vilagositas korszerUsitésében, mely beru-
hazasokat ESCO partnereink kdzrem(ks-
désével finanszirozzuk. Az elmult 4-5 év-
ben mintegy 4 milliard forint 6sszegben
valésult meg iskolak, 6vodak, szocidlis és
egyéb intézmények ilyen jellegl felujitasa
orszagszerte. A beruhazasoknak, illetve az
ESCO konstrukcidénak kdszdnhetbéen az
onkormanyzatok egy sokszor hosszu évek
6ta napirenden lévé feladat megoldasa-
hoz jutnak, mégpedig ugy, hogy az énkor-
manyzatot kdzvetlen hitelfelvétel nem ter-
heli, és az Uj rendszerrel elérhetd energia-
megtakaritas gyakorlatilag kitermeli a be-
ruhazas koltségét.

A Raiffeisen Z6ld Bank program
2008-ban elindult a Raiffeisen Z6ld Bank
program.

A kozponti épuletben klima uvegfalat,
fényvédé Gvegeket és foliakat hasznalunk,
ez kevesebb kiils6 hé terhet jelent, igy ke-
vesebb energia raforditassal lehet az épl-
letet Gzemeltetni. A Késmark utcai, 2007-
ben atadott irodahaz h(tési és flitési rend-
szerét geotermikus energia felhasznalasa-
val oldottuk meg, valamint az irodahaz
alatt talalhatd kutbdl oldjuk meg a vizes-
blokkok WC 6&blitését és a kert 6ntdzését is.
A kdzpontban és a fiokok 15%-aban ren-
delkezésre all videokonferencia felszere-
Iés, ami lehetévé teszi, hogy gépkocsi-

KOZVETLEN ENERGIAFELHASZNALASUNK, 2009.

Villamosenergia-felhasznalas — kézpont 381 MWh
Villamosenergia-felhasznalas - fiokhalézat 532,4 MWh
Uzemanyagfogyasztas 586 069 liter

VESZELYES HULLADEK MENNYISEGE (KG)

Autdmosokbol szarmazoé szennyviz iszap 2030
Fénymasolé eszkdz toner 350
Ettermi hulladék (zsirfogdbdl szarmazo olaj) 2500

A RAIFFEISEN
SZAMOKBAN
tobb mint

100 000

lakas korszeritisitése
segitségiinkkel

68% . .

aranya munkavallaink
kozott

1 42 milliard Ft

uzleti bevétel

21 000

napot téltottek
munkatarsaink
képzésen

hasznalat nélkll folytassunk személyes
megbeszéléseket. llyen jellegli kdrnyezet-
szennyezéslinket jelentésen csokkenti a
shuttle busz, amelyet munkaba jarashoz
vehetnek igénybe dolgozdink.

2009-t6l bevezettiik az 6ko-papirt irodai
és marketingkommunikaciés hasznalatra
egyarant.

A PET palackok kérnyezetbarat felhaszna-
lasahoz vasaroltunk egy palackzsugoritd
berendezést. A bizalmas iratok zart rend-
szerd megsemmisitésével szelektiv mo-
don kezeljlik a papirhulladékot.

K6ZOSSEGI SZEREPVALLALASUNK

A Bank CSR tevékenységének fokusza-
ban a csaladon kivil nevelkedd gyerme-
kek allnak. A Raiffeisen Kbz6sen program
keretén bellll 2009 6szén is meghirdettik
a gyermekotthonokban él6 gyermekek tu-
datos életvitelének elésegitését szolgald
programok tamogatasat. A palyazaton 10
csaladon kivil nevelked6 gyermekek fej-
lesztésére iranyuld civil kezdeményezés
részesllt a 25 millié forintos tamogatas-
ban. Ezen tulmen6en a bank az
OKOSkartyaval a csaladon kivil nevelke-
d6é gyermekekeért akcié keretében két al-
kalommal minden Raiffeisen OKOSkartyas
vasarlas utan 10 Ft-tal tdmogatta a raszo-
rulé gyermekek étkeztetését.



Az OKOSkartyas jotékony célu akcid ke-
retében eddig 6sszesen mintegy 45 millié
forintnyi  élelmiszeradomanyt juttattunk
csecsemé- és gyermekotthonoknak.

2009 nyaran négy alkalommal sajatos f6-
z8verseny sorozatot szerveztlink kilon-
b6z6 gyermekotthonokban. A program
keretében Goncon, Balatonboglaron,
Oroszlanyban és Budapesten Szekeres
Adrien énekesné és tobb kdzismert mé-
diaszemélyiség a neveléotthonokban ne-
velked6 gyermekekkel féz8csapatokat
alakitottak, igy vetélkedtek a szabadtéri
bogracsos f6z8versenyeken. Ezzel hivtak
fel a figyelmet a gyermekétkeztetés fon-
tossagara.

2009 tavaszan meghirdettilk meg a Valla-
lati Onkéntes Programot, amelynek kere-
tében tavasszal és 6sszel 10 alkalommal,
az orszag klldénbozé telepilésein, elsé-
sorban gyermekvédelmi intézményekben
végeztek onkéntes munkat a bank mun-
katarsai. 2008 6szén inditottuk el a Ludwig
Muzeummal kézosen a ,Busszal a Muze-
umba”, ingyenes muzeumpedagdgiai
programot.

A Magyarorszagon egyedulallé program-
ban a Pest megyén kivil esé altalanos és
kdzépiskolak és a Mluzeum kozotti utazasi
koltséget fizetjik. A pedagogusok a ban-
kunk altal létrehozott www.kozosen.hu
microsite-on jelentkezhettek be a buszos
utazasra.

A masodik programban Anton Corbijn ki-
allitasan 18 vidéki iskola 840 didkja mel-
lett 4 budapesti és Pest megyei iskolabdl
200-an vettek részt sajat utazassal szer-
vezve. Csorg6 Attila képzémlvész kialli-
tasat 17 iskola 850 diakja latogatta meg a
program keretében.

A JELENTES

PARAMETEREI

Jelentéstételi id6szak:

ALAPADATOK

A szervezet neve:
Raiffeisen Bank Zrt.

Els6dleges markak, termékek,
és/vagy szolgaltatasok:

Vallalati banki szolgaltatasok, lakossa-
gi banki szolgaltatasok, private bank-
ing szolgaltatasok, 6nkormanyzati
szolgaltatasok, lizingszolgaltatasok,
befektetési szolgaltatasok, lakasszo-
vetkezeti szolgaltatasok, treasury szol-
galtatasok.

A szervezet kdzpontjanak cime:
1054 Budapest, Akadémia u. 6.

Miikédési teriilet:
Magyarorszag

A tulajdonosi kor és a szervezet

jogi formaja: A Raiffeisen Bank Zrt.
100%-ban a Raiffeisen International
Bank-Holding AG (Raiffeisen
International) leanyvallalata, amely a
bécsi kdzpontu Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG (RZB) teljes koriien kon-
szolidalt leanyvallalata. Jogi forma:
Zartkorden mikodd részvénytarsasag.

A kiszolgalt piacok: Magyarorszag

SZERVEZETI ABRA

RAIFFEISEN BANK ZRT.

e Raiffeisen Lizing Zrt.

¢ Raiffeisen Auté Lizing Kft.

¢ Raiffeisen Eszkoézlizing Kft.

¢ Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kift.

¢ Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.

2009-es naptari év.

Legutobbi jelentés datuma:

2008. GRI ,,C” tipusu

Jelentéstételi ciklus: Eves.

Elérhetéség:

pr@raiffeisen.hu

Jelentés tartalma:

Mdkdédésunket a felelés vallalatiranyitas keretén

belll mutatjuk be. Ide tartozik a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti felelésségtudat.

Jelentés hatara:

A jelentésben kizardlag a Raiffeisen Bank

Magyarorszagon m(ikodé egységeinek és
leanyvallalatainak adatai szerepelnek.

A jelentés GRI megfelelési szintje: ,C”

Tarsadalmi és kdrnyezeti teljesitményiinkrél bévebb informéaciét a honlapunkon talélhat:

www.raiffeisen.hu, www.kozosen.hu

GRI TARTALMI INDEX

Indikator Helye a jelentésben

1 Stratégia és analizis

1.1 Vezérigazgatdi kdszonté

2 Szervezeti profil

2.1-2.2 Alapadatok

2.3 Szervezeti dbra

2.4-2.7 Alapadatok

2.8-2.9  Uzleti tevékenységiink

2.10 Elismeréseink

3 A jelentés paraméterei

3.1-3.6 A jelentés paraméterei

3.7 Nincs ilyen

3.8 Nem relevans

3.10 Nem relevans

3.1 Nem relevans

3.12 GRI tartalmi index

4 Iranyitas, kotelezettség-
vallalas és kotelezettségek

4.1-4.4 Felel6és mlkodés
és vallalatiranyitas

4.14-4.15 Felel6és mlkodés
és vallalatiranyitas

EC Gazdasagi
teljesitményindikatorok

ECH1 Uzleti teljesitményiink

EN Kornyezeti teljesitmény
indikatorok

EN3, EN5, EN6, EN7, EN24
Kdrnyezettudatossag:
kivul - beldl

LA Munkaligyi gyakorlat

és tisztességes munka
LA1, LA2, LA10, LA11, LA12
Szakérté munkatarsak




