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I. Elsodleges pénziigyi kimutatasok

A. Eredménykimutatas

(millié Ft) 2021.06.30 2020.06.30
Effektiv kamat médszerrel elszamolt kamatbevétel 29.754 26.409
Egyéb kamatbevétel 7.897 11.053
Kamatréforditdsok -8.670 -11.374
Netté kamateredmény 28.981 26.088
Osztalékbevétel 1.908 341
Dij- és jutalékbevételek 35.301 33.021
Dij- és jutalékraforditasok -8.055 -8.981
Netté dij és jutalékbevétel 27.246 24.040
Nett6 kereskedési és valdsériék véliozdsbdl szdrmazé eredmény 715 2.227
Fedezeti elszdmoldsokbdl eredd nettd nyereségek/veszteségek 282 47
Nem az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi eszkdzdk kivezetésébdl szar-

mazé nettd nyereségek/veszteségek -127 445
Egyéb mikadési bevétel 966 776
Egyéb miksdési raforditas -8.474 -8.182
Személyi jellegi réforditésok -13.862 -13.065
Egyéb adminiszirativ kéltségek -7.883 -8.600
Ertékcsékkenés és amortizacié -4.456 -3.750
Egyéb eredmény 915 -3.464
Bankadé és egyéb specidlis kdzterhek -6.608 -6.063
Pénzigyi eszkdzk értékvesztése -1.070 2.923
Folytatédé tevékenységek adézds eldtti nyeresége/vesztesége 14.709 7.917
A folytatédé tevékenységekbdl szadrmazé eredményhez kapcsolédé adéréforditds vagy bevé-

tel -1.634 -2.124
Folytatodé tevékenységek adézés utani nyeresége/vesztesége 13.075 5.793
Megszint tevékenységek nyeresége/vesztesége, addhatdssal nettésitva 0 0
Az izleti év nyeresége/vesztesége 13.075 5.793

Télgyes Agnes Gaspar Tibor
Gazdasagi Igazgaté Szamwviteli Féosztalyvezeto

Datum: 2021. auguszius 27.
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B. Kimutatas az egyéb atfogo jovedelemrol

(millié Ft) 2021.06.30 2020.06.30
Az izleti év nyeresége/vesztesége 13.075 5.793
_Egyéb atfogé jGvedelem 1.288 -5.254
Eredménybe nem atsorolhaté tételek 79 -37
Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valds értéken értékelt tulajdoni részese-
dést megtestesitd instrumentumok valés értékének véltozdsai 23 -41
Eredménybe nem dtsorolandé tételekhez kapcsolédé nyereségadd 56 4
Eredménybe atsorolhaté tételek 1.209 -5.217
Kilfsldi pénznemek atvaltasa 0 4
Cash-flow fedezeti iigyletek (hatékony rész) 164 -110
Egyéb atfogé jovedelemben elszdmolt ériékelési nyereség/veszteség 63 -160
Eredménybe divezetett nettd sszeg 227 50
Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valés értéken értékelt hi-
telviszonyt megtestesité instrumentumok 1.168 -5.622
Egyéb dtfogd jovedelemben elszdmolt értékelési nyereség/veszteség 1.360 -5.350
Eredménybe dtvezetett netté 8sszeg -192 272
Eredménybe dtsorolhaté tételekhez kapcsolédé nyereségadd -123 511
Teljes targyévi aifogé jovedelem 14.363 539
Télgyes Agnes Gaspar Tibor

Gazdasagi Igazgaté

Datum: 2021. augusztus 27.

Szamwviteli Féosztalyvezeto
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C. Kimutatas a pénzigyi helyzetrol

(millié Ft) 2021.06.30 2020.12.31
Készpénz, szamlakovetelések kdzponti bankokkal szemben és egyéb latra sz616

betétek 124.497 121.791
Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkdzok 47.308 82.031
Kotelezéen az eredménnyel szemben valés értéken értékelt, nem kereskedési célo

pénzigyi eszkdzok 84.425 67.742
Az eredménnyel szemben valds értéken értékeltként megijeldlt pénzigyi eszkdzdk 17.440 18.471
Az egyéb &tfogé jsvedelemmel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkézok 480.842 515.154
Amortizdlt bekerilési értéken értékelt pénzigyi eszkdzsk 2.586.071 2.328.854
Fedezeti tételként megjeldlt derivativék 15.983 5.461
Kamatldbkockdzatra vonatkozé portfélidfedezeti igylet sordn fedezett tételek va-

165 értékének véltozdsa -5.758 567
Tényleges addkovetelések 614 511
Lednyvdllalatokban, kézés vallalkozasokban és tarsult vallalkozdsokban 1évé be-

fektetések 123 123
Ingatlanok és berendezések 33.091 33.797
Immateridlis javak 19.871 19.689
Halasztott adé kovetelések 2.152 1.518
Egyéb eszkozok 7.482 8.271
Eszk6zok &sszesen 3.414.141 3.202.846
Kereskedési céllal tartott pénzigyi kételezettségek 28.319 48.943
Amortizdlt bekerilési ériéken értékelt pénzigyi kdtelezettségek 3.103.613 2.877.574
Fedezeti tételként megjeldlt derivativak 20.835 12.095
Kamatlébkockazatra vonatkozé portfélidfedezeti iigylet sordn fedezett tételek va-

165 értékének véltozdsa -13.454 1.460
Tényleges addkatelezettségek 463 242
Céltartalékok 7.669 9.058
Halasztott addkételezettségek 4 3
Egyéb kételezettségek 8.916 6.932
Kotelezettségek 6sszesen 3.156.365 2.956.307
Jegyzett téke 50.000 50.000
Téketartalék 113.445 113.445
Kibocsdtott tulajdoni részesedést megtestesité instrumentumok, kivéve jegyzett téke 31.445 31.445
Halmozott egyéb atfogé jovedelem 4.271 2.983
Eredménytartalék 34.204 24.391
Egyéb tartalékok 11.336 11.336
Targyévi eredmény 13.075 12.939
Sajat toke 6sszesen 257.776 246.539
Kételezettségek és sajat toke dsszesen 3.414.141 3.202.846

Télgyes Agnes Gaspar Tibor

Gazdasagi Igazgaté

Datum: 2021. augusztus 27.

Szamviteli Féosztalyvezeto
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D. Kimutatas a sajat toke valtozasarol

Eredménybe at
nem sorolhaté

egyéb atfogé  Eredménybe atsorolhaté egyéb at-
jovedel fogé j6vedele
Kibocsatott
tulajdoni ré- Tulajdoni része- Hitelviszonyt
dést dést megt megtestesitd
megteste- tesitd instru- Cash flow  értékpapirok
sito instru- mentumok hedge OCI-ban el-  Kilfsldi
Jegy- mentumok, OCI*-ban elsza- gyletek  széamolt valés pénzne- Ered- .
A sajat toke valtozasanak for- zett Toketar- kiv. jegyzett molt valés ér- [hatékony érték valtoza- mek at- mény- Egyéb Ossze-
rasa toke talék toke ték valtozasai rész] sai valtasa tartalék  tartalék sen
Nyité egyenleg (0jramegallapi-
tas elott) 50.000 113.445 31.445 3 -195 3.156 19 37.330 11.336 246.539
A szémviteli hiba javitésanak hatésa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nyité egyenleg 2020.01.01-jén  50.000 113.445 31.445 -195 3.156 19  37.330 11.336 246.539
Teljes targyévi atfogé jévede-
lem
Uzleti év eredménye 0 0 0 0 0 0 0 13.075 0  13.075
Egyéb dtfogé jsvedelem 0 0 0 79 149 1.060 0 0 0 1.288
Teljes targyévi atfogé jovede-
lem 0 0 0 79 149 1.060 0 13.075 0 14.363
Osztalék 0 0 0 0 0 0 0 -3.126 0 -3.126
Hozzajarulasok &s ki 7
Ssszesen 0 0 0 0 0 0 0 -3.126 0 -3.126
Atvezetés a sajdt tke Ssszetevdi ké-
z6t 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egyéb tokében elszamolt Ggy-
letek 8sszesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaré egyenleg 2020.06.30-an 50.000 113.445 31.445 82 -46 4.216 19 47.279 11.336 257.776

*OClI (Other Comprehensive Income): Egyéb atfogé jévedelem
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Eredménybe at
nem sorolhaté
egyéb atfogé  Eredménybe atsorolhaté egyéb at-
jovedel fogé jovedele

Kibocsatott
lajdoni ré- Tulajdoni része- Hitelviszonyt
dést dést megt megtestesitd
megteste- tesité instru- Cash flow  értékpapirok
sito instru- mentumok hedge OCI*-ban el- Kulfsldi
Jegy- mentumok, OCI*-ban elsza- igyletek  széamolt valés pénzne- Ered- Egyéb .
A sajat téke valtozasanak for- zett Toketar- kiv. jegyzett molt valés ér- [hatékony érték valtoza- mek at- mény- tarta- Ossze-
rasa toke talék toke  ték valtozasai rész] sai_ valtasa  tartalék lék sen
Nyité egyenleg (Ujramegallapi-
tas elott) 50.000 113.445 31.445 589 -211 6.434 -33 28.364 9.883 239.916
A szamviteli hiba javitdsanak hatasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nyité egyenleg 2020.01.01-jén  50.000 113.445 31.445 589 -211 6.434 -33 28.364 9.883 239.916
Teljes targyévi atfogé jovede-
lem
Uzleti év eredménye 0 0 0 0 0 0 0 5.793 0 5.793
Egyéb dtfogé jsvedelem 0 0 0 -37 -100 -5.121 4 0 0 -5.254
Teljes targyévi atfogé jévede-
lem 0 0 0 -37 -100 -5.121 4 5.793 0 539
Osztalék 0 0 0 0 0 0 0 -3.116 0 -3.116
Hozzajarulasok &s ki P
Ssszesen 0 0 0 0 0 0 0 -3.116 0 -3.116
Atvezetés a sajat téke dsszetevéi k-
Z6tt 0 0 0 0 0 0 0 52 0 52
Egyéb tokében elszamolt Ggy-
letek 8sszesen 0 0 0 0 0 0 0 52 0 52
Zaré egyenleg 2020.06.30-an 50.000 113.445 31.445 552 -311 1.313 -29 31.093 9.883 237.391

*OCl: Other Comprehensive Income): Egyéb atfogé jévedelem

Télgyes Agnes Gaspar Tibor
Gazdasagi lgazgaté Szamviteli Féosztéalyvezeté

Datum: 2021. augusztus 27.
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E. Cash-flow-k kimutatasa

(millié Ft) 2021.06.30 2020.06.30
Az iizleti év nyeresége/vesztesége 5.793
Mikddési tevékenységbdl szarmazé cash-flow
Médosité tételek:
Ertékcsdkkenés és amortizéciéd 4.456 3.750
Nem pénziigyi eszkdzok értékvesztése vagy () értékvesztésének visszairdsa 24 36
Eredménnyel szemben valés értéken értékelt kategéridba nem tartozé pénzigyi esz-
kdzdk értékvesztése vagy [ értékvesztésének visszairdsa 1.134 5.560
Netté kamateredmény -28.981 26.240
ebbél: amortizacid, elhatdrolds és értékvesztett eszkdzdk kamatkorrekcidja 8.658 -1.431
Nem pénziigyi eszkdzok kivezetésébél szarmazd nyereség/veszteség, nettd 3 8
Egyéb 2.830 -1.564
Nyereségadé-réforditds 1.634 2.124
-18.900 -16.326
Mikddési tevékenység eszkdzeinek és forrasainak véltozasa:
Kereskedési céllal tartott pénziigyi eszkdzdk dllomdnyvéltozdsa 29.415 -16.149
Kotelezéen az eredménnyel szemben valés értéken értékelt, nem kereskedési célo
pénzigyi eszkdzdk dllomdnyvéltozdsa -16.620 -19.237
Az eredménnyel szemben valés értéken értékeltként megijeldlt pénzigyi eszkdzok al-
loményvéltozdsa 0 0
Az egyéb atfogé jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszkézok
dlloményvéltozésa 33.106 33.820
Amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzsk dllomanyvdltozdsa -228.802 -279.908
Fedezeti tételként megjeldlt derivativdk (eszkdz) dllomdnyvéltozdsa -11.062 -186
Egyéb eszkdzok és értékesitésre tartott eszkdzok dllomdanyvdltozdsa 757 -873
Kereskedési céllal tartott pénziigyi kételezettségek dllomanyvéltozésa -15.505 34.483
Az eredménnyel szemben valés értéken értékeltként megjeldlt pénziigyi kotelezettsé-
gek dllomanyvéltozdsa 0 0
Amortizdlt bekerilési értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek dllomdnyvdliozdsa 227.945 205.448
Fedezeti tételként megjeldlt derivativék (kdtelezettség) dllomdanyvéltozdsa 9.843 3.723
Kamatlébkockazatra vonatkozé portfdlidfedezeti iigylet sordn fedezett tételek valds
ériékének véltozdsa 9.722 -305
Egyéb kotelezettségek, céltartalékok és értékesitésre tartott kdtelezettségek dllomany-
valtozdsa 729 -3.906
20.084 -43.090
Kapott kamatbevétel 54.614 43.390
Fizetett kamatok -16.975 -18.581
Kapott osztalék 1.908 341
Fizetett nyereségadd -2.350 2.210
Mikédési tevékenység soran keletkezett (felhasznalt) netté pénzesz-
kéz 51.456 -30.683
Befektetési tevékenységbél szarmazé cash-flow
Ertékpapirok beszerzése -69.926 -16.698
Ertékpapirok értékesitése 30.000 14.442
Lednyvdllalatokban, kézds véllalkozasokban és tarsult vallalkozasokban 1évé befek-
tetések beszerzése 0 0
Lednyvdllalatokban, kézds véllalkozasokban és tarsult véllalkozasokban lévé befek-
tetések ériékesitése 0 0
Egyéb részesedések beszerzése 0 0
Egyéb részesedések értékesitése 0 2
Ingatlanok és berendezések beszerzése -883 2.664
Ingatlanok és berendezések értékesitése 344 936
Immateridlis javak beszerzése 2.146 2.959
Immateridlis javak értékesitése 0 41
Befektetési tevékenység soran felhasznalt netté pénzeszkoz -42.611 -6.900
Finanszirozasi tevékenységbél szarmazé cash-flow
Kibocsétott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok kibocsdtasa és visszavésarlasa 0 0
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(millié Ft) 2021.06.30 2020.06.30
Kibocsdtott hitelviszonyt megtestesité értékpapirok lejdrata 0 -3.831
Kiegészité Alapvetd Téke (AT 1) kibocsdtdsa 0 0
Lizingkdtelezettséggel kapesolatos kifizetések -1.481 -836
Hatrasorolt kételezettségek ndvekedése 0 0
Hétrasorolt kételezettségek visszafizetése 0 0
Uj részvények kibocsatésa és részvénykibocsatdsi feldrbsl szarmazé bevétel 0 0
Fizetett osztalék -3.127 -3.116
Finanszirozasi tevékenységbél szarmazé netté pénzeszkoéz -4.608 -7.783
Készpénz, szamlakévetelések kézponti bankokkal szemben és

_egyéb latra szél6 betétek netté névekedése/cs6kkenése 4.237 -45.366
Készpénz, szamlakévetelések kézponti bankokkal szemben és

_egyéb latra sz6l6 betétek allomanya az év elején 121.791 126.155
Arfolyamhatas -1.531 2.075
Készpénz, szamlakévetelések kézponti bankokkal szemben és
egyéb latra sz6l6 betétek alloméanya az év végén 124.497 82.864

Télgyes Agnes
Gazdasagi lgazgaté

Datum: 2021. augusztus 27.

Gaspar Tibor
Szamwviteli Féosztalyvezeté
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Konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok

Il. Megjegyzések a pénziigyi kimutatasokhoz

(1) Altalénos megjegyzések

A Raiffeisen Bank Zrt. (@ ,Bank”) 1987-ben kezdte meg miksdését, mint Magyarorszédgon bejegyzett kereskedelmi
bank. A Bank székhelye Magyarorszagon, a 1133 Budapest, Véci Gt 116-118. szdm alatt talalhaté.

A Bank internetes honlapjdnak az elérhetésége: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt

A Bank a Magyar Nemzeti Bankid| teljes kor( kereskedelmi banki engedélyt kapott és pénzigyi tevékenységek széles
korét végzi. A Bank 2021. félévi konszoliddlt pénzigyi kimutatésai a Bankra és annak lednyvdllalataira (a tovabbiakban
egyitt: a ,Bankcsoport” vagy ,Csoport”) vonatkoznak. A konszoliddlt lednyvdllalatokrél tovdbbi informacié a (4) Be-
fektetések kapcsolt véllalkozdsokban kiegészité megjegyzésben taldlhaté.

A Bankot a Raiffeisen CEE Region Holding GmbH ellenérzi. A Bankcsoport végsé anyavéllalata a Raiffeisen Bank  Inter-
national AG. (RBI).

A beszémolé aldirasara Télgyes Agnes Gazdasagi vezetd (cim: 1124 Budapest, Ndrcisz utca 54. 1. em. 5.) és
Gaspar Tibor Szémviteli fosztalyvezetd kotelezett. A nyilvéntartésba vett kényvwviteli szolgdltatds végzésére Gaspar
Tibor jogosult (regisztrécids szdm: 168480, cim: 2330 Dunaharaszti, Kirdly ¢t 38.)

(2) A beszamolé 6sszeallitasanak alapja

(2.1) Megfeleloségi nyilatkozat

A Bankesoport konszolidélt pénzigyi kimutatdsai az Eurépai Unié dltal befogadott Nemzetkézi Pénzigyi Beszamoldsi

Standardokkal (IFRS) 8sszhangban késziltek.

Az IFRS-ek a Nemzetkdzi Szdmviteli Standard Testilet (IASB) és annak jogeléd testilete dltal kibocsatott szamviteli
elveket, valamint a Nemzetkézi Pénzigyi Beszamoldsi Ertelmezési Bizottsdg (IFRIC) és annak jogeldd testilete dltal
kiadott értelmezéseket foglaljgk magukban.

Az Igazgatésag 2021. dprilis 23-an hagyta jévé a 2020. bzleti évi pénzigyi kimutatasok kbzzétételét.

(2.2) Az értékelés alapja
A pénzigyi kimutatdsok alapvetéen az eredeti bekerilési érték figyelembevételével késziltek, kivéve az aldbbi esetek-
ben:

e aderivativ pénzigyi instrumentumok értékelése valds ériéken torténik,

e az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek valds értéken szerepel-
nek,

e az egyéb d4ifogd jdvedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkozok értékelése valds értéken
torténik,

e mindsitett valés érték fedezeti kapcsolatban fedezett tételként megjeldlt megjelenitett pénzigyi eszkdzsk és
kotelezettségek a fedezett kockazatnak tulajdonithaté valés érték véltozasokkal médositott amortizalt bekerd-
[ési értéken szerepelnek,

e minden egyéb pénzigyi eszkdz és kotelezettség, valamint minden nem pénzigyi eszkdz és kotelezettség
amortizdlt bekerilési értéken vagy — ahol értelmezheté —, halmozott értékcsdkkenéssel és/vagy értékvesztéssel

.....

médositott eredeti bekerilési értéken jelenik meg.
A pénzigyi kimutatdsok készitése megkdveteli, hogy a vezetéség olyan megitéléseket, becsléseket és feltételezéseket

alkalmazzon, amelyek befolydsoljgk a szamviteli elvek alkalmazdsat és az eszkdzdk, forrdsok, bevételek és raforditd-
sok dsszegét. A tényleges értékek eltérhetnek ezekidl a becslésektdl.

RAIFFEISEN CSOPORT 10



Konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok

A vezetéség egyezteti a Csoport feligyelébizottsdgaval a kritikus szédmviteli politikai irdnyelveinek és becsléseinek ki-
dolgozdsdt, kivalasztasat és kozzétételét, valamint a politika és becslések alkalmazdsat.

A becslések bizonytalansdgdanak f& forrdsa a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés. A becslések és feltételezések
folyamatosan felilvizsgdlatra kerilnek. Az ennek sordn feltart eltérések a feltards idészakdban, illetve azt kévetéen keril-
nek megjelenitésre, ha késébbi idészakok is érintenek.

(2.3) Funkciondlis és bemutatasi pénznem

A pénzigyi kimutatdsok magyar forintban késziltek, amely a Csoportfunkciondlis pénzneme. Hacsak nincs eltéréen jeldlve,
az adatok milli6 forintra kerekitve kerilnek bemutatdsra.

(3) A szamviteli politikak valtozasa
(3.1) Valtozas a pénzigyi kimutatasok prezentaciéjaban

A Csoport a pénzigyi kimutatdsok megjelenitési médjdban, a szdmitési médszerekben ugyanolyan sémdkat, elveket
kovetett a féléves pénzigyi kimutatdsok &sszedllitasandl, mint a legutébbi éves pénzigyi kimutatasokban.

(4) Befektetések kapcsolt vallalkozasokban

A Bankesoport lednyvéllalatait és az dltaluk végzett tevékenységek révid leirdsat az aldbbi tablézat tartalmazza:

Tulajdoni Tulajdoni
részese- részese- .
Részesedések kapcsolt dés dés Bevonas tipusa
véllalkozéasokban 2021.06.30  2020.12.31 2020-ban Székhely Tevékenység
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. 100,00% 100,00% telies bevonds 1033 Budapest, Véci 0t 116-118.  Pénziigyi lizing
kényw szerinti ériéken Biztositasi igynoki, brokeri
Raiffeisen Biztositéskdzvetitd Kft. 100,00% 100,00% 1033 Budapest, Véci 6t 116-118.  tevékenység
SCT Kdrdsz utca Ingatlankezeld 100,00% 100,00% teljes bevonds 1033 Budapest, Véci 6t 116-118.  Ingatlankezelés
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld 100,00% 100,00% telies bevonés 1033 Budapest, Véci 6t 116-118.  Alapkezelés
4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t Egyéb pénzigyi kiegészitd
RB Szolgaltatd Kézpont K. 100,00% 100,00% 'elies bevonds 31/b tevékenység
Raiffeisen Energiaszolgéltats K. 100,00% 100,00% k&nyv szerinti értéken 1033 Budapest, Vaci 0t 116-118..  Vagyonkezelés
Személygépijarmi-, kdnny-
Raiffeisen Auté Lizing Kft. 100,00% 100,00% kényv szerinti értéken 1033 Budapest, Véci 6t 116-118.  gépjdrmi; kereskedelem
Raiffeisen Ingatlan Uzemeltets és Epiiletépitési projekt szerve-
Szolgdltaté Kft. 100,00% 100,00% kényv szerinti értéken 1033 Budapest, Véci 6t 116-118.  zése

A Csoport szémviteli és a prudencidlis szempontd konszolidacidja kézstt nincs jelentés eltérés, ezért 2020-ban déntés
sziiletett a konszolidaciés korok egységesitésérdl. Az egységesités sordn de-konszoliddlt tarsasdgok eszkézei, forrdsai,
t6kéje, eredménye a Bank szdmviteli politikdjaban meghatdrozott jelentds mértéket nem érik el, igy kihagydsuk nem
befolydsoljgk a konszolidélt pénzigyi kimutatdsok megbizhaté és valds képének megitélését.

(5) Mérlegfordulonap utani események

Nem tortént a kdzzétételt befolydsold mérlegfordulénap utdni esemény.
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(1) Makrogazdasagi kérnyezet 2021-ben

A fejlett orszdgok makrogazdasdgi és pénzigyi piaci folyamatait 2021 elsd felében féképp az Gjranyitds jellemezte. Valamennyi
térségben a feldolgozdipar mar 2020 mésodik felében, féképp &sztdl erés normalizdlédasnak indult, a szolgdltatéi dgazatok
pedig 2021 tavaszdatédl, a legutdbbi szigord korldtozdsok fokozatos felolddsatél kezdve tértek magukhoz. Az eurdédvezeti gaz-
dasdgi kibocsdtds az év elsé negyedévében tovabb csdkkent ugyan, de mar sokkal visszafogottabb mértékben, mint 2020 utolsé
negyedévében. A negyedéves GDP -0,6-rdl -0,3%-ra, az éves pedig 1,88l -1,3%ra javult. Az adatok az elézetes elemzdi
vérakozdsokat is meghaladtdk. A térség gazdasaga tehdt a harmadik jarvényhulldmmal szemben a vartnél [ényegesen ellendl-
l6bbnak bizonyult, amely féképp annak volt készénhetd, hogy a kiilsé kereslet is sokkal erésebb volt, mint ahogy azt a piac
el6zetesen feltételezte. A fogyasztds az elh(z6dé korldtozdsok miatt a negyedév jelentds részében a szolgdltatdsokat is vissza-
fogta (-1,2 szdzalékpontos hozzdjdrulast eredményezve a GDP ndvekedéséhez), ezzel ellentétben a rendkivilli Gtemben élénkilé
kivitel és az ehhez gyorsan alkalmazkodé beruhézésok mentén az ipar tovdbb erésodétt, Q2 sordn pedig valamennyi elSretek-
int6 konjunktiramutaté (BMI-k, Ifo, ZEW, Eurépai Bizottsdg gazdasagi hangulat indexe) az egekbe szokdtt. Q2-ben az elézetes
becslések szerint a gazdasdg ismét a vart feletti Gtemben fteljesitett, és ezittal mar pozitiv eléjelrdl beszélhetink, hiszen negyed-
éves alapon 2%-kal, éves dsszevetésben pedig 13,7%-kal nétt a kibocsétds. A korldtozdsok mértéke a legtébb tagorszagban
csdkkent ugyan Q2 sordn, de még mindig béven meghaladta a 2020 nyardn tapasztaltakat. Eléretekintve, az Gjabb és agresz-
szivabb virusvaridnsok miatt vérhatéan csak évatosabban enyhilnek majd tovébb a most is még érvényben levd korldtozasok.
A gazdasdgi teljesitmény szempontjabdl mindenképpen kedvezd, hogy az érintett szektorok tbbsége méra t6bbé-kevésbé 4l
alkalmazkodott mindehhez, mikézben maga a kereslet is j6val stabilabb ldbakon 4ll, mint a kordbbi negyedévek sordn. Mind-
ekdzben az inflacié dtmenetileg magasabb szintekre, a 2%-o0s jegybanki kézép tavi cél kdzvetlen kézelébe emelkedett, &tme-
netileg pedig az év mdsodik felében akdr magasabbra is szokhet, mielétt 2022481 1% kérili szinteknél magasabban, 1,5%
koril stabilizalédna. Az inflaciss folyamatok egyeldre nem kényszeritik meghétralasra az EKB+t jelenlegi laza monetdris politi-
k&janak folytatésa kapcsén, amelyben az elsé nagyobb hordereji véltozdsokat majd 2022 tavasza hozhatja el, amikor is a
pandémia alatt bevezetett kdtvényvdsdérlasokat a mostani tervek szerint a déntéshozok elkezdik lecsdkkenteni.

Mindezzel ellentétben az USA-ban a nyugat-eurépaindl sokkal erételjesebb varakozasok épiltek ki a gazdasdgi Gjranyitds men-
tén a monetdris kondiciék révid tavi szigoritésdval ésszefiiggésben, a mésodik negyedévben ugyanis mér 5% korili inflacios
adatokat kdzéltek, amely mentén a Fed ha nem is explicit, de lényegében kilatdsba helyezte a jarvany elején elinditott eszkoz-
vésarldsi programjénak visszafogdsat, mikdzben azért a kommunikécié tovabbra is azt hangsilyozza, hogy a kindlati sokkok
mentén megugré inflaciés adatok csak atmeneti jellegiek lesznek és par negyedéven belil eltinnek. Az amerikai GDP egyébként
Q1 és Q2-ben is 1,6% korili Gtemben bévilt tovdbb az évesitett negyedéves adatokbdl visszaszdmolva (6,3%; 6,5%). Ezek
némileg elmaradtak a varakozdsoktd!l pdr tized szazalékponttal, de a pénzigyi piaci hangulaton mindez mit sem rontott, hiszen
a fébb tengerentdli indexek (S&P 500-as pl.), de a fontosabb nyugat-eurépai tézsdék is kdzben 0j torténelmi cstcsokra emelked-
tek tovdbb az Gjranyitds korili hurrdoptimizmusnak készénhetéen.

(1.1) Magyar gazdasag

A magyar gazdasdg a nyugat-eurépai régidhoz hasonléan ugyancsak ellendllébbnak bizonyult a legutébbi jarvanyigyi nehéz-
ségekkel szemben, amely mentén a gazdasdgi kibocsatds az elsd negyedévben csupdn 1,6%-kal maradt el az egy évvel kordbbi
szintjétdl a szezondlisan és naptdrhatdssal kiigazitott és kiegyensilyozott adatok szerint, miutdn Q1-hez képest 2%-os bdvilést
ért el, Q2 sordn pedig feltehetéen tovabb erésadstt a teljesitménye, az éves index pedig béven kétszamjegyl (a piaci konszenzus
szerint 14,4%-o0s) lehetett. A mdsodik negyedév sordn az ipar teljesitménye 3,4, ezen belil a feldolgozéipar teljesitménye 4,1%-
kal nétt éves alapon. A feldolgozéipari dgazatok kéziil leginkdbb a villamos berendezések gydridsa segitette a gazdasagot. Az
épitsipar hozzdadott értéke 2,4%-kal csdkkent, a mez8gazdaségé pedig 2,5%-kal ndvekedett 2020 Q1-hez képest. A szolgdl-
tatdsok brutté hozzdadott értéke 3,5%-kal csdkkent. A legnagyobb visszaesést nem meglepd médon a turizmus (-47,7%), illetve
a szdllitds-raktarozds (-11,1%) szenvedték el. Felhaszndldsi oldalon a lakossdgi kereslet 3,7%-kal esett vissza éves alapon, a
beruhdzdsok O,1%-kal csékkentek, mikdzben a kilkereskedelem hozzédjdruldsa volt egyedil pozitiv eldjell (+2 szazalékpontos).
Mindekdzben az inflécié az egyébként kedvezd ndvekedési kildtasok mentén jelentds mértékben elszakadt a jegybanki toleran-
ciasavtél (tavasszal és nydron mér 5% korili adatokat k6zslt a KSH), amely mentén a szigoritdsi varakozdsokat kielégitve a
nemzeti bank jOniusban és jdliusban 30-30 bdzisponttal megemelte az alapkamatot, amely a jiliusi dontést kdvetéen mdr 1,2%.
Az inflaciés folyamatokat az energiadrak 2020-as dsszeomldsdbél szadrmazé bazishatdsok és a szemmel lathatéan erds kereslet
mellett, amelyet egyébként a rendkivilli Gtemben normalizalédé hitel- és bérkiaramlds is tdmogat, a vildgszerte egyébként min-
denhol jellemzé kindlati oldali kéltségsokkok is fitik, mindemellett pedig a Q2 sordn jelentés mértékben nem nagyon erés6dé
forint is csak tovabb dragitotta az importdlt tartés cikkek ardt. A jegybank szerint a monetdris politikai horizonton abban az
esetben konszolidalédik az inflécid, vagyis Ggy tud visszatérni a mutaté a 3+/-1%-os toleranciasévhoz, illetve annak kézépérté-
kéhez fenntarthaté médon, hogy joniusban szigoritdsi ciklusba kezdett, amely a piaci varakozdsok szerint akdr az év végéig is
kitarthat, esetlegesen 2% feletti alapkamatot eredményezve 2021 végére. A forint drfolyama érdemben erdsédést leginkabb
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mdjusban mutatott, az akkor megszerzett erejét aztdn a hazai deviza gyorsan el is vesztette, és csak a jiliusi mésodik kamat-
emelés utdn kezdett kibontakozni ismét némi felilteljesités az eurdval és més tartalékdevizékkal szemben. A 2020 masodik felét
és 2021 elsd felét jellemz6 345-370 kdzdtti sdv alsé széléhez kdzelithet a piaci varakozasok szerint az EUR/HUF arfolyama
2021 végére, amit leginkdbb a jarvanytgyi folyamatok kedvezé kimenetele, valamint a monetdris kondicidk tovabbi szigoritdsa
tamogathat.

(1.2) A bankszektor

A bankszektor ad6zds utani eredménye 2021 év elsé félévében 352 milliard forintot* tett ki az el6zetes adatok szerint, ami
kdzel négyszerese az el6z8 év azonos idészaki eredményének. Az eredményndvekedésben jelentSs szerepet jatszott a nettd
értékvesztés és a kockdzati céltartalékképzés mértékének visszaesése (-148 milliard forint). Emellett a kamateredmény 22%-os,
a jutalékeredmény 8%-os névekedést mutatott.

A mikodési koltségek 7%-kal (30 milliard Ft) voltak magasabbak az eléz8 év azonos id8szakandl.

A szektor mérlegfédsszege 57 454 milliard Ft, amely 23%-0s névekedést jelent 2020 elsd félévéhez képest az elézetes adatok
alapjén. A vdllalatoknak nyujtott hitelek éllomdnya 6%-kal, a hdztartdsoknak nydjtott hitelek 15%-kal emelkedtek az elézé év
j0niusdhoz képest. Az igyfélbetétek dllomdanya is ndvekedett az elmdlt évben: a lakosség betétei 15%, mig a véllalkozasok
betétei 20% korili névekedést értek el.

(*Az adatok az MNB &ltal publikdlt hitps://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/i-penz-es-hitelpiaci-szervezetek/hitelintezetek oldalan is megta-
l&lhatdk.)

(2) Nem pénzigyi kimutatas

A Raiffeisen Bank Zrt. (Bank) és lednyvdllalatai {tovébbiakban egyiitt Bankcsoport vagy Csoport) izleti modelljének révid leirdsat
Az izleti teriletek teljesitményének bemutatdsa cimi (4) fejezet tartalmazza.

A kulcsfontosségi, nem pénzigyi jellegy teljesitménymutatékat, amelyek lényegesek az adott izleti tevékenység szempontjabdl,
szintén Az Uzleti teriletek teljesitményének bemutatdsa cimi (4) fejezet tartalmazza.

A Csoportnak a kérnyezetvédelemmel, a szocidlis és foglalkoztatési kérdésekkel, az emberi jogok tiszteletben tartasaval, a
korrupcié elleni kizdelemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatban kévetett politikdinak leirasat, utalva az alkalmazott tvilagi-
tasi eljgrésokra, ezeknek az eredményeire, tovébba a felsorolt terijletek azon kockdzataira, amelyek hatranyos hatdsokkal jar-
hatnak e teriileteken; az aldbbi fejezetek tartalmazzdk:

7.4 Csalési kockézatok kezelése (Fraud Risk)

8. Kérnyezetvédelem

9. Foglalkoztatdspolitika

10. Compliance tevékenység

Az izleti jelentésben bemutatandd, a jogszabdly szerint kényvvizsgélaton t0l engedélyezett, a kényvvizsgélé dltal a gazdalko-
dénak és az &ltala kontrollélt véllalkozdsnak nyditott szolgdltatdsokat a 12. fejezet tartalmazza.

(3) Uzleti tevékenység

(3.1) Mérleg

A Csoport mérlegfédsszege 7%-os (211 milliard Ft) ndvekedést mutatott 2021 elsé félévében, ennek ellenére piaci részesedése
kis mértékben csdkkent: a 2020 év végi 6,06%-rél 6,04%-ra. A hitelezési tevékenység jelentésen bévilt 2021 elsé félévében és
ezzel parhuzamosan folytatédott az iigyfélforrdsok — piaci mértéket meghaladé - névekedése is. Ez azt is jelentette, hogy a
Csoport piaci részesedése tovabb emelkedett az év végéhez képest az igyfélbetétek esetében.

Millié Ft 2021.06.30 2020.12.31 Valtozas

Mérlegfédsszeg 3414141 3202 846 7%
Hitelek 2 470 287 2 235 603 10%
Betétek 3072737 2845710 8%
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A Csoport hitel/betét mutatdja a tavalyi trendet kdvetve tovabb emelkedett, az év végi 78%-rél 2021 jinius végéig 80%-ra nétt,
készénhetéen a dinamikus hitelezésnek.

A Csoport szavatolé tékéje 2021 elsé félévében valamelyest (részben a forint erésédése, részben a kiegészitd alapvetd téke
utdn fizetett kupon miatt) csokkent, azonban a Csoport t8keelldtottsdga tovdbbra is stabil, a tékemegfelelési mutatd értéke to-
vébbra is 20% felett maradt, kdszénhetéen az elmilt évek nyereséges idészakdnak és a tulajdonos dltal idében rendelkezésre
bocsatott kiegészité alapveté és jarulékos tékeelemeknek.

Millié Ft 2021.06.30 2020.12.31 Valtozas
Szavatolé téke (mrd Ft) 284 019 295 303 -4%
Tékemegfelelési mutatd (%) 20,60% 21,94% 1%
(3.2) Eredmény

Eredménykategéria 2021.06.30 2020.06.30 Valtozés

Millié Ft Millié Ft Millié Ft %
Netté kamat- és osztalékbevétel 30 889 26 429 4 460 17%
Netté jutalékbevétel 27 246 24 040 3 206 13%
Mikadési kdltségek* -30 832 25 416 5416 21%
Kockdzati koltség* * -823 -3 091 2268 -73%
Egyéb eredmény 11771 14 045 2274 16%
Adézas elotti eredmény 14 709 7917 6792 86%
Add -1 634 2124 489 -23%
Adézas utani eredmény 13 075 5793 7 281 126%

* A sor a személyi jellegi réforditésokat, az egyéb adminiszirativ kéltségeket, az értékcsokkenés és amortizdcié 6sszegét, illetve
az OBA-nak és BEVA-nak fizetett dijakat tartalmazza
** A sor a pénziigyi eszkdzok értékvesztésén 0l az egyéb céltartalékok 6sszegét is magdban foglalja

A Csoport a 2021-es év elsé félévét 13,1 milliard Fros profittal zarta, ami t6bb mint kétszerese az el6z8 év azonos idészaki
eredményének. A névekedés legfébb oka a kockazati kéltségek csokkenése, valamint a kamat-és jutalékbevételek jelentds emel-
kedése.

A netté kamatbevétel 17%-kal emelkedett mindenekelétt az erés hitelezési aktivitdsnak készénhetéen, ugyanakkor a mésodik
negyedévben mdr az emelkedd kamatkérnyezet hatdsa is pozitiv médon jarult hozzé a kamatbevétel alakuléséhoz.

A jutalékbevételek az el6z8 félév eredményéhez képest jelentésen javultak — készénhetéen a betéti kartyan és folydszamlakon
elért dijbevételnek, valamint a devizakonverziékhoz kapcsolédé nyereségnek.

A mikaddési kdltségek 21%-kal emelkedtek az eléz& évhez viszonyitva, amelyet részben az IT kéltségek és a piaci versenyképes-
ség novelését célzé digitdlis fejlesztések, valamint a szabdlyozéi oldalrél eléirt jelentésszolgdlati kévetelményeknek valé adédéd
atsorolés megfelelésbél (a bankadé bekerilt a koltségek kézé a 2021-es jelentésben) okozott. A bankadé dtsorolés nélkiil a
mikodési koltségek névekedése minddssze 3% lett volna.

A tavalyi év els felében jelentds kockazati kdltséget mutatott ki a Csoport kdszénhetéen a COVID-19 okozta évatosabb kocké-
zatviselési médszertannak és minimdlis mértékben az elmdlt id8szakok intenzivebb hitelezési volumenének. Ezzel szemben az
idei évben egy jéval mérsékeltebb kockdzati kéltséget eredményeztek a kockdzati modell vdltés uténi kiigazitdsok.

Az egyéb eredmény kategéridban a javuldst a szabdlyozéi oldalrél eldirt jelentésszolgdlati kdvetelményeknek valé megfelelésbdl
adédé atsorolés okozta (bankadé atkerilt a koltségek kozé).

A 2021-es év elsé hat hénapjaban fizetett adé 489 millié forinttal alacsonyabb az el6z8 év azonos idészaki &sszegénél a

halasztott adébevételnek készonhetden.

A Csoport kéltségeinek névekedési iteme meghaladta a bevételekét, igy a kéltség / bevétel mutaté ériéke 56%-ra véltozott 2021
elsé felében. A bankadé 2021-es dtsoroldsa nélkil a mutatd ériéke javult (50% ald esett) volna. A tékeardnyos nyereség a
kiemelkedd féléves eredmény kdvetkeztében 2021-ben 10% folé kerilt.
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(3.3) Mérleg-fordulénap utani események

Nem tortént a kdzzétételt befolydsolé mérlegfordulénap utdni esemény.

(4) Az izleti teriletek teljesitményének bemutatasa

(4.1) Vallalati és Befektetési Banki izletag

A Csoport Vdllalati és Befektetési Banki Uzletaga 2021 elsé félévében is megérizte meghatdrozé szerepét a kereskedelmi bankok
piacén. 8,5%-9,5%-o0s piaci részesedésével a kdzép- és nagyvdllalati szegmens egyik meghatarozé banki szerepldje, exportfi-
nanszirozds terén és a treasury szolgdltatdsokban szintén a vezetd bankok kézé tartozik.

A Csoport projekifinanszirozds és szindikdldsok teriletén ebben az izleti évben piaci dtlag feletti portfélié névekedést ért el.
2021 elsé félévben az eszkdzdllomdany béviilést elsésorban a nem ingatlan céld projekt- és szindikalt finanszirozasi tevékenység
indukélta. Mindemellett, szelektiven tébb 'landmark' tranzakciénak mindsilé kereskedelmi ingatlanfinanszirozési tgyletet is zart
a Csoport. A hitelportfélié bévilése konzervativ izletpolitika és kockazatvéllalés mellett valésult meg.

Okmdnyos terileten tovabb folytatédott az akkreditiv és garancia éllomdnyaink bévilése, melynek alapjdt a gazdasdg pandé-
midt kévetd Gjrainduldsa, az exportdgazatok, a beruhdzdsok és az épitdipar névekedése képezte. Az dllomdnyndvekedés k-
vetkeztében bevételek is mintegy 20%-kal haladjdk meg az iddardnyos tervet.

Bankcsoportunk kiszolgdlési modelljének fokuszdban &ll az nkormdnyzatok, énkormdanyzati tulajdonban 1évé gazddalkodé szer-
vezetek, non-profit cégek, tarsuldsok, tarsulatok, tarsashdzak, lakdsszovetkezetek és egyéb kozdsségek finanszirozdsa, valamint
az igyfélkér részére telies korl, fejlett pénziigyi szolgdltatasok nydijtésa. Az igyfélkdr részére nyujtott banki szolgdltatdsok
igénybevételét digitdlis csatorndink folyamatos fejlesztésével (MyRa/QR kédos fizetés, valamint fizetési kérelem haszndlaténak
bevezetésével), azonnali fizetési rendszer (24/7/365) bevezetésével tdmogattuk, biztositva az dnkorményzati, intézményi igy-
feleink hatékony kiszolgdaldsat és eldsegitve az ASP szolgdltatdsok dnkormdanyzati felhaszndlasat.

A Pénziigyi Intézmények teriilet eszkézdallomdnya az elmilt éveket kdvetéen 202 1elsé félévében tovdbb nétt. Az izleti szegmenst
véltozatlanul a mérsékelt hitelezési kitettség és tékeszikséglet, valamint jutalék-tilsilyos bevétel, biztos forrdsallomany és stabil,
hosszi tavd gyfélkapcsolatok jellemzik. A hagyomdanyos termékskdla mellett a fejlett pénzigyi szolgdltatdsok fontos elemévé
vélt az 0], innovativ cash management szolgdltatdsok értékesitése. A terilet rizikokoltsége és koltségszintje vdltozatlanul ala-
csony.

A Csoport Pénz-, Deviza- és Tékepiaci Féosztdlya - a Magyar Nemzeti Bank statisztikdi alapjan - 2021 elsé félévében a legna-
gyobb devizaforgalmat bonyolité bank volt Magyarorszégon, emellett 2020-ban a Budapesti Ertékitézsde derivativ szekcisjanak
ismét a legnagyobb szerepléjének bizonyult. 2020-ban a Csoport a nyolcadik, 2021 elsé felében a hatodik legnagyobb magyar
dllamkétvény-forgalmazé volt az elsédleges dllampapir-piacon.

(4.2) Lakossagi iigyfelek

2021 elsé félévében a lakossdgi szegmensek kiemelt fokuszaban az 0j igyfél akviziciés tevékenység, a hitelezés és a befektetési
termékek dlltak a Lakossdgi és Premium Banking szegmensekben egyardnt.

A hitelezési és akviziciés célokat folyamatos és sikeres marketing kampényokkal témogatta a Csoport az elsé negyedév sordn,
amelyekkel kiemelkedd izleti eredményeket ért el, a koronavirus okozta elsé negyedév végi lezdrdasok ellenére. A csoport tovébb
erésitette az Ugyfelek személyes jelenlét nélkili kiszolgdlésat biztosité folyamatokat, valamint a hitelmoratériumhoz kapcsolédéd
folyamatok, feladatok kezelésére is fékusz helyezett. A masodik negyedév soran az izleti aktivitds tovébbi ndvelése és erdsitése
volt kézéppontban, melynek eredményei az év masodik felében mutatkoznak majd meg.

2021-ben, ahogy minden évben, nagy hangsilyt kapott az alap izleti tevékenységen felil a meglévé igyfelek magas kiszolgé-
&si szinvonaldnak biztositasa, melynek eredményét jol tikrozik a kedvezd igyfél elégedettségi mutaték valamennyi szegmens-
ben (Net Promoter Score).

Lakossdgi forrasok terén a Csoport piaci részesedése 2021. félév végére 6,87%-os értéket mutatott. A befektetési igények év
elejétdl folyamatosan erésddtek, igyfeleink az dllampapirok mellett a befektetési alapokat preferdltak megtakaritésaik jovébeli
gyarapitésdra.
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A Csoport 2021 elsé félévében elinditotta az online szamlanyitds lehetéségét lakossdgi Ugyfelek részére, valamint tovébb bvi-
tette a videobanki kiszolgaldsi modellt.

Az zletdg 2021-ben tovabb folytatta sikeres Uzleti tevékenységét a lakossdgi hitelezésben is a koronavirus okozta nehézségek
ellenére. A lakossagi jelzdloghitelek, a személyi kélcsén, illetve a Babavdré hitel irdnti kereslet emelkedé trendet mutatott az elsé
félév soran, amelyet erésen tdmogattak a kormdnyzati intézkedések (lakdsfelujitési tdmogatasok bevezetése: kamattdmogatott
felujitasi koleson és lakdsfeldjitasi tamogatds).

A jelzdloghitelezés terén tovabbra is kiemelt cél azon igyféligények maximdlis kiszolgdldsa, ahol a fé szempont a biztonség és
a kiszdmithatésdg.

A Csoport piaci részesedése stagndlt a lakossdgi hiteldllomdany vonatkozdaséban, 2021 félév végén ez 5,30%-ot jelentett.

(4.3) Private Banking Ugyfelek

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking célja igyfelei csalddi vagyondnak megérzése, gyarapitdsa és nemzedékrél
nemzedékre drokitése. A Csoport tapasztalt tandcsadéinak szakérté munkdjdval tgyfelei részére biztonsagot, kényelmet, diszk-
réciét és személyre szabott egyedi megolddsokat biztosit.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking 2021 elsd félévét sikeresen zdérta. Ugyfelei megtiszteld bizalmanak készénhetden
a kezelésre bizott vagyon junius végére meghaladta a 723 milliérd forintot.

A kiemelt magdnigyfelek elégedettségének megteremtése és fenntartdsa elképzelhetetlen személyre szabott megolddsok és a
legmagasabb szolgdltatdsi szinvonal nélkil. Ennek megfeleléen a Friedrich Wilhelm Private Banking folyamatosan jelentés 6sz-
szegeket invesztdl Gj termékek és szolgdltatdsok bevezetése, valamint IT rendszerek és a banki tandcsadéi tuddsbdzis fejlesztése
érdekében. Ennek megfeleléen 2021 sorén ugrdsszerien megemelkedett a digitdlis megolddsok elterjedése és népszerlsége,
mikdzben a fizikai elérés mindségének javitdsdhoz is hozzgjdrult a Hillside Irodahédzban taldlhaté exclusive fidk megnyitdsa.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking kiszolgdldsi modell négy alapveté pillérbél dll: aktiv befektetési tandcsaddssal
Bsszekotott hosszo tavi pénziigyi megolddsok kindlasabdl, dedikalt, magasan képzett tandcsadék rendelkezésére dllasabél, a
befektetési tandcsaddk munkdjanak korszerl IT eszkdzokkel valé témogatdsabél, illetve hozam- és kockézat optimalizécién
alapulé eszkdzallokacié megvaldsitdsabdl.

(4.4) Pénziigyi intézmények

A pénziigyi intézményi igyfélkor stratégiailag kiemelt fontossédgi a Csoport szamdra. Az iizletdg kiemelt célcsoportja a hazai
biztositok, befektetési alapkezeldk, pénztdarak, illetve hazai és nemzetkdzi pénzintézetek és befektetési szolgdltaték. Az emlitettek

mellet f6kuszban dlinak a Csoport stratégidjanak figyelembevételével a nemzetkdzi fizetési szolgdltaték, a magyar és nemzetkozi
bankkapcsolatok valamint a Raiffeisen Bank Zrt. szerz8dstt pénzvalté kozvetitéi.

A Pénzigyi Intézmények terilet eszkdzdllomanya az elmdlt éveket kdvetéen 202 1els félévében tovabb nétt. Az zleti szegmenst
véltozatlanul a mérsékelt hitelezési kitettség és tékeszikséglet, valamint jutalék-tilstlyos bevétel, biztos forrasallomany és stabil,
hosszi tavi iigyfélkapcsolatok jellemzik. A terilet rizikoksltsége és koltségszintie vdltozatlanul alacsony.

A kompetitiv piaci kérilmények ellenére a letétkezelés terilet 2021-ben véltozatlanul eredményes. A bankcsoport bécsi kézpont-
jaban megerésitett csoportszinti vezetés tdmogatdsaval egyediildllé letétkezelési piaci megoldésokat kindl az tgyfelek Kozép-
Kelet Eurépdba irdanyulé befektetéseinek letétkezelésére és elszdmoldsdra. A Csoport meguijitott letétkezelési termékének piaci
elismerését bizonyitja, hogy egyre t6bb hazai pénziigyi intézmény vélasztja a Raiffeisen Bank megoldasat.

A hagyomdnyos termékskala mellett a Raiffeisen Bank kiemelten figyelmet fordit az j, innovativ termékek, illetve a digitdlis
szolgdltatasok fejlesztésére, még a COVID vélsag alatt is. Ennek részeként a fejlett pénziigyi szolgdltatdsok fontos elemévé véltak
az Uj, innovativ cash management szolgdltatasok, melyek pénzigyi szolgdltatéd partnereink mikadési hatékonysdagét és verseny-
képességét is tovabb erdsithetik.

2021 elsé félévét tovdbbra is az alacsony kamatkdrnyezet jellemezte, igy az intézményi befektetsi Ugyfélkorben tovabbra is
erds igény mutatkozott az egyedileg strukturdlt befektetési eszkdzokre, valamint a pénz-, deviza- és tékepiaci kereskedési féosz-
taly dltal kindlt befektetési termékekre. A COVID vdlsag miatt megnévekedett piaci kockézatok és megvdltozott piaci likviditas
tovabb erésitette az Fl igyfélkorben a pénz, és t6kepiaci termékek iranti keresletet, melyet a Raiffeisen Bank Markets izletédga -
készdnhetéen a hazai piacon szdmos szegmensben piacvezeté pozicidjanak — magas szinvonalon elégit ki. A termékek tekin-
tetében az FX futures tgyletek tovabbra is domindnsak, de a hazai és nemzetkdzi részvény és equity futures termékek tekintetében

is folyamatos az Fl Ugyfelek aktivitésa.

A Csoport tébb belsé és az egész magyar t8kepiacot érint6 projektben véllal vezetd szerepet. Mind az iigyfelek, mind pedig a
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szakma egyértelm{ pozitiv visszajelzései bizonyitjdk, hogy a Raiffeisen Bank a regiondlis pénz- és t8kepiacokon az egyik leg-
erésebb markanév.

(4.5) Leanyvallalatok

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.

2014 6ta a 100%-0s banki tulajdond Térsasdgndl sszpontosul egységesen a Raiffeisen Lizing csoporton belil a kizdrélag
fogyaszténak nem mindsilé Ugyfelek részére nyiijtott pénzigyi lizing szolgdltatési tevékenység, melyet eszkdzok, jarmivek,
valamint berendezések vdsérlasénak finanszirozdsdhoz nyuit.

A tavalyi Covid hatds miatti gazdasdgi visszaesés utdn az idei év Ujra a gazdasdgi ndvekedésrdl és a beruhdzasi kedv vissza-
téréséré| szol. Ezt a ndvekedést szamos tamogatdsi program is segiti. A Tarsasdg eszkdzfinanszirozds terén a kézép- és nagy-
véllalati szegmensben mar évek 6ta komoly részaranyt képvisel elsésorban a banki igyfelek lizing igényeinek kiszolgdlésa
révén. Az elmilt év nagy kihivasa volt a kisvéllalatok kiszolgdldsat célzé versenyképes lizingkonstrukcidk sikeres bevezetése,
valamint a mikro- véllalkozdsok részére is kindlhaté standard lizing termékek kialakitésa. Ingatlanfinanszirozdsra a piaci igények
minimdlis szintie és a csekély keresletndvekedési varakozdsok miatt a Tarsasdg nem helyezett hangsilyt, illetve tovdbbra sem
tervezi Gjrainditani a lakossagi igyfelek kiszolgalasat a kézelisvében.

2021-ben a Tarsasdg folytatia a kordbban megkezdett stratégidjdt, amiben a kézép- és nagyvéllalati igyfelek jarmd- és/vagy
eszkdzberuhdzdsainak lizingfinanszirozasa mellett, egyre jelentésebb hangsilyt kap a mikro- és kisvéllalati szegmens lizingki-
szolgdlésanak fellenditése, Gjabb - elsésorban vendor - értékesitési csatorndk bevezetése, a portfélié j6 minéségének megdrzése,
valamint a kéltséghatékony mikédés révén a kdltségek alacsony szinten tartdsa, a jdvedelmezéség ndvelése.

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

A Tdrsasdg a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. 100%-os tulajdond lednyvdllalata. Az operativ lizing népszerisége az IFRS szerinti
kanyvelési médjanak valtozdasa és a pénzigyi lizingben elérheté kedvezményes kamatozdsd konstrukeidk (NHP, EXIM, KAVOSZ)
miatt jelentésen csdkkent, ezért a Tarsasdg U] Uzletkdtésekre operativ lizing konstrukciéban nem helyez hangsilyt.

Raiffeisen Energiaszolgaltaté Kft.

A Bank 100%-os tulajdondban allé Tarsasdg azzal a céllal keriilt megalapitdsra, hogy pénzigyi befektetéként részardnyt sze-
rezzen az energetikai piaci szegmensben.

A Térsasag 2019-ben értékesitette utolsé projekttdrsasdgban, az Euro Green Energy Kft-ben meglévé 100%-o0s izletrészét. Te-
vékenysége az év hdatralévé részében, valamint 2020-ban a tranzakcié elszamoléséra, valamint miszaki szakértésre koncentra-
l6dott. A tranzakcié lezdrtat kovetben a tulajdonos 2021. jiliuséban déntétt a Tarsasdg SCT Kérdsz utca Kft-be térténé beol-
vasztdsdnak megkezdésérél.

Raiffeisen Biztositaskézvetité Kft.
A Bank 100%-os tulajdondban &ll. A Térsasdg fé tevékenységi kére a biztositdskdzvetités, elsésorban a Raiffeisen Bankcsoport
tagvéllalatainak részére.

A & bevételi forrds és az Gj Uzleti lehetéségek tovdbbra is a lakossdgi, a kis- és kézépvdllalati teriletrél szarmaznak, a Tarsaség
a nagyvdllalati szegmensben, illetve a lizing terileten is elkezdte a biztositasi termékeket értékesiteni. Az ehhez szikséges
folyamatok és egyedi biztositasok kialakitésa utan, 2019-ben a fékusz a standard, egyszerUsitett termékek és folyamatainak
kialakitasan és bevezetésén volt, tovdbbi lehetéségek felmérése és eldkészitése 2020-ban megtortént. A befektetési biztositasok
terén tovdbbra is kedvezd feltételek adddtak, kiemelten a nyugdijcéli biztositasok értékesitésénél.

2021-ben a termékek aktualizalasa folyamatos fékuszt kap.

A 2021 marciusatdl életbe 16pd zold pénzigyi irdnyelveknek valé (EU szintl szabdlyozds) megfeleltetésének elkészitése a
Térsasdgra vonatkozéan 2020-ban megkezdddstt és a vonatkozé rendelkezésekben foglaltaknak megfeleléen a mérciusi és
jOniusi hataridéket betartva implementalva lettek.

RB Szolgadltaté Kézpont Kft.

A Térsasdgot a Bank azzal a céllal alapitotta, hogy bankmiveleti kézpontot nyisson és izemeltessen Nyiregyhdzén. Tevékeny-
sége telefonos igyfélszolgdlati és értékesitési tevékenységgel indult, ami kiboviilt telefonos behaitdsi, hitelbirdlati és banki ope-
récids tevékenységgel.

A Tarsasdg a mikddéséhez szikséges eszkdzbeszerzéseket beruhdzasi hitelbdl finanszirozza, pénzigyi helyzete és likviditésa
stabil, mikédése nyereséges.

A 2020-as izleti év sordn a toborzdasok, majd képzések befejezését kdvetéen a Tarsasag folyamatosan dtvette a Panaszkezelési
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és a tovabbi Operdciés feladatokat a tulajdonos Raiffeisen Banktél, mellyel az éves étlagos létszam meghaladta a 390 fét,
amely 202 1-es izleti év elsé 6 hénapjanak mindegyikében 400 6 felett volt. Tevékenységét tovébbra is folyamatai fejlesztésével,
a kiszolgdlasi minéség tovabbi javitdsdra térekedve tervezi végezni a csoport stratégidjdval 8sszhangban.

Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.

A Térsasdg a Bank 100%-os tulajdon lednyvdllalata.

A Tarsasdg kezelt vagyona 2021 elsé felében a piaci dtlagot érdemben meghaladé médon emelkedett és jonius végére megha-
ladta a 200 milliérd Ftot. Az ingatlan alap vagyonénak tovdbbi, lassuléd bévilése mellett az egyéb alapokban kezelt t8ke
erételjesen emelkedett, kiléndsen a tobb eszkdzosztdlyt feldleld vegyes alapok szerepeltek j6l. A Tarsasag mikédési eredménye
a tervet meghaladé dtlagos kezelt vagyon mellett kedvezéen alakult, ebben a bevételek ardnyos névekedésén feliil a szigord
kéltséggazddalkodds is szerepet jtszott.

A Térsasdg az elmilt években elvégezte termékszettiének dtalakitasét, hogy az igazodjon a piac dltal tdmasztott kihivésokhoz.
Ennek egyik legfontosabb 1épése harom, kiilonbdzé kockazati szintet megcélzd, aktiv kockdzatkezeléssel felvértezett alap kialo-
kitasa volt, egyittmikddésben a Raiffeisen Csoport oszirak alapkezeldjével. A harom alap vagyona az elmdlt években gyorsulé
temben nétt, és a 2020 masodik félévétdl kezdddéen igen erdteliesen javulé teljesitményeknek kdszénhetéen 2021 elsd felében
tovébb bdvilt. A térsasdg emellett nagy hangsilyt helyezett az ingatlanalappal kapcsolatos stratégidjanak megvalésitasara is
az év elsd felében. Fontos eredménye volt az elmilt idészaknak a fenntarthaté fejlédést szolgdlé véllalatokat és dllamokat
fékuszba helyezd vegyes alap elinditésa is, aminek eredménye egy a kezelt vagyon tekintetében igen dinamikusan névekvé
termék lett. A sikert latva az Alapkezelé tovdabbi, hasonlé fékusszal rendelkezd alapok inditését tervezi az év mésodik felében.
Mindez a Raiffeisen Csoport oszirdk alapkezeldjével kialakitott stratégiai kapcsolat tovébb erdsitését is szolgdlja.

A Térsasdg sikerét jelzi, hogy t6bb dijjal is jutalmaztdk tevékenységét az elmdlt években.

A Bank egyik lednyvéllalata, a Raiffeisen Gazdasdagi Szolgdltaté Zrt., a Térsasagban 20%-nyi tulajdoni hanyadot birtokolt.
2020-ban azonban a Tulajdonos azt az optimalizélési déntést hozta, hogy a Raiffeisen Gazdasdgi Szolgdltatéd Zrt.+ jogutdd-
léssal beolvasztja a Tarsasdgba. A beolvadds cégbirésagi bejegyzés szerint 2020. marcius 31-i hatdllyal megtérént.

A 2021-es év fontosabb kihivasai kézé tartozik a vérindl tartésabb pandémids helyzet gazdasdgi teljesitményre gyakorolt po-
tencidlis hatdsai mellett az 0j szabdlyozéi elvardsoknak (SFDR) valé maradéktalan és eléremutaté megfelelés.

SCT Kardsz utca Kft.

A Bank 100%-0s tulajdond lednyvdllalata. A Tarsasag tevékenysége ingatlankezelés.

2020-ban a tulajdonos déntétt arrél, hogy 2020.09.30-i hatdllyal a Késmérk utca 11-13. Szolgdltaté Kft. keriiljén beolvasztdsra
a Tarsaségba, majd 2021. joliusdban arrél sziletett dontés, hogy az Uzleti tevékenységet nem végzd Raiffeisen Energiaszolgdl-
taté Kft. beolvasztdsa is elinduljon.

2020-as és 2021-es Uzleti tevékenysége a tulajdondban lévé ingatlanok kezelésére, izemeltetésére dsszpontosul.

Raiffeisen Ingatlan Uzemeltetd Kft.
A Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt. 100%-o0s tulajdond lednyvéllalata. A Tarsasag tevékenysége ingatlanizemeltetés, igy
példdul bevasarlékdzpontok, irodahdzak, ipari és kereskedelmi ingatlanok, bankfidkok izemeltetése.

A 2020-as évben is a legnagyobb megbizéja, a Raiffeisen Ingatlan Alap nevében teljes pénzigyi és miszaki izemeltetési,
valamint bérbeaddsi tevékenységet létott el, amely tevékenység 2021-ben is valtozatlan forméban folytatédik.

(5) Felelos Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

A felelds tarsasdgiranyitas a Bankesoport legfébb céliainak alapvetd eszkdze, a hosszi tavi értékteremtés eldfeltétele. A tarsa-
sdgiranyitds feladata a megfeleld egyensily, mikédési rend kialakitdsa a tulajdonosok, az tgyfelek, a munkavdllalék, az izleti
partnerek és a szélesebb kdzdnség kozott. A Raiffeisen Csoport mikédése sordn maradéktalanul betartja a rd vonatkozé jog-
szabdlyokban és MNB rendelkezésekben, ajanldsokban foglaltakat. A Bankcsoport felépitését és mikodési feltételeit az Egyedili
Részvényes dltal elfogadott Alapité Okirat, valamint a Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat tartalmazza. A Csoport a tarsasdgird-
nyitasi gyakorlatdt folyamatosan feliilvizsgdlja, fejleszti.
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(6) A pénzigyi instrumentumok hasznositasa

Az IFRS és a Szamviteli trvény eléirasainak megfeleléen a Bankcsoportnak 20184l - az IFRS9-cel 6sszhangban - a pénzigyi
eszkdzeit amortizalt bekerilési ériéken, az egyéb atfogé jGvedelemmel szemben valés értéken vagy az eredménnyel szemben
valés értéken értékeltként kell besorolnia:

o a Csoport dltal a pénzigyi eszkdzdk kezelésére alkalmazott izleti modell; valamint

e a pénzigyi eszkdz szerz&désbé| eredd cash flow-jellemzdi alapjan.

A pénzigyi eszkdzt amortizdlt bekerilési értéken kell értékelni, ha mindkét alabbi feltétel teljesil:
e a pénzigyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjén tartja, amelynek célia pénzigyi eszkdzok szerzédéses cash flow-k
beszedése érdekében t5rténd tartdsa; valamint
e a pénzigyi eszkdz szerz8déses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek
kizarélag a téke és a kint [évé t8kére torténd kamatfizetések.

A pénzigyi eszkdzt az egyéb atfogé jdvedelemmel szemben valds értéken kell értékelni, ha mindkét aldbbi feltétel teljesil:
e a pénzigyi eszkdzt olyan izleti modell alapjdn tartja, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénzigyi
eszkdzok eladdsaval éri el céljdt; valamint
e a pénzigyi eszkdz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek
kizardlag a téke és a kint [évS t8kére torténd kamatfizetések.

A pénziigyi eszkdzt az eredménnyel szemben valés értéken kell értékelni, kivéve, ha azt a fentebbiek alapjan amortizélt beke-
rilési értéken vagy az egyéb atfogéd jdvedelemmel szemben valés értéken értékelik.

A Bankcsoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul dénthet amellett, hogy az egyébként az eredménnyel szemben
valés értéken értékelt egyes tékeinstrumentumokba térténd befektetés valds értékének késdbbi valtozasait az egyéb dtfogé jove-
delemben mutatja be.

A Csoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valds értéken értékeltként jeldlhet meg egy
pénzigyi eszkozt, ha ez megszintet vagy lényegesen csokkent valamely értékelési vagy megjelenitési inkonzisztencidt (amelyet
szdmviteli meg nem felelésnek (mismatch) is neveznek), amely ellenkezé esetben elédllt volna amiatt, hogy az eszkézdk vagy
kotelezettségek értékelése, vagy az azokon képz8dstt nyereség vagy veszteség megjelenitése eltéré alapokon tarténik.

A Bankcsoportnak valamennyi pénzigyi kotelezettséget amortizalt bekerilési értéken kell besorolnia, kivéve azokat a standar-
dokban részletesen leirt eseteket, amikor azokat az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi kotelezettségekként
kell kezelni.

A Csoport szamviteli politikdja és szamos kézzététel megkdveteli a pénzigyi eszk6zok és kotelezettségek valds értékének meg-
hatdrozasat. A valéds érték értékelési és/vagy kozzétételi célok miatt keril meghatérozdasra az aldbbiakban leirt médszerek
alapjén.

Valamennyi pénziigyi instrumentum kezdeti megjelenitése a kdzvetleniil kapcsolddd tranzakcids koltségekkel novelt valés értéken
torténik (kivéve az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi instrumentumokat, ahol a tranzakeiés kéltségek kozvet-
lenl az eredményben kerilnek elszdmoldsra). A valds érték az az dr, amit egy eszkdz eladésa esetén kapna a Csoport, vagy
egy kotelezettség dtruhdzdsa esetén fizetnie kellene a Csoportnak a kotelezettséget atvallalé félnek egy piaci szereplével kotott
szokdsos Ugylet keretében az értékelés napjan.

A kezdeti megjelenitést kévetden az aktiv piacokon jegyzett pénzigyi instrumentumok valds értéke meghatdrozasanak alapja
eszkdzdk esetében a vételi dr, kotelezettségek esetében pedig az eladdsi ér. Amennyiben megfigyelhetd arfolyam nem 4l ren-
delkezésre, megfigyelheté piaci adatokra tamaszkodé értékelési technikdkkal torténik a valéds érték meghatdrozdsa. A médszer
lehet hasonlé instrumentumokkal valé &sszehasonlités, amelyekre megfigyelhetd piaci drjegyzés rendelkezésre dll, diszkontdlt
cash-flow elemzés, opciédrazasi modellek és a piaci szereplék dltal dltaldnosan alkalmazott egyéb értékelési technikak. A pénz-
igyi instrumentumok valds értékét teljesen vagy részben olyan feltételezéseken alapulé technikdval is meg lehet dllapitani, me-
lyeket nem témasztanak al& az aktudlis piaci tranzakciok vagy a megfigyelheté piaci adatok.
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A Bankesoport a valés érték meghatdrozdasdra az aldbbi médszertant alakitotta ki:

a)

b)

d)

derivativ Ugyletek:

e A hatdrid8s deviza forward és futures tgyletek valds értéke az értékelés idSpontidban fenndllé — az tgylet lejérati idé-
pontjdra vonatkoztatott — hataridés drfolyama és a kétési arfolyama kilénbdzetének a lejérat idépontjatsl az értékelés
id8pontjdig diszkontdlt értéke.

e Adevizaswap igyletek valés értéke a hatdridés ldbnak az értékelés idépontjaban fenndllé — az igylet lejdrati idépontjara
vonatkoztatott — hatéridés drfolyama és a kétési arfolyama killonbdzetének a lejérat id8pontjatdl az értékelés iddpontidig
diszkontdlt értéke. Az értékeld hozamgdrbénél figyelembe vesszik az aktudlis piaci kamatfeldrat.

e A kamatswap Ugyletek és hatdridés kamatldb megdllapoddsok (FRA) valés értéke az igyletek varhaté jovSbeni cash-
flowjénak az értékelés iddpontjara diszkontdlt nettd jelenértéke.

e A plain vanilla és egzotikus deviza opcidk valés értékének meghatdrozdsa a médositott Black-Scholes modell alapjén
torténik. Azokndl az egzotikus opciékndl, melyekre nem létezik zart képlet, oft iterativ eljards segitségével hatdrozédnak
meg az értékek.

o A kétdevizas kamatswap igyletek valds értéke az tgyletek varhaté jévébeni cash-flowjanak az értékelés idSpontjdra
diszkontdlt netté jelenértéke, ahol az értékeléshez haszndlt hozamgérbébe beépitjik az ezen igyletek piacdra jellemzé
(orszégkockdzati feldrat is megtestesitd) kamatfeldrat (basis swap spread).

o A t8zsdei hatéridés részvény- és indextgyletek valds érétkét a tézsdei dr és a kotési ar kildnbsége alapjdn hatdrozzuk
meg.

értékpapirok:

Az eredménnyel szemben vagy az egyéb dtfogé jovedelemmel szemben valés értéken értékelt értékpapirok valés értékének
megdllapitésa a Bloomberg informdciés rendszerben elérheté piaci drakon térténik. Azon papirok esetében, amelyeknél
ilyen rendelkezésre 4ll: a tézsdei zdréarfolyam. Amely értékpapirok esetében t6zsdei ar nem 4ll rendelkezésre, azokndl a
valés érték az értékpapir vérhaté jdvébeni cash-flow-janak az értékelés iddpontjdra diszkontdlt nettd jelenériéke.

hitelek

A hitelek alapvetéen amortizélt bekerilési értéken kerilnek kimutatdsra, amely egyenld a pénzigyi eszkéznek a kezdeti
megjelenitéskor meghatdrozott értékével, csdkkentve a téketdrlesziésekkel, névelve vagy csdkkentve a kezdeti megjelenitéskor
meghatdrozott érték és a lejaratkori érték kdzétt kilonbozet effektiv kamatlébmodszerrel kiszdmolt halmozott amortizécidjé-
val, médositva a vérhaté hitelezési veszteség nyilvantartott 8sszegével.

Egyes fix kamatozdsi hiteligyletek valds érték véltozasdnak fedezetére a Csoport kamatldb swap gyleteket kétott. Az ilyen
IRS Ugyletekkel fedezett hitelek a fedezett kockdzatnak tulajdonithaté valds érték valtozasokkal médositott amortizalt bekeri-
lési értéken szerepelnek a kimutatdsokban.

betétek
A Csoport a betéteit amortizalt bekerilési értéken tartja nyilvén. Egyes strukturdlt betétek bedgyazott derivativat tartalmaznak,
melyet a Csoport a betétré| levélaszt. A bedgyazott szarmazékos termékeket a Csoport valés értéken értékeli, annak vdlto-
zdsait az eredménykimutatésban jelenitve meg.
A Csoport egyes fix kamatozdsi betéteket fedezeti elszamoldsba von be. Ezen betétek valds érték a vérhaté jévébeni cash-
flow-ok mérlegfordulénapra diszkondlt netté jelenértékének meghatdrozdséval térténik.

kibocsatott kotvények
A sajdt kibocsatdst nem strukturdlt kétvények amortizalt bekerilési értéken vannak nyilvantartva, ezért nem kerilnek atérté-
kelésre, kivéve azokban az esetekben, amikor a kétvények fedezeti elszdmoldsra vannak bevonva. Ebben az esetben csak
kamatkockdzat keriil lefedezésre, a hitelkockdzat nem.
A fedezeti elszdmoldsba bevont sajét kibocsatésd értékpapirok kézil a fix kamatozastak valés értékét a jdvében cash-flow
jelenértéke adja, mig a strukturdlt instrumentumok esetében a Csoport a bedgyazott derivativét értékeli, melyet le is valaszt
az alapszerzédésrél.

Fedezeti elszamolds

A Bankcsoport bizonyos kockézatkezelési céli szdrmazékos Ugyleteket fedezeti iigyletként jeldlt meg fedezeti elszamolés céljgra.
A fedezeti kapcsolat indulésakor a Csoport formdlisan dokumentédlia a fedezeti igylet(ek) és a fedezett igylet(ek) kdzti kapcso-
latot, az igylet megkotésével kovetett kockdzatkezelési célokat és stratégidt, tovabbd a fedezeti kapcsolat hatékonysaganak
mérésére haszndlt médszert. A Csoport a fedezeti kapcsolat elején és késdbb folyamatosan is felméri, hogy a fedezeti igylet
vérhatéan nagyon hatékony lesz-e a fedezett igyletnek a fedezett kockdzatnak tulajdonithaté valés érték véltozasait ellentételezd
hatdsok elérésében a fedezeti iigylet teljes idStartama sordn, és hogy a tényleges eredmények 80-125 szdzalék kézott sdvba
esnek-e.
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Konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok

(7) Kockazatkezelési és fedezeti Ugylet politika alapelvei

A Bankcsoportban az izleti teriletektd| teljesen elkilonitett, figgetlen kockdzatkezelés mikadik, a Kockédzatkezelésért felelss
vezérigazgaté-helyettes feligyelete alatt. Az Ugyfelek hitelkockdzat elemzése és kezelése a Hitelkockdzati Féosztdly ill. a Lakos-
sagi és KKV Kockdzatkezelési Féosztdly; a piaci, mikédési és csalds kockdzatok elemzése, valamint a Bazel lll. szabdélyoknak
valé megfelelés, tékeszamitds, portfélié szinti hitelkockdzati kockdzati modellek fejlesztése az Integralt Kockazatelemzési Fé-
osztdly feladata.

(7.1) Hitelkockazatok kezelése (Credit Risk)

A nem lakosségi Ugyfelek kockdazati értékelése, hitelbirdlata egyedi elemzésen és mindsitésen alapul, jellemz8en negyedéves
pénziigyi monitoring és éves limitfelilvizsgdlat mellett. A lakossdgi, illetve mikro-véllalati hitelezésben automatizélt, scorecard
alapt birdlat torténik.

A hitelezés korlatait az Uzleti és kockdzati szempontoknak a bank tulajdonosa és vezetése dltal meghatdrozott, kivanatosnak
tartott egyensilya jelenti, a hitelintézeti t6rvény és méds jogszabdlyok, tovébbd a Csoport Hitelpolitikai Irdnyelveinek keretein
beltl.

Az igyfelek gazdasdgi valsag okozta fizetési nehézségeire a Csoport hitel-atstrukturdlasi megolddsokkal, késedelem-elérejelzd
folyamatok bevezetésével, a behaitds és koveteléskezelés megerdsitésével reagdlt, és 2016-2020 sordn szignifikdnsan csdkken-
tefte a nemteljesitd igyfelek dllomdanyét és darabszamat mind a lakosségi, mind a véllalati hitelezésen. A koronavirus okozta
gazdasdgi vélsdg 2020-ban nem okozott jelentds névekedést a nem teljesitd hitelek dllomdanydban az érvényben lévé éltaldnos
hitelezési moratériumnak készénhetéen, 2021 elsé felében is csak néhany Ugyfél valt nemteljesitévé, szisztematikus default
bedramlés tovdbbra sem volt tapasztalhaté. A fizetési moratériumban t6rténd részvétel az EBA vonatkozé dllasfoglaldsanak
megfeleléen 2020 sorén nem jelentett automatikusan nemteljesitést és pénziigyi nehézséget, ezért a Csoport a moratérium ideje
alatt is kiemelt figyelmet fordit a vélelmezhetSen fizetési nehézséggel kizdd addsok azonositdsdra. A 2021-ben indult mo-
ratorium2-be belépett igyfelek kapcsén a Csoport véllalati oldalon egyedi rendkivili kockazati felilvizsgédlatot végzett a romlé
kockdzati profil felismerésére és az esetlegesen szilkséges dtstrukturdldsok és nemteljesités megdllapitésdra. A vizsgdlatok ered-
ményeképpen kevésszamu, relativ alacsony kitettségli Gj dtstrukutrdlt portféliét azonositott, a kézép- és nagyvdllalati portféliéban
a moratorium?2 miatt nem valt 0j igyfél nemteljesitévé. A Bank lakossagi szegmensben is megvizsgélta a moratérium 2-be belépd
igyfeleket. Azok az Ugyfelek, akiknél a Bank pénzigyi nehézséget azonositott, nem feljesité stdtuszba keriltek &tsorolésra.
Amennyiben az iigyfélnek nem volt pénzigyi nehézsége, viszont mér tdbb, mint 9 hénapot moratériumban t8ltétt, Stage 2-be
kerilt tsoroldsra.

A Csoport kockdzatkezelési folyamatai a Bazel lll. és IFRSY elvardsainak megfeleléen mikédnek. A kockézatok szofisztikdlt
méréséhez szilkséges alapadatokat strukturdlt forméban korszer( adattérhéz tartalmazza. 2012 méjusatél kezdve mdr a teljes
banki portfélié (véllalati, lakossagi és KKV) tékekdvetelményét a fejlett, belsé minésitésen alapulé (IRB) médszer alapjan szém-
szer(siti a Csoport. 2017 sordn az dnkormdényzati portfélié visszakerilt sztenderd médszertan ald. Ugyanezt azt atalakitdst
kezdte el a Csoport 2018-ban a magdnszemélyek legfelsé szegmensének hitelezése tekintetében, amely 2019 utolsé negyedév-
ében le is zarult.

A babavéré hitel, illetve lakosségi oldalon a krizisgarancidhoz kapcsolédé mikro szegmensben lévé termékek tékekdvetelménye
sztenderd médszertan alapjén kalkulélédnak.

A kockdzatok mérése és riportoldsa havi és negyedéves szinten térténik a Csoport és a szabdlyozdi elvardsoknak megfeleléen.
A Csoport a kockdzati modellek eredményeit széleskérien alkalmazza az drazds, a hitelezési dontések, illetve a stratégiai
irdnyok meghatdrozdsa sordn, ezzel biztositva a hossz0 tavi tékemegfelelést, kockdzatok tekintetében is stabil, eredményes
portfélié kialakitdsat, illetve a rendelkezésre 4llé téke hatékony felhaszndlasat.

A Csoport a hitelezési politikdjaban is reagdlt a koronavirus okozta véltozdasokra: az ipardgak kockdzatossdganak megitélésé-
ben nagyobb granularités mellett a révidtavi hatdsok és a kdzéptévon varhaté felépiilés mértéke/valészinisége is kiemelt sze-
repet jdtszik. A hitelezési aktivitds a jobb adottsdgd ipardgakban és erésebb ellendlloképességgel rendelkezé igyfeleket cé-
lozza, mig a portfélié sérilékenyebb részére évatosabb megksdzelités indokolt.

Lakossdgi oldalon a Csoport 2020 mérciusédban a megnévekedett kockdzatokat az tigyfél munkdltatéjénak ipardgi besorolasa
alapjan azonositotta, magas/kdzepes/alacsony kockdzatra kategorizdlva a vérhaté gazdasdgi visszaesés alapjdn. Ezenkivil
az MNB éltal kiadott ,Vezetéi korlevél az IFRS 9 standard alkalmazéséban a makrogazdaségi informécidk felhasznélasardl és
a hitelkockézat jelentds névekedését jelzd tényezdkrél” figyelembevételével a Csoport 2020 novemberében a portféliészintii
management korrekcidk, dn. overlay-ek alkalmazésa mellett déntétt. Ennek értelmében a moratériumban résztvevé legkockdza-
tosabb igyfeleken addiciondlis értékvesztést szamolt el.

RAIFFEISEN CSOPORT 23



Konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok

(7.2) Mikéodési kockazatok kezelése (Operational Risk)

A mikddési kockazat kezelésében és szikség szerint a kockdzati szint csdkkentésében minden szervezeti egység tevékenyen
részt vesz (f8osztdly, régio, lednyvéllalat). A Csoport komoly eréfeszitéseket tesz a mikddési kockazatkezelési szervezet fejlesz-
tése és a kockdzattudatossdg névelése érdekében, ami magdba foglalja a Csoport iizleti céljainak elérését fenyegetd mikodési
kockézatok azonositdsat, gylijtését, értékelését, riportoldsat, monitorozdsat és kezelését is. A kockdzatok azonositdsdhoz hasz-
ndlt fé eszkdzok a veszteség-adatgy(ijtés, a kockdzat indikdtorok, a forgatokdnyv elemzések, valamint a kockdzati nértékelések.
Ennek a munkdnak a keretében minden megismert mikddési kockdzati esemény gydkérokai feltérasra és a folyamatjavitdsi
dontésekben felhaszndlasra kerilnek.

A mikodési kockdzatkezelési tevékenység tovdbbi erdsitése érdekében a Csoport implementdlta azon standardokat, amelyek a
fejlett mérési médszer dltal tdmasztott kdvetelményeknek is megfelelnek.

A Csoport tovébbra is hatékonyan mikadteti a 2016-ban bevezetett AMA (Advanced Measurement Approach) mikadési koc-
kézati keretrendszert, annak érdekében, hogy kézéptévon biztositsa az SMA-ra t3rténé zdkkendmentes &talldst.

(7.3) Piaci és likviditasi kockazatok kezelése (Market Risk)

A piaci és likviditasi kockazatok kezelése a Csoportban t6bb szinten, fejlett médszerek és infrastruktira felhasznélasaval torténik,
a monitoring az Uzleti teriletektd| fuggetlenil zajlik. A kockdzatok mérése és riportoldsa napi/heti/havi és negyedéves szinten
trténik — a Csoport és a szabdlyozéi elvardsoknak megfeleléen. A kockézatok csoportositdsa, mérése, kezelése és a gazdasagi
téke képzése a Csoport ICAAP folyamatainak keretében torténik.

A kockdzatok mérése és kontrollja 6sszetett pozicids, kockdzati, stop loss és VaR limitrendszereken keresztil valésul meg, mely-
nek médszertana &sszhangban van az anyabanki és szabdlyozéi elvdrdsokkal. A banki tevékenységhez kapcsolédd piaci és
likviditasi kockazatok kezelése az aldbbi részteriletekre terjed ki: kereskedési kdnyvi és banki kényvi kamatldbkockézat; a bank
likviditasanak kockdzata going concern és stressz szemléletben is; a piaci pozicidk illikviditasabél eredé kockdzat; részvényar-
folyam kockdzat; devizadarfolyam kockdzat; opcids kereskedés kockdzata; az OTC derivativ Ugyletek partnerkockdzata. Mind-
emellett a Csoport ezen terilete biztositja a kilonféle pénzigyi instrumentumok figgetlen drazdsét is, dsszhangban az Anyabank
és az IFRS 9 dltal megkévetelt szabdlyozdssal. Ezen tilmenden a Market Risk teriilet felels a t6ke- és pénzpiaci Uzletkdtések
piackonformitésdnak ellenérzéséért is.

(7.4) Csalasi kockazatok kezelése (Fraud Risk)

A csaldskockdzat meghatdrozé eleme a mikddési kockdzatoknak. A csaldskockézat-kezelés hatékonysdgdnak névelése érdek-
ében a Csoport 2014 folyamdn centralizdlta a hitelezési csaldskezelést az Integrdlt Kockdzatelemzési Fosztdlyon, a jelenlegi
Csaléskockézat Kontrolling Csoportban. Az integrdcié folytatdsaként 2015-2017 kézott a nem hitelezési csalaskezelést is az
Integrdlt Kockdzatelemzési Féosztdly végezte, majd 2017 végétdl a nem hitelezési csaldskezelés az Gjonnan megalakitasra
keriilt Bankbiztonsagi Féosztdly tevékenységi kérébe kerilt. 201981 a nem hitelcsalds kezelési terilet magdba foglalja a bank-
kértya csalaskezelési és charge back iigyintézési feladatokat, valamint szintén ez a teriilet kezeli, illetve feliigyeli a Csoport fraud
tranzakcié monitoring rendszerét is. A hitelcsalds-kezelési terilet kiemelt figyelmet fordit valamennyi hitelezési csaldsi eseményre,
melyek tapasztalatai minden esetben beépitésre keriilnek a hitelezési tevékenység alap- vagy monitoring folyamataiba, valamint
az oktatdsi anyagokba.

(8) Kornyezetvédelem

A Bank és lednyvéllalatai nem rendelkeznek olyan eszkézokkel, melyek kdrnyezetvédelmi szempontbé| kiemelkedd fontosséggal
birnanak. Ugyanakkor a Bankcsoport kéz&s hasznélatt autéparkjanak 9%-a tisztdn elekiromos haitési, a févérosi és nagyvdrosi
lokdlis légszennyezés minimalizdldsa érdekében, tovébba a flottacsere sordn a régi diesel izeml gépjarmivek, korszeri ben-
zinizem{ gépjarmivekre keriltek lecserélésre, illetve a flottdban mér helyet kapnak a hybrid Gzem( gépjarmivek is, melyek
térnyerését a tdrsasdg pénzigyileg is tdmogatja. A folyamatos vilagitastechnikai és energicellétasi korszerUsitések keretében
befejezédott a teljes fivkhdlézati szinetmentes tapegységek cseréje. 2021-ben is tovabb folytatédnak a fickhdlozati gépészeti
berendezések cseréje, az energiahatékonysdgot is ndvelé gépészeti és vildgitdstechnikai beruhdzdsok. A Csoport 2020-ban
birtokba vette a BREEM és WELL mindsitési Agéra Budapest irodaparkban megépilt 18.000 m2 -es 4j székhdzdat, amely mar
energiahatékony fitési és korszer( LED vilagitdsi rendszerrel rendelkezik.
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Ezen intézkedések hatdsaként a Csoport tovabbi kb. 5-10% elektromos energiafogyasztas-csokkenést var.

A kérnyezetvédelemhez szorosan kapcsolédéan a Csoport egyre nagyobb hangsdlyt fektet a fenntarthatésdg megteremtésére,
a részletes keretrendszer kidolgozdsa megkezdédétt, melynek koordindlasat a tavaly feldllitott Csoport Fenntarthatésdgi Tandcs
végzi.

(9) Foglalkoztataspolitika

A Raiffeisen Csoport a pénzigyi szektor egyik meghatdrozé foglalkoztatéja: 2021. jonius végén a foglalkoztatottak létszéma 2
811 {8 volt. A Csoport szamdra kifejezetten fontos, hogy tisztességes és korrekt munkdltatoként végezze tevékenységét, egyrészt
maximdlisan figyelembevéve és betartva a magyar Munka Térvénykdnyve el&irdsait, mdsrészt kedvezd munka- és karrierleheté-
ségeket, valamint folyamatos szakmai fejl6dést biztositva munkavéllaléinak.

A toborzds-kivdlasztds kézpontilag, a HR tevékenységének keretein belil torténik, figyelmet forditva a befogadé kultira alapel-
veire és Ugyelve arra, hogy diszkriminécié ne jelenjen meg a kivdlasztas napi gyakorlatdban. A Bankesoport kivalasztasi gyo-
korlata a képzett és kvalifikalt munkaerét célozza meg, ugyanakkor a pdlyakezdd diplomdsok szdméra is lehetéséget biztosit
az intenziv szakmai fejlédésre.

A Csoport figyelmet fordit és térekszik arra, hogy a magyar munkaeré-piachoz viszonyitva méltényos és versenyképes jévedelmet
biztositson dolgozéi szamdra. A béren kivili juttatédsok a Cafeteria rendszer keretein belil nydjtanak vélasztasi lehetéséget a
munkatdrsak szdmdéra a személyes igényeikhez leginkdbb igazodé béren kivili juttatésok kivélasztasaban.

Minden munkavdllaléra kiterjed a Bankcsoport dltal mikadtetett teljesitménymenedzsment folyamat, ami keretet biztosit az egy-
értelmy célkitizések, épité visszajelzések és megalapozott teljesitményértékelések megvaldsuldsdhoz. A teljesitménytél figgé,
anyagi és erkolcsi elismerések a munkatarsakat kimagaslé teljesitmény elérésére dsztonzik.

A Csoport komplex képzésfejlesztési tevékenységet folytat, amelynek fékuszdban a szakmai tudds és készségek fejlesztése
mellett személyes, vezetdi, nyelvi és szamitdstechnikai készségfejlesztési programok dlinak. Félévkor a Csoport munkavdllaléi
dtlagosan 0,52 napot téltenek képzésfejlesztési eseményeken, programokon, e-learning nélkil 2,17 napot. A Csoport kézdssé-
get épité és munkavallaléi jéllét programokkal tdmogatja a munkatarsakat abban, hogy minél sikeresebben és eredményesebben
tudjanak megbirkézni a mindennapok teljesitmény kihivasaival, stresszhelyzeteivel.

A Bankesoport &tfogd és tudatos utanpétlds-tervezés gyakorlatot mikddtet, melynek célia egyfeldl a vezetéi és kulcs szakértéi
poziciékban dolgozék megtartdsa, mésrészt az uténpétlas tervezése és fejlesztése.

A Csoport szervezeti keretein belil végzi tevékenységét a Munkahelyi Tandcs, biztositva a dolgozéi érdekek figyelembevételét.
A jarvanyhelyzet kezdetétdl, 2020 tavaszatdl a jarvdnyhoz kapcsolédd irdnyelvek, keretek és szabdlyok megalkotédséra és a
napi biztonsdgos mikédés biztositésdra a Csoport feldllitotta a Korona Team-et a banki teriiletek vezetdinek részvételével, ame-
lyet folyamatosan mikodtet. A hélézatot és az Uzletileg kritikus terileteket kivéve megszervezte a dolgozék home office-bdl
t6rténd munkavégzését, amely a jarvényhelyzet utdn, 0] normaként, a mikddés szerves része marad és munkakdralapon meg-
hatdrozott konstrukciékban és keretrendszer mentén mikadik tovabb.

(10) Compliance tevékenység

A jogszabdlyi eléirasoknak és MNB elvérdsoknak megfeleléen a Bankcsoport a compliance kockézatok feltérdséra és kezelésére
- a belsé védelmi vonalak részeként - 6ndllé szervezeti egységet mikadtet, amely az aldbbi funkcidkat létja el:

o Az etikai szabdlyok betartdsdnak ellendrzése, az ezzel kapcsolatos kérdésekben iranymutatds kibocsatdsa, beje-
lentések vizsgdlatainak lefolytatdsa.

o Erdekkonfliktusokra (6sszeférhetetlenségekre) vonatkozé jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositsa, kontrollja.

e Akorrupcié elleni intézkedések csoporton belili megszervezése és mikadtetése.

e A pénzmosds - és a nemzetkdzi terrorizmus finanszirozdsa elleni kizdelem, valamint a nemzetkdzi szankciés
intézkedések betartdsdnak csoporton belili megszervezése, irdnyitdsa és koordindlésa, az ehhez kapcsolédé mo-
nitoring rendszer mikddtetése; bejelentési és ellenérzési rendszer mikadtetése, kapcsolattartds az illetékes hato-
sdggal.

e A pénzigyi-, és befektetési szolgdltatasok elkilénitésére, az informéciédramlds korldtozdséra, a bennfentes keres-
kedelem és piacbefolydsolés tilalmdra, valamint a dolgozéi tgyletkdtésekre vonatkozé jogszabélyoknak valé meg-
felelés biztositasa, kontrollja, kapcsolattartés az illetékes hatésaggal.

e A befektetési szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos jogszabdlyoknak (pl. Bszt.) valé megfelelés biztositasa,
kontrollja, Ugyféleszkdz védelmi feladatok elldtdsa.

A compliance funkcié szervezeti elhelyezkedése és tevékenységi kére mindenben megfelel a vonatkozé jogszabdlyoknak, a
védelmi vonalak rendszerétd| sz6l6 MNB és a mégottes EBA (GL44) ajdnlasnak.
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Konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok

(11) Kutatas és kisérleti fejlesztés

A Csoport pénzigyi szolgdltatdsokhoz kapcsolédé alkalmazdésfejlesztések, valamint Gzleti, kockdzatkezelési modellezések meg-
valdsitdsa sordn végez K+F tevékenységet.

(12) Konyvvizsgalo altal felszamitott dijak

A KPMG Hungéria Kft., a KPMG Tandcsadé Kft., illetve a Deloitte Kénywvizsgdlé és Tandesadd Kift. dltal az aldbbi netté dijak
keriltek felszamitasra 2021 és 2020 elsé félévében:

(millié Ft) 2021.06.30 2020.06.30
Beszdmolé kényvvizsgdlata 55 9
Egyéb bizonyossdgot nyijté szolgdltatdsok 5 2

2 19

Egyéb, nem kénywvizsgdléi szolgdltatds

Osszesen 62 30
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(13) Fiokhalézati egységek bemutatasa

1015 Budapest, Széna tér 1/a.

1024 Budapest, Lév6hdz u. 2-6.
1036 Budapest, Bécsi 0t 136.

1037 Budapest, Szépvolgyi 0t 41.
1045 Budapest, Arpad 6t 183-185.
1055 Budapest, Szent Istvan kérit 27.
1061 Budapest, Andrdssy 0t 1.

1062 Budapest, Véci Gt 1-3.

1066 Budapest, Teréz krt. 12.

1072 Budapest, Rdkéczi it 44.

1085 Budapest, Ullgi it 36.

1087 Budapest, Kerepesi Gt 9.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25/a.
1114 Budapest, Bocskai 0t 1.

1117 Budapest, XI., Oktéber huszonharmadika utca 8-10.
1117 Budapest, Hunyadi Janos 0t 19.
1126 Budapest, Kirdlyhégé tér 8-9.
1133 Budapest, Véci 6t 116-118.
1139 Budapest, Véci 6t 81.

1148 Budapest, Ors vezér tere 24.
1152 Budapest, Szentmihdlyi 6t 137.
1173 Budapest, Ferihegyi 0t 74.
1181 Budapest, Ullgi 6t 417.

1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.
1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 85.
2030 Erd, Budai Gt 22.

2040 Budaérs, Templom tér 22.
2100 G&dslls, Gébor Aron u. 5.
2310 Szigetszentmiklés, Vak Bottyén v. 18.
2400 Dunadjvéros, Vasmi ot 39.
2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
2600 Véc, Széchenyi u. 28-32.
2800 Tatabdnya, F8 tér 20.

2900 Komdrom, Martirok Utja 14.
3200 Gydngyés, Fé tér 12.

3300 Eger, Jokai Mér utca 5.

3527 Miskolc, Bajesy Zs.u. 2-4.
4024 Debrecen, Piac u. 18.

4026 Debrecen, Péterfia utca 18.
4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 7.

4400 Nyiregyhdza, Kordnyi Frigyes u. 5.
5000 Szolnok, Szapdry 0t 22.

5600 Békéscsaba, Andrdssy Gt 19.

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 5.

6200 Kiskdros, Petsfi S. tér 8.
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6500 Baja, Dézsa Gyérgy 0t 12.

6720 Szeged, Széchenyi tér 15.

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarit 9-13.
6800 Hédmezdvasarhely, Kossuth tér 6.
7100 Szekszard, Széchenyi utca 37-39.
7400 Kaposvér, Berzsenyi utca 1-3.

7621 Pécs, Irgalmasok 0fja 5.

7621 Pécs, Bajesy Zs u. 11.

8000 Székesfehérvar, Palotai Gt 1.
8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 2.
8360 Keszthely, Széchenyi utca 1-3.
8400 Ajka, Szabadsdg tér 4.

8500 Pdpa, Fé tér 15.

8800 Nagykanizsa, Dedk t#ér 11-12.
8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 21-23.
9022 Gydr, Arany Jénos utca 28-32.
9024 Gydr, Vasvéri P. Gt 1/a.

9200 Mosonmagyarévér Fé u. 26.
9400 Sopron, Széchenyi tér 14-15.
9431 Fertéd, F& u. 12.

9700 Szombathely, F& tér 36.

Télgyes Agnes Gaspar Tibor
Gazdasagi Igazgaté Szamwviteli Féosztalyvezeté

Datum: 2021. augusztus 27.
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