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(1) Makrogazdasagi kornyezet 2021-ben

A fejlett és fejl6dé gazdasdgok vildgszerte megsinylették a koronavirus jarvdny kdévetkezményeit,
amelyeknek még 2021 elsé felében is b6ven volt lenyomata, de az év mdsodik felében is konzervdlt olyan
problémadkat, amelyek mdr inkdbb a gazdasdg helyredlldsdt nehezitették. Az eurédvezet gazdasdga 2021
els6 negyedévében még rendkivill gyenge teljesitményt mutatott. Negyedéves alapon 0,2%-kal csdkkent a
GDP, ami éves 1,1%-o0s lemaraddst mutatott. A tavaszi nyitdsnak mdr megvolt az eredménye, a negyedéves
GDP ugyanis 2,2%-ra ugrott, a harmadik negyedévben pedig 2,3%-ra gyorsult tovdbb a névekedés, amely
csak az utolsd negyedév sordn hagyott aldbb a kindlati oldali kapacitdsproblémadk, valamint az Gjabb, de a
kordbbiakndl mdr sokkal enyhébb jarvanyligyi korldtozdsok miatt, amelyek mentén minddssze 0,3%-kal
bévilt a kibocsdtds. Az éves index 2021 negyedik negyedévében 4,6% volt, amiben azonban még mindig
jokora bdazishatds van, ahogy 2022 elsé negyedévében is valdszinlleg még megmarad, még ha az év eleje
gyengébbnek is igérkezik valamelyest. 2021 egészére az eurddvezet szdmdra mindenesetre a fentiek 5,2%-
os GDP-bovilést eredményeztek. Ami a novekedés belsd szerkezetét illeti, az elédllitdsi oldalon a
szolgdltatdsok mar szinte valamennyi szektorban talpra dlltak, 2021 mdsodik felében inkdbb a
feldolgozdipar gyengélkedett a globdlis értékldncok folytatdlagos téredezettsége okdn, ami a vartndl is
lassabban regeneralédik. Felhaszndldsi oldalon ez egyértelmiien fékezte a fogyasztdst, nagyobb részben a
beruhdzdsokat, illetve a kiilkereskedelem hozzdjdruldsat mérsékelte, miutdn a nyitast kévetden a belséd
kereslet er6teljes importigénye hattérbe szoritotta a gyenge exporttermelést. A foglalkoztatds ekdzben
folyamatosan bdvilt, a munkanélkiliség a valsag elétti rekordalacsony szintekre sullyedt vissza 2021
végére, a keresetek mindazondltal a térségben egyre tobb helyen élez6dé munkaeréhidny ellenére sem
emelkednek drasztikus mértékben, ahogy mds fejlett gazdasdgokban. Mindenesetre az infldcid az
energiadrak bdzishatdsa, valamint a mdsodkords hatdsok és a kindlati sokkok kovetkeztében decemberre
5%-ra, kordbban soha nem ldtott csucsdra ugrott. Az Eurépai Kézponti Bank 2022-re dtlag 3,2%-os infldciét
prognosztizdlt 2021 végén, amely véleménye szerint 2023 sordn mdr a 2%-os kézép tavu célhoz kdzeledhet.
Elévigydzatossdgbdl a 2020 sordn elinditott kétvényvdsdrlidsokat 2022 tavaszadig kivezeti, kamatemelésrol
azonban 2022 elejéig még nem hatdrozott, de nem is igazdn mutatott ebben a tekintetben egységes
dllaspontot, mikézben a piac 2022 végéig csaknem 450 bdzispontos szigoritdst draz a -0,50%-0s betéti
kamatldbban.

Az ukrdn hdboru miatt megugré nyugat-eurdpai energia-, valamint nyersanyagdrak kdvetkeztében az
infldciot és az esetleges tovdbbi monetdris politikai szigoritdsokat évezé kockdzatok erdteljesen felfelé
mozdultak februdr végén. A Csoport 2022-ben évi datlag 5,6%, a kdvetkezé évben pedig 2%-os infldcioval
szdmol, mikézben a gazdasdg idén 3,3, 2023 sordn pedig 2,5%-kal béviilhet.

Mindekdzben az USA gazdasdga, amely 2021-ben 5,7%-kal ndvelte kibocsdtdsat (mikdzben a 2021 negyedik
negyedéves GDP-je 1,7%-0s negyedéves és 5,5%-0s éves boviilést mutatott), a tavalyi év sordn még szintén
nem emelt kamatot, a kotvényvasdridsokat azonban ugyancsak elkezdte kivezetni a piacrél. A GDP-
novekedési varakozdsok nagyjdbol hasonldak, mint az eurddvezet 19 tagorszagdnak egészében: a piac 2022
sordn 3,3, azt kévetden 2,5% koriili béviléssel szamol, az inflacio tekintetében pedig 5,2, illetve szintén 2,5%-
kal. A Federal Reserve annyiban sokkal egységesebb kommunikdciét mutat az euréévezeti kézponti bankkal
szemben, hogy a kamatemelések sziikségszer(iségét mar 2021 végén elismerte, mikdzben a piac 2022 elsé
negyedévére mdr gyakorlatilag 150 bazispont korili szigoritdst draz, amely az év hatralevé részében tovdbb
fokozédhat. A nagyobb elkdtelezédés féképp annak kdszonhetd, hogy a gazdasdg Osszességében
egészségesebb dllapotban folytatja, mint az eurédovezet, a bérkidramlds is joval erdteljesebb, a fogyasztéi
drak mindemellett pedig decemberben mar 7%-kal emelkedtek, amelyre 1982 jdnius 6ta nem volt példa. A
geopolitikai fesziiltségek miatt 2022 elsé hénapjaiban meredeken tovabb emelkedd energiadrak csak még
inkdbb aldtdmasztjdk a kamatpolitika gyors kiigazitdsat, mikdzben a kelet-eurdpai helyzet tamasztotta
egyéb kockdzatok nemcsak a kamatpiacon, de massziv tékepiaci alulstlyozdsban is megmutatkoztak mar
2022 Q1 sordn. Az EUR/USD tavaly elsdsorban az eurddvezeti és a tengerentuli monetdris politikai
varakozdsok ko6zotti kontraszt kdvetkezmeényeképpen a 2021 kdzepi 1,22-1,23 kdzotti szintekrdl az év végére
112 kézelébe siillyedt, ahonnan 2022 madrciusdra 1,10 ald esett tovabb. Osszességében a ndvekedésre
leselkedd legnagyobb kockdzatot alapvetden tovdabbra is a kindlati oldali kapacitdsproblémadk, valamint a
rendkivil magas inflacio jelentik, az orosz/ukrdn hdbord elhizéddsa, vagy esetleges eszkaldléddsa
mindekdzben rovid tavon jelentds bizonytalansagot tarthat fenn a pénziigyi piacokon.



(1.1) Magyar gazdasdg

A magyar gazdasdg rendkivili ellendlloképességrdl tett tandbizonysagot 2021 soran. A GDP 2021 elsd
negyedévében megbicsaklott ugyan kicsit, de ez is 1,7%-0s negyedéves ndvekedést jelentett csupdn, amely
a masodik negyedévre 2,3%-ra gyorsult. A harmadik negyedév sordn ismét lehetett tapasztalni némi
lassuldst, a masodik negyedévhez képest ugyanis csak 0,9%-kal nétt a teljesitmény, a negyedik negyedév
sordn azonban a negyedéves adat 2,1%-ra emelkedett vissza, amely az éves indexet 7,1%-rq, az egész éves
GDP-no6vekedést pedig ugyancsak 7,1%-ra ndvelte. A 2021-es tényadat messze meghaladta az elézetes
elemzéi varakozdasokat (igaz kordbban, 2021 kézepén azok nagyjabdl ezen a szinten, st egyes esetekben
ezt meghaladd értékeken mozogtak). A rendkivili adat jérészt az alacsony bdzisnak kdészénhetd, a
novekedés szerkezete azonban jelentdsen regenerdlédott is mostanra, ezen belil szinte minden szektor
hozzdjdrult a tavalyi béviléséhez. A hozzdjdaruldsi oldalon sajnos fékezdleg hathatott a feldolgozéiparban
a jarmUgydrtds gyenge kibocsatdasa a globdlis chiphidny miatt, dm a szolgdltatdsok a legtdbb dgazatban
normalizdlodtak. Felhaszndldsi oldalon a belsd kereslet a fogyasztds és a beruhdzdsok hatdsdra
emelkedett, a kiilkereskedelem hozzdjdruldsa azonban a kiilsé egyensuly romldsdval jéval visszafogottabb
volt. Eléretekintve a novekedés motorja valdszinlleg tovdbbra is a fogyasztds és a beruhdzdsok lesznek, a
kilsé kereslet, valamint az azt kiszolgdlé exportkapacitdsok béviilése pedig igen valdszind mar 2022 sordn,
mikdzben egyre tobb jel mutat arra, hogy a globdlis alapanyag-, illetve eszkdzhidny fokozatosan enyhiil. A
munkaerdpiac folyamatosan javul. A foglalkoztatds bévil, a munkanélkiliségi rata pedig a kézelmult
rekordalacsony értékeit kozelitette mdr 2021 mdsodik felében. A bérkidramlds tavaly is 8% felett alakult,
2022-ben pedig akdr ismét kétszamjegyU lehet. A Raiffeisen Bank k6zéptdavu progndzisa alapjan 2022-2023-
ra vonatkozoan 3,5%-0s novekedést var. A novekedési elérejelzést 6vezd kockdzatok a kelet-eurdpai valsag
miatt lefelé mutatnak.

Az infldcié az erés hitel-, illetve bérkidramlds mentén gyorsan magdhoz tért 2021 derekdn, az év végére
pedig a globdlis alapanyag-, és eszkdzhidny kdvetkeztében fellépd kindlati sokkoknak kdszdénhetden,
valamint az dltaldnos energiavdlsdg kdvetkeztében tovabb emelkedett év végéig. Decemberben a headline
7% volt, az év egészében ez 51%-o0s drdguldst eredményezett. Ami a kildtdsokat illeti, a kockdzatok
erdteljesen felfelé mozdultak 2022 elsd negyedévében, amely kdvetkeztében a tavaly megkezdett jegybanki
szigoritds a vdrtnadl erdteljesebben és feltehetéen tovdbb folytatddik az év hatralevd részében. A piac 2022
mdrciusdban mdr 7% felett tet6zé alapkamattal, illetve BUBOR kamatokkal szamol az év masodik felére. Az
infldcios kockdzatokat a forint ukrdn hdbord miatti meredek tovabbi leértékelddése is fliti (mdarciusban mar
400 korili EUR/HUF). A Raiffeisen Bank a tavalyi 5,1% utdn 2022-ben 8,8%-0s, 2023 sordn pedig 5,5%-0s éves
dtlagos inflacioval szamol. Ezeket az el6rejelzéseket tobbségében felfelé mutatoé kockdzatok dvezik.

(1.2) A bankszektor

A bankszektor 2021. évben konszoliddlt szinten 820 millidrd Ft-os ad6zds utdni eredményt konyvelt el az
MNB el6ézetes adatai szerint, ami az el6z6 évi eredmény tobb mint kétszerese. A kamateredmény 18%-kal
lett magasabb az egy évvel kordbbi szintnél, a dij- és jutalékeredmény ennél kisebb mértékl, 13%-os
noévekedést mutatott.

A mukodési koltségek 8%-kal emelkedtek az elé6z6 évhez képest. A nettd értékvesztés és a kockdzati
céltartalék képzés az egy évvel kordbbi értéknek kevesebb mint felére esett vissza, ezzel jelentésen
hozzdjdrulva a szektor eredményének novekedéséhez.

A szektor mérlegfédsszege 70.186 millidrd Ft, mely 16%-0s ndvekedést jelent a 2021-es évben az eldzetes
adatok alapjdn. A vdllalatoknak nydjtott hitelek dllomdnya 10%-kal, a hdztartdsoknak nyujtott hiteleké 15%-
kal emelkedett az év sordn. Az ligyfélbetétek dllomdnya is jelentésen ndvekedett, a hdztartdsok és a nem
pénzligyi vallalkozdsok betétei egylttesen 16%-kal béviltek az el6z6 évhez képest.

A nemteljesitd hitelek ardnya mérsékelten ugyan, de csékkent az el6zé évi 3,5%-rdl 3,3%-ra.

A koltség/bevétel hdnyados (CIR) értéke 2021-ben 59,6% lett, az elézd évi 63%-hoz képest jelentdsen
kedvezébb. Jelentésen javultak a szektor tOkeardnyos (RoOE) és eszkdzardnyos (RoA) jovedelmezdségi
mutatdi is: el6bbi 11,6%-ra (6,4%-rol), utdbbi 1,2%-ra (0,6%-rdl) emelkedett. A szektor likviditdsi helyzete és
tékemegfelelése megfeleld.

(*Az adatok az MNB altal publikalt https://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/i-penz-es-hitelpiaci-
szervezetek/hitelintezetek oldaldn is megtaldlhatdk.)



https://www.mnb.hu/felugyelet/idosorok/i-penz-es-hitelpiaci-szervezetek/hitelintezetek
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(2) Nem pénzligyi kimutatas

A vdllalkozds Uzleti modelljének révid leirdsat Az Uzleti terlletek teljesitményének bemutatdsa cimd 4.
fejezet tartalmazza.

A kulcsfontossdgu, nem pénzigyi jellegl teljesitménymutatdkat, amelyek Iényegesek az adott (zleti
tevékenység szempontjabdl, szintén Az Uzleti terlletek teljesitményének bemutatdsa ciml 4. fejezet
tartalmazza.

A vdllalkozdsnak a kérnyezetvédelemmel, a szocidlis és foglalkoztatdsi kérdésekkel, az emberi jogok
tiszteletben tartasdval, a korrupcié elleni kiizdelemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatban kdvetett
politikdinak leirdsat, utalva az alkalmazott dtvildgitdsi eljdrasokra, ezeknek az eredményeire, tovdbbd a
felsorolt teriiletek azon kockdzataira, amelyek hatranyos hatdsokkal jarhatnak e teriileteken; az aldbbi
fejezetek tartalmazzdk:

. 7.4 Csaldsi kockdzatok kezelése (Fraud Risk)
. 8. Kérnyezetvédelem

. 9. Foglalkoztatdspolitika

o 10. Compliance tevékenység

Az lizleti jelentésben bemutatandd, a jogszabdly szerint koényvvizsgdlaton tul engedélyezett, a
kdnyvvizsgdlé dltal a gazddalkoddnak és az dltala kontrolldlt vallalkozdsnak nydjtott szolgdltatdsokat a 12.
fejezet tartalmazza.

(3) Uzleti tevékenység

(3.1) Mérleg

A Csoport mérlegfédsszege 19%-os (622 millidrd Ft) névekedést mutatott 2021-ben, ezzel pdrhuzamosan
piaci részesedése a kordbbi években megszokott mértéktdl erételjesebben emelkedett a 2020 év végi
6,06%-r0l 6,25%-ra. Az utébbi évek ndvekedése tovabb folytatédott 2021 folyamdn, igy jelentdsen béviltek
mind az lUgyféleszkdzok, mind az tgyfélforrasok.

Millié Ft 2021.12.31 2020.12.31 Valtozas

Mérlegfédsszeg 3.825.288 3.202.846 19%
Hitelek 1.535.230 1.484.073 3%
Betétek 2.870.115 2.383.270 20%

A Csoport hitelezési tevékenységét a lakossdgi és a vdllalati szegmensekben egyardnt novelte, ezdltal
jelentésen boévitve az Ugyfélallomdnyokat. A csalddalapitdst, illetve gyermekvdllaldst 6szténzé,
hitelfelvétellel kombindlt termékek dllomdnyndvekedése a Csoport Uj hiteldllomdnydban s
visszatiikrézédik.

A Csoport hitel/betét mutatdja 53%-ra csokkent 2021-ben az el6z6 évi 62%-rdl, 6sszhangban a szektor
egészére jellemz6 trenddel.

A Csoport szavatold tékéje jelentésen emelkedett, t6kemegfelelési mutatdja 2021 végére tovdbb
névekedett, a Csoport tékeelldtottsdga megfeleld.

Millié Ft 2021.12.31 2020.12.31 Valtozas
Szavatolé téke (mrd Ft) 322.539 295.303 9%
TSkemegfelelési mutato (%) 22,43% 21,94% 2%




(3.2) Eredmény

Eredménykategoéria 2021.12.31 2020.12.31 Valtozas

Millié Ft Millié Ft Millié Ft %
Nett6 kamat- és osztalékbevétel 69.834 53.017 16.817 32%
Netté jutalékbevétel 57.793 49.772 8.021 16%
Miikodési kdltségek* -56.658 -52.790 -3.868 7%
Kockdzati kéltség** -5.370 -8.464 3.094 -37%
Egyéb eredmény -24.952 -24.257 -695 3%
Ado6zds el6tti eredmény 40.647 17.278 23.369 135%
Ado -3.913 -4.339 426 -10%
Adézds utdni eredmény*** 36.734 12.939 23.795 184%

* A sor a személyi jellegl réforditasokat, az egyéb adminisztrativ koltségeket és az értékcsokkenés és amortizdcié dsszegét
tartalmazza, nem tartalmazza az OBA és BEVA felé megfizetett dijakat, amelyek az Egyéb eredményben jelennek meg.
** A sor a pénzligyi eszkdzok értékvesztésén til az egyéb céltartalékok dsszegét is magdban foglalja.

A Csoport a 2021-as évet 36,7 millidrd Ft-os profittal zarta, ez a Csoport majdnem meghdromszorozta el6z6
évi nyereségét.

Az eredményndvekedés fébb komponensei az aldbbiak:

e Az eredmény novekedéséhez legnagyobb mértékben a nettd kamatbevétel emelkedése jarult hozzg,
koszonhetdéen egyrészrél a Csoport kamatozd eszkdzdllomdny-ndvekedésének, mdsrészrél a
magasabb forintpiaci hozamkdrnyezetnek.

e A masik jelentés eredményndveld tényezének a jutalékeredmény 16%-os emelkedése szdmitott,
melyet az Ugyfelek devizakonverzidval jéré tranzakcidiba és egyéb értékpapir ligyleteibe épitett
tranzakcios dijbevételek és a fizetési szolgdltatdsok dijbevételeinek ndvekedése okozott.

e A kockdzati koltség jelentdsen - 3,1 millidrd forinttal - csdkkent 2020-hoz képest, ezdltal hozzdjarult a
Csoport eredményének emelkedéséhez.

e A Csoport miikodési koltségeinek ndvekedését leginkdbb az IT és bérkdltségek, valamint az intenziv
médiakampdnyok raforditdsainak emelkedése okozta.

e Az egyéb eredmény kategdridban az el6zé évinél nagyobb veszteség ndvekedését eredményezte a
hitelmoratérium kapcsdén elszdmolt (hitel nettd jelenérték) modositdsbol eredd veszteség, az
atértékelési veszteség emelkedése, valamint a magasabb tranzakciés add, ezeket ellensllyoztak a
konszoliddcids kor vdltozdsa miatti eredménykorrekciok.

e A 2021-ben fizetett ad6 426 millié forinttal alacsonyabb az eldz6 évi 6sszegnél, féként az el6zé évihez
képest magasabb halasztott adébevételhez kéthetéen, ezt némileg kompenzdlta a magasabb
drbevétel indukalta jelentdsebb iparlizési és tarsasagi ado.

Mivel a Csoport profitja 24 millidrd forinttal emelkedett, ez jelentés mértékben megemelte a tékeardnyos
nyereséget, amely igy 13,1%-ot ért el. Emellett tovdabb javult a koltség/bevétel ardny az el6zé évhez képest,
ami 50%-ra csokkent.

(3.3) Mérleg-fordulénap utani események

A magyar Raiffeisen Csoport jol tékésitett, a mérlegforduldnap utdn indult orosz-ukran fegyveres konfliktus
nincs kézvetlen hatdssal a mikédésére, mivel a Raiffeisen Bankcsoportban minden lednybank orszdgonként
teljesen onfinansziroz6. A magyar Raiffeisen Bank nagymértékd, a Magyar Nemzeti Bank elvdrdsait
tébbszorosen meghalado, folyamatos likviditdssal rendelkezik. A tulajdonosi hdttér biztos, a Bank
mUkoédése zavartalan, a kialakult helyzetet aktivan kezeli.

A Csoport megvizsgdlta az Oroszorszdg és Ukrajna kodzotti konfliktus vdarhatd hatdsat a vdllalati és
projektfinanszirozdsi portfélidja tekintetében. A Csoport vdllalati és projektfinanszirozdsi portfélidjaban
nincs érdemi hatdron dtiveld finanszirozds Oroszorszdag és Ukrajna irdnydban. Egy Ugyfélcsoportot
azonositott a Csoport, amely a magyarorszdgi tevékenységén fellil részben 06ndllé oroszorszdgi
tevékenységet is folytat, mely utobbi tevékenység nem finanszirozott a Csoport részérdl. Az igy azonositott
egyetlen Ugyfélcsoport felé fenndlld kitettség nem éri el a vdllalati kitettség 1%-at. Esetleges tovdabbi



szankciok vagy indirekt tovabbterjedési kockdzatok (példdul ellatdsi ldncok zavarai, energiadrak alakuldsa)
megjelenését jelenleg nem lehet teljesen kizdrni.

(4) Az lzleti teriiletek teljesitményének bemutatdsa

(4.1) Vdllalati és Befektetési Banki lizletdg

A Csoport Vdllalati és Befektetési Banki Uzletdga 2021-ban is megdrizte meghatdrozd szerepét a
kereskedelmi bankok piacdn, tovabb ndvelte hiteldllomdnydt, 9-10%-os piaci részesedésével a kdzép- és
nagyvdllalati szegmens egyik meghatdrozé banki szerepldje, exportfinanszirozds terén és treasury
szolgdltatdsokban szintén a vezetd bankok kdzé tartozik.

A Csoport projektfinanszirozds és szindikdaldsok tertletén a piaccal 6sszhangban lévé portfolidé ndvekedést
ért el. 2021-ben az eszkdzdllomdny bdvilést elsésorban a nem ingatlan céli projekt- és szindikdlt
finanszirozdsi tevékenység indukdlta. A hitelportfolio béviilése konzervativ Gzletpolitika és kockazatvallaldas
mellett valésult meg. A hitelportfolié 6sszességében kivald minéségli maradt a pandémia sordn is.

A Csoport Kereskedelem, Export és Agrarfinanszirozdsi terilete 2021-ben is kiemelkedé eredményeket ért
el, kézel 40%-kal novelve eszkdzdllomdnydt. Kihaszndlta a jarvdnyhelyzet kovetkeztében bevezetett
gazdasdgélénkitd programok nyujtotta lehetéségeket, igazodva a megvdltozott piaci és ligyféligényekhez.
Az Eximbank legnagyobb kereskedelmi banki partnereként megerdsitette piacvezetd helyét az Eximbank
dltal refinanszirozott kamattdmogatott hitelek terén. Jelentésen tudta névelni agrdrhitel-dllomanydt is, a
Vidékfejlesztési Programok palydzatainak és a 2021 elején meghirdetett 7 éves Agrarfejlesztési kormanyzati
programnak kdszonhetden.

Okmdnyos teriileten tovdabb folytatédott a garancia és akkreditiv dllomdany névekedése. Az Ulgyfelek
visszajelzése alapjan az eredmény nagyrészt annak volt kdszonhetd, hogy a pandémids idészak dltal
generdlt, részben home office alapl mkddését a Csoport gy tudta megszervezni, hogy reakcidképessége
és az ligyletek datfutdsi ideje nem romlott.

Ugyancsak sikeres évet zdrt a Faktor terllet is, amely a 2021. év legnagyobb szdzalékos novekedését
produkdlta nem csupdn a hazai faktorpiacon, de az RBI csoport network bankjai kézétt is. A Csoport bizik
abban, hogy a nemrégiben bevezetett Uj faktoring software, valamint a belsé folyamatok dtalakitdsa
hosszabb tdvon alapozta meg sikeres miikodést ezen a tertleten.

A Csoport kiszolgdldsi modelljének fontos részét képezi a telepllési dnkormdnyzatok, dnkormadnyzati
tulajdonban Iévé gazddlkodoé szervezetek, non-profit cégek, tdrsuldsok, tdrsulatok, tarsashdzak és egyéb
kozbsségek finanszirozdsa, valamint az UGgyfélkor részére teljes kord, fejlett pénziigyi szolgdltatdsok
nydjtdsa. Szolgdltatdsai hangsllyos részét képezi a beruhdzdsi, fejlesztési hitelek nyujtdsa
onkormdnyzatoknak, tdrsuldsoknak és tarsashdzaknak. Az ligyfélkor részére nydjtott banki szolgdltatdsok
igénybevételét digitdlis csatorndink folyamatos fejlesztésével, azonnali fizetési rendszer mikodtetésével és
QR kodos fizetési lehetdség kialakitdsaval tamogatja. Digitdlis fejlesztések biztositjak az emlitett tgyfélkor
hatékony kiszolgdldsat és eldsegitik az ASP szolgdltatdsok dnkormdnyzati felhaszndlésat.

A Pénzlgyi Intézmények és Letétkezelés teriilet 2021-ban folytatta a kordbbi évekre jellemzé ndvekedési
trendjét mind az aktiv Ggyfelek szamdanak, betét- és hiteldllomdnydnak, valamint letétkezelt dllomanydnak
tekintetében egyardnt.

A Csoport Pénz-, Deviza- és Tékepiaci Féosztdlya révén - a Magyar Nemzeti Bank statisztikdi alapjan - 2021-
ben is a legnagyobb devizaforgalmat bonyolité bank volt Magyarorszdgon, mig a Budapesti Ertéktézsde
derivativ szekcidjanak ismét a legnagyobb szerepldje lett. A Raiffeisen Bank a 6. legnagyobb elsédleges
magyar dllampapir forgalmazé volt 2021-ben. Emellett 2021-ben a befektetési banki Gzletdg a mdsodik
legnagyobb kotvénykibocsatds szervezd volt az MNB Novekedési Kotvényprogramjdban.

(4.2) Lakossdgi ligyfelek

A Lakossdgi és Premium Banking szegmensek kiemelt fékuszaban az Uj tgyfél akvizicids tevékenység, a
hitelezés és a befektetési termékek dlltak 2021-ben.



A hitelezési és akvizicids célokat sikeres marketing kampdnyokkal tdmogatta a Csoport az egész év sordn,
amelyekkel kiemelkedd Uzleti eredményeket ért el.

Lakossagi forrasok terén a Csoport piaci részesedése 2021. 11 hé végén 6,97%-ra nétt. A befektetdi étvagy
az ugyfelek kérében dprilis végén kezdett visszatérni. Tovdbbra is erés az dllampapir irdnti kereslet, de az
év mdsodik felében a befektetési alapok irdnti igény is szignifikdnsan megnétt.

A Csoport 2021 elsd félévében elinditotta az online szdmlanyitds lehetdségét lakossagi Ugyfelek részére,
valamint tovdabb bdvitette a videdbanki kiszolgdldsi modellt. Ezen feliil a RaiConnect szolgdltatds, amely
jelenleg Premium Ugyfelek részére kindl videés megolddst, tovdbbi Uj funkcidkkal bévilt és mdr a
myRaiffeisen mobilapplikdciobdl is elindithaté.

A lakossdgi Ugyfelek kiszolgdlasdnak digitalizdciojat tdmogatéd jelentés fejlesztések 2021-ben is
folytatédtak, amelynek keretein bellil a myRaiffeisen mobilapplikdcidoban tovdbbi funkcidk kerlltek
élesitésre, hozzdjdrulva az applikaciét hasznalo tgyfelek szamdanak ndvekedéséhez. A digitdlis fejlesztések
tovdabbi elemeként a Csoport bévitette a mobil fizetési lehetdségeket is Uigyfelei szdmara.

A Csoport tobb szamlatipussal is bdvitette a lakossdgi tgyfelek szamara elérhetd szamldi korét, amellyel
mdar a fiatal szegmens szamdara is kedvezd ajdnlatot biztosit és 6sztdondzni tudja az online fellileten torténd
mindennapi bankoldsukat. Az Gj ugyfél akviziciés célok elérését tébb sikeres akcidval, kampdnnyal
tdmogatta a Csoport, amely tobb csatorndn keresztll hozzdjarult az Uj szamldak nyitasdhoz, elésegitve az
aktiv, illetve a digitdlis szamlahaszndlatot. Mindezek mellett bevezetésre kerlilt a Raiffeisen ATM-eken
keresztil torténé készpénzbefizetési szolgdltatds is, amely mdr az orszdg szamos pontjdn elérheté.

Az Uzletdg 2021-ben tovdbb folytatta sikeres Uizleti tevékenységét a lakossdgi hitelezésben is a koronavirus
okozta nehézségek ellenére. A lakossdgi jelzdloghitelek, illetve személyi kélcsondk irant kilonésen a nydr
folyamdn minden kordbbindl jelentdsebb kereslet volt, mig a babavard hitel irdnti kereslet folyamatosan
stabilan alakult.

A jelzdloghitelezés terén tovdbbra is kiemelt cél azon lgyféligények maximalis kiszolgdldsa, ahol a fé
szempont a biztonsdg és a kiszamithatosdg. Az 6sz folyaman a Csoport az elsék kdzott csatlakozott az MNB
Z6ld Lakdshitel programjdhoz, amely az indulds pillanatdban jelentés népszerliségre tett szert. Személyi
kolcsén kapcsdn a digitalizécié az egyik fokuszpont, amellyel kapcsolatban ki kell emelni a teljesen online
igénylési folyamat elinditasdt, amelyet hénaprél hdnapra egyre nagyobb ardnyban vettek igénybe a mar
é16 banki kapcsolattal rendelkezé tgyfeleink.

Osszességében erés évet zart a Csoport lakossagi hitelezésben, és arra szamitunk, hogy ez a kévetkezé
idészakban is tarthatdé, bdr az emelkedd hozamkdrnyezet ezt nehezitheti.

A Csoport piaci részesedése enyhén, de tovabb emelkedett a lakossdgi hiteldllomdany vonatkozdsdban, ami
2021 végén 5,4% volt.

2021-ben a kisvdllalati szegmens kiemelt (zleti céljai voltak az Uj lgyfelek akvizicids tevékenység, az
innovativ fizetési megolddsok és Uj hitelezési termékek bevezetése. A kisvdllalati lgyfélkapcsolatok
mindségi kiszolgdldsi szinvonalon vald fenntartdsa, partneri viszony kiépitése tovdbbra is a kisvallalati
szegmens stratégia fokuszdban volt. Ennek eredményeként 16%-kal nétt a mikro lgyfelek szama, ezzel a
Csoport 4. helyet érte el a kisvallalati akviziciés rangsorban, amely fidokhdalézat méretéhez viszonyitva
nagyon jo eredménynek tekinthetd. Ez hozzdjarult az lzleti dllomdnyok kétszemjegyl ndvekedéséhez,
forrdsdallomdny 20%-os és a tranzakcidszdm 16%-os béviiléséhez.

A Csoport a piacon az elsék kozott vezette be a Széchenyi-kdrtya Ujrainditdsi program hiteltermékeit 2021
juliuséban. Az U] piaci hitelkihelyezés 32%-kal nétt az el6zd lizleti évhez képest és a NHP program kifutdsat
kévetben az Uj kibocsatdasu hitelek haromnegyedét a Széchenyi GO! Program hiteltermékei adtdk.

A kisvdllalati Ggyfélkor részére nyujtott banki szolgdltatdsok igénybevételét digitdlis csatorndk folyamatos
fejlesztésével (VideoBank szolgdltatds/ myRaiffeisen mobilapplikdcid), elektronikus szolgdltatdsok korének
bévitésével (SME ON online szamlanyitds), Uj innovativ fizetési megolddsok bevezetésével (Scan&Go
mobilfizetési alkalmazds, QR-kdédos fizetés és fizetési kérelem) és a kartyaelfogaddi szolgdltatds
bévitésével (myPOS bankkdrtya elfogadds) tdmogatta a Raiffeisen Csoport, biztositva a kisvdllalati
tgyfelek hatékony és kényelmes kiszolgdldsdt. Ezt tdmasztja ald, hogy a kisvallalati Gigyfelek elégedettsége
rendszeres felméréseink alapjan 2021-ben tovdbb javult.

(4.3) Private Banking Ugyfelek

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking célja Ggyfelei csalddi vagyondnak megérzése, gyarapitdsa és
nemzedékrél nemzedékre Orokitése. A Csoport tapasztalt tandcsadoinak szakértd munkdjdval tgyfelei
részére biztonsdgot, kényelmet, diszkréciot és személyre szabott egyedi megolddsokat biztosit.



A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking 2021 sordn rendkiviil sikeres évet zart. Ugyfelei megtiszteld
bizalmdnak készdnhetéen a kezelésre bizott vagyon az év végére meghaladta az 766 milliérd forintot, ami
A kiemelt magdniigyfelek elégedettségének megteremtése és fenntartdsa elképzelhetetlen személyre
szabott megolddsok és a legmagasabb szolgdltatdsi szinvonal nélkil. Ennek megfeleléen a Friedrich
Wilhelm Private Banking 2021 sordn is jelentds O0sszegeket invesztdlt Uj termékek és szolgdltatdsok
bevezetése, valamint IT rendszerek és a banki tandcsadoi tuddsbdzis fejlesztése érdekében. A Covid-19
kiemelte a digitalizdcié fontossagdt, aminek kévetkeztében nemcsak az tigyfelek intézhették zavartalanul
a pénzugyeiket a tavolsagtartds alatt, de a Csoport munkatdrsai is mindenben rendelkezésre tudtak dllnia
lezardsok idején.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking kiszolgdldsi modell négy alapveté pillérbdl all: aktiv
befektetési tandcsaddssal 6sszekdtdtt hosszu tavu pénzigyi megolddasok kindlasdabdl, dedikdlt, magasan
képzett tandcsaddk rendelkezésére dllasabdl, a befektetési tandcsaddk munkdjénak korszerd IT
eszkodzokkel valé tdmogatdasdbdl, illetve hozam- és kockdzat optimalizdcion alapulé eszkdzallokacio
megvaldsitdsabol.

Az év sordn az Ugyfelek 6rommel nyugtdztdk, hogy az Agora irodahdz 8. emeletén Uj, reprezentativ
kiszolgadldsi térrel 13-ra tudta bdéviteni a Csoport az FWR orszdgos elérhetéségét, a Kirdlyhdgd téren
taldlhato kordbbi fioknak pedig a Hillside Irodahdzban taldlt frissen kialakitott, mélto helyet.

(4.4) Pénziigyi intézmények

A pénzugyi intézményi tugyfélkor stratégiailag kiemelt fontossdgu a Csoport szdmdra. Az eszkézdllomany
2021-ben tovdbb béviilt, megtartva a mérsékelt kockdzattal sulyozott eszkdzdllomdny és tékeszikséglet
jellegét. A betétdllomdny a piaci trendeket kdvetve jelentésen névekedett. A kamatbevétel mellett a
jutalékok novekedése is hozzdjarult a terv feletti eredményekhez. Az lzletdgat tovdbbra is a biztos
forrdsdllomdny és stabil, hosszu tavu tgyfélkapcsolatok jellemzik. A terlilet rizikdkoltsége és koltségszintje
is alacsony.

Az Uzletdg kiemelt célcsoportja a hazai biztositok, befektetési alapkezeldk, pénztdrak, illetve hazai és
nemzetkozi pénzintézetek és befektetési szolgdltatdk, melyeket Gj, innovativ megolddsok, termékek segitik
tgyfeleik cash management és fizetési forgalmi tevékenységének magas szintl, gyors és biztonsdgos
kiszolgdldsdaban. Az emlitettek mellet fékuszban dlinak a magyar és nemzetkdzi bankkapcsolatok, valamint
nemzetkozi fizetési szolgdltaték és a Raiffeisen Bank Zrt. szerzddott pénzvdltd kozvetitdi. 2021-tdl a
Raiffeisen Bank Zrt. Pénzligyi Intézmények lzletdga ad szakmai tdmogatdst a pénzforgalmi szolgdltatdk
(PSP-k) bankcsoporton beliili kiszolgaldsdahoz.

2021-ben a letétkezelési teriilet is tovdbb tudta ndvelni a kezelt értékpapir-allomdnydt és eredményes évet
zdart. A bankcsoport bécsi kdzpontjdban megerdsitett csoportszintl vezetés tdmogatdsdval egyediilalld
letétkezelési piaci megolddst kindl az Ugyfelek Kozép-Kelet Eurdpdba irdnyuld befektetéseinek
letétkezelésére és elszamoldsara.

Az emelkedd kamatkdrnyezetben intézményi befektetdi Gigyfélkdrben erds igény mutatkozott a személyre
szabott befektetési lehetdségekre, illetve a Pénz-, Deviza- és Tékepiaci Kereskedési Féosztaly dltal kindlt
befektetési termékekre. A Csoport tébb bels6 és az egész magyar tékepiacot érintd projektben vallal vezetd
szerepet. Mind az Ugyfelek, mind pedig a szakma egyértelm( pozitiv visszajelzései bizonyitjdk, hogy a
Raiffeisen Bank a regiondlis pénz- és tékepiacokon az egyik leger6sebb mdrkanév.

(4.5) Lednyvadllalatok

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.

2014-6ta a 100%-os banki tulajdond Tdrsasagndl ésszpontosul egységesen a Raiffeisen Lizing csoporton
belll a kizardlag fogyasztonak nem mindsild lgyfelek részére nyujtott pénzigyi lizing szolgdltatdsi
tevékenység, melyet eszkdzok, jdrmivek, valamint berendezések vasdarldsdnak finanszirozdsdhoz nyuijt.

A 2020-as covid miatti gazdasdgi visszaesés utdan a 2021. év Ujra a gazdasdagi ndvekedésrdél és a beruhdzdsi
kedv visszatérésérdl szol. Ezt a ndvekedést szdmos tdmogatdsi program is segitette. A Tdrsasdg
eszkozfinanszirozds terén a kézép- és nagyvdllalati szegmensben mdr évek éta komoly részardnyt képvisel,
elsésorban a banki Ggyfelek lizing igényeinek kiszolgdldsa révén. Az elmult év nagy kihivésa volt a
kisvallalatok kiszolgdlasat célzé versenyképes lizingkonstrukcidk sikeres bevezetése, valamint a mikro
vdllalkozdasok részére is kinalhatd standard lizing termékek kialakitésa. Ingatlanfinanszirozdsra a piaci



igények minimdlis szintje és a csekély keresletnovekedési varakozdsok miatt a Tdrsasdg nem helyezett
hangsulyt, illetve tovabbra sem tervezi Gjrainditani a lakossdgi ligyfelek kiszolgdldsat a kdzeljovében.

2022-ben a Tdarsasdg folytatja a kordbban megkezdett stratégidjat, amiben a kdézép- és nagyvdllalati
ugyfelek jarmi- és/vagy eszkoézberuhdzdasainak lizingfinanszirozdsa mellett, egyre jelentésebb szerepet
kap a mikro- és kisvdllalati szegmens lizingkiszolgdldsanak fellenditése, Ujabb - elsésorban vendor -
értékesitési csatorndk bevezetése, a portfolié j6 min6ségének megdrzése, valamint a koltséghatékony
mUkodés révén a koltségek alacsony szinten tartdsa, a jovedelmezdség névelése.

Raiffeisen Auto Lizing Kft.

A Tdrsasdg a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. 100%-os tulajdond lednyvdllalata. Az operativ lizing
népszerlsége jelentésen visszaesett az IFRS dltal eldirt kdnyvelési mod vdltozdsa és a pénziigyi lizingben
elérhetd kedvezményes kamatozdsu konstrukcidk (NHP, EXIM, KAVOSZ) vdlaszthatéosdga miatt, ezért
csOkkenés kovetkezett be a flotta szolgdltatas nélkili jarm(- és eszkdzfinanszirozdsban. A Tdrsasdg Uj
Uzletkdtésekre operativ lizing konstrukciéban nem helyez hangsulyt.

Raiffeisen Energiaszolgaltato Kft.

A Bank 100%-os tulajdondban all6 Tarsasdag azzal a céllal kerlilt megalapitdsra, hogy pénziigyi befektetéként
részardnyt szerezzen az energetikai piaci szegmensben.

A megvdltozott stratégidnak kdszonhetéen a Tdrsasdg 2019 mdjusdban sikeresen értékesitette utolséd
projekttdrsasdgdban, az Euro Green Energy Kft-ben meglévé 100%-os Uzletrészét. Tevékenysége ezt
kdvetden a tranzakciod elszdmoldsdra, valamint miszaki szakértésre koncentrdlddott. 2021. szeptember 30-i
hatdllyal a Tarsaség beolvadt az SCT Kdardsz utca Kft-be.

Raiffeisen Biztositdskozvetito Kft.

A Bank 100%-os tulajdondban dll. A Tdrsasdg fé tevékenységi kore a biztositdskdzvetités, elsésorban a
Raiffeisen Bankcsoport tagvdllalatainak részére.

A f6 bevételi forrds és az Uj lzleti lehet6ségek tovdabbra is a lakossdgi, a kis- és kdzépvdllalati terdletrol
szdrmaznak, a Tdrsasdg a nagyvallalati szegmensben, illetve a lizing terlleten is elkezdte a biztositdsi
termékeket értékesiteni. Az ehhez sziikséges folyamatok és egyedi biztositdsok kialakitdsa utdn, 2019-ben a
fokusz a standard, egyszer(sitett termékek és folyamatainak kialakitdsdn és bevezetésén volt, tovdbbi
lehetdségek felmérése és elékészitése 2020-ban megtértént. 2021-ben lizing terlileten kialakitdsra kerilt a
nagy Ugyfelek tekintetében biztositdsokra vonatkozé értékesitési folyamat. A banki értékesitésben a
befektetési biztositdsok terén tovdabbra is kedvezé feltételek adddtak, kiemelten a nyugdijcélu biztositdsok
értékesitésénél.

2021-ben a termékek aktualizaldsa folyamatos fokuszt kapott, bevezetésre kerilt a babavaré hitelek mogé
kothetd hitelfedezeti biztositds, tovabbd a személyi kélcson mellé az NN Biztositd dltal nyujtott hitelfedezeti
védelem.

2020-ban megkezdddott a 2021 mdrciusatol életbe 1épé zold pénzlgyi irdnyelveknek vald (EU szintd
szabdlyozds) megfeleltetés eldkészitése a Tdarsasdgra vonatkozéan és a vonatkozé rendelkezésekben
foglaltaknak megfeleléen a mdrciusi és juniusi hatdridéket betartva implementalva lettek.

A két éve kirobbant covid-19 vildgjérvany miatt kialakult piaci helyzet ellenére is a 2021-es év sikeres volt, a
Tdrsasdg novelte bevételeit az el6zd évhez képest, amelynek fé forrdsa a kdzvetitett Uzletek utdni
biztositoktol kapott jutalék volt.

RB Szolgdltato K6zpont Kft.

A Tdrsasdgot a Bank azzal a céllal alapitotta, hogy bankmiveleti kézpontot nyisson és lizemeltessen
Nyiregyhdzdn. Tevékenysége telefonos lgyfélszolgdlati és értékesitési tevékenységgel indult, ami kibévilt
telefonos behajtdsi, hitelbirdlati és banki operdcios tevékenységgel.

A Tdrsasdg a mukodéséhez szikséges eszkdzbeszerzéseket beruhdzasi hitelbdl finanszirozza, pénzigyi
helyzete és likviditadsa stabil, mikodése nyereséges.

2021-es Uzleti év sordn a Tarsasdg foglalkoztatottjainak szdma 400 6 felett volt. Tevékenységét tovdabbra is
folyamatai fejlesztésével, a kiszolgdldsi minéség tovdbbi javitdsdra torekedve tervezi végezni a csoport
A tényleges koltozés 2022. nyardra van tervezve, melyet kovetden a kollégdk egy modernebb, a folyamatokat
még jobban tdmogaté munkakdrnyezetben tudjak a bankmiiveleti feladataikat végezni.

Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.

A Tdrsasdag a Bank 100%-os tulajdont lednyvdllalata.

A Tdrsasdg kezelt vagyona 2021-ben a piaci dtlagot érdemben meghaladé médon emelkedett és az év végére
elérte a 235 millidrd Ft-ot. Az ingatlan alap vagyondnak tovdbbi, lassuld béviilése mellett az egyéb alapokban
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kezelt tOke erdteljesen emelkedett, kiilondsen a tobb eszkdzosztdlyt feldleld vegyes, azon belll is az ESG
fokusszal rendelkezd alapok szerepeltek jol. A Tarsasdg mikoédési eredménye a tervet meghaladé dtlagos
kezelt vagyon mellett kedvezéen alakult, ebben a bevételek ardnyos ndvekedésén felll a tervezettdl elmaradd
koltségek is szerepet jatszottak.

A Tdrsasdg az elmult években elvégezte termékszettjének dtalakitdsat, hogy az igazodjon a piac dltal
tdmasztott kihivasokhoz. Ennek egyik legfontosabb Iépése hdrom, kiilénb6zé kockdzati szintet megcélzo,
aktiv kockdzatkezeléssel felvértezett alap kialakitdsa volt, egylittmiikddésben a Raiffeisen Csoport osztrak
alapkezeléjével. A hdrom alap vagyona az elmult években gyorsulé Gtemben nétt, és a 2020 mdasodik félévétdl
kezd6dden igen erbteljesen javuld teljesitményeknek is koszonhetéen 2021 végére megkodzelitette a 87 Mrd
Ft-ot. A Tdrsasdg emellett nagy hangsulyt helyezett az ingatlanalappal kapcsolatos stratégidjanak
megvaldsitdsara is az év sordn. Az el6z6 évben inditott ESG vegyes alap sikerét latva az Alapkezel6 tovdbbi
két, hasonlé fokusszal rendelkezd alapot inditott az év mdsodik felében. Mindez a Raiffeisen Csoport ESG
stratégidk megvaldsitdsdban nagy tapasztalatokat szerzé osztrdk alapkezel6jével kialakitott partneri
viszony tovdbb erdsitését is szolgdlja.

A Tdrsasdg sikerét jelzi, hogy tébb dijjal is jutalmaztdk tevékenységét az elmult években.

A 2022-es év fontosabb kihivdsai és egyben lehetdségei kdzé tartozik az emelkedd kamatkdrnyezet
potencidlis hatdsai mellett az Uj szabdlyozéi elvdrdsoknak (SFDR) valé maradéktalan és eléremutatd
megfelelés.

Raiffeisen Gazdasdgi Szolgdltato Zrt.

A Bank 100%-os tulajdonu lednyvdllalatanak fé tevékenysége: mdshovd nem sorolt egyéb gazdasdgi
szolgdltatds. A Tdrsasdg kordbban tdbb vagyonkezeld cégben is szerzett egyéb részesedést, de azokat
id6kozben értékesitette, igy évek éta a minimdlis tézsdei részesedése mellett mar csak a Raiffeisen Ingatlan
Alapban birtokolt 20%-nyi tulajdoni hdnyadot, ezért a tulajdonos azt az optimalizdldsi déntést hozta, hogy
a Tdrsasdgot jogutodlassal beolvasztja a Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt-be. A beolvadds cégbirdsagi
bejegyzés szerint 2020. mdrcius 31-i hatdllyal megtortént.

SCT Kdrdsz utca Kft.

A Bank 100%-os tulajdonu lednyvdllalata. A Tdrsasdg tevékenysége ingatlankezelés.

2020-ban a tulajdonos dontott arrdl, hogy 2020.10.01-i hatdllyal a Késmark utca 11-13. Szolgdltato Kft. kerlljon
beolvasztdasra a Tdrsasdgba, majd 2021. juliusdban arrdl sziiletett dontés, hogy az Gzleti tevékenységet nem
végzd Raiffeisen Energiaszolgdltaté Kft. beolvasztdsa is elinduljon. A beolvadds 2021. szeptember 30-i
hatdllyal megtoértént.

2021-es és 2022-es (zleti tevékenysége a tulajdondban 1évé ingatlanok kezelésére, lizemeltetésére
6sszpontosul.

Raiffeisen Ingatlan Uzemelteté Kft.

A Raiffeisen Befektetési Alapkezeldé Zrt. 100%-os tulajdond lednyvdllalata. A Tdrsasdg tevékenysége
ingatlaniizemeltetés, igy példdul bevdsarlokdzpontok, irodahdzak, ipari és kereskedelmi ingatlanok,
bankfiokok izemeltetése.

A 2021-es évben is a legnagyobb megbizéja, a Raiffeisen Ingatlan Alap nevében teljes pénziigyi és miszaki
lizemeltetési, valamint bérbeaddsi tevékenységet Idtott el, amely tevékenység 2022-ben is vdltozatlan
formdban folytatédik.

Késmdrk utca 11-13. Szolgdltato Kft.

A Bank 2018-ban lett 100%-ban anyavdllalata a Tdrsasdgnak. FS tevékenysége keretében a XV. kerlleti
Késmadrk u. 11-13. ingatlan tulajdonosaként folytatott bérbeaddsi tevékenységet. 2018-ban a Tdrsasdg elébb
dtstrukturdlta a bérleti konstrukcidjét, majd az év végén egy kiils6é piaci szereplének értékesitette az
ingatlanjdt. Ezen Ugyletek kapcsdn a Tdarsasdg tevékenysége szinte kilrilt, 2019-ben és 2020-ban Uzleti
tevékenységet nem végzett, ezért a tulajdonos dontést hozott a Tdrsasdg jogutodidssal torténd
beolvaddsdrdl. A Tdrsasdg SCT Kardsz utca Kft-be torténd beolvaddsa 2020. szeptember 30-i hatdllyal
megtortént.

(5) Felel6és Tarsasdgiranyitasi Nyilatkozat

A felelds tdrsasdagirdnyitds a Bankcsoport legfébb céljainak alapvetd eszkdze, a hosszu tava értékteremtés
el6feltétele. A tarsasdgirdnyitds feladata a megfelelé egyensuly, mikddési rend kialakitdsa a tulajdonosok,
az lgyfelek, a munkavdllaldk, az Gzleti partnerek és a szélesebb kdzonség kdzott. A Raiffeisen Csoport
mulkodése sordn maradéktalanul betartja a rd vonatkozé jogszabdlyokban és MNB rendelkezésekben,
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ajanldsokban foglaltakat. A Bankcsoport felépitését és mikddési feltételeit az Egyedili Részvényes dltal
elfogadott Alapité Okirat, valamint a Szervezeti és MU(kddési Szabdlyzat tartalmazza. A Csoport a
tdrsasdgirdnyitdsi gyakorlatat folyamatosan fellilvizsgdljo, fejleszti.

(6) A pénzligyiinstrumentumok hasznositasa

Az IFRS és a Szamviteli torvény el6irdsainak megfeleléen a Bankcsoportnak 2018-t6l - az IFRS9-cel
6sszhangban - a pénziigyi eszkdzeit amortizdalt bekeriilési értéken, az egyéb atfogd jévedelemmel szemben
valds értéken vagy az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként kell besorolnia:

o a Csoport dltal a pénziigyi eszk6zok kezelésére alkalmazott lzleti modell; valamint

o a pénzligyi eszkdz szerz6désbdl eredd cash flow-jellemzdéi alapjdn.

A pénzligyi eszkdzt amortizdlt bekerilési értéken kell értékelni, ha mindkét aldbbi feltétel teljesl:

. a pénzigyi eszkodzt olyan lzleti modell alapjadn tartja, amelynek célja pénzlgyi eszkdzok
szerzddéses cash flow-k beszedése érdekében torténd tartdsa; valamint
o a pénzilgyi eszkdz szerzddéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat

eredményeznek, amelyek kizardlag a téke és a kint 1évd tékére torténd kamatfizetések.

A pénziigyi eszkdzt az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken kell értékelni, ha mindkét aldbbi
feltétel teljesdl:

o a pénzligyi eszkdzt olyan izleti modell alapjdn tartja, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével
és a pénziigyi eszkdzok eladdsdval éri el céljat; valamint
o a pénzlgyi eszkdz szerzddéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat

eredményeznek, amelyek kizardlag a téke és a kint [évé tékére torténé kamatfizetések.

A pénziigyi eszkdzt az eredménnyel szemben valos értéken kell értékelni, kivéve, ha azt a fentebbiek alapjén
amortizdlt bekerilési értéken vagy az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelik.

A Bankcsoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul dénthet amellett, hogy az egyébként az
eredménnyel szemben valds értéken értékelt egyes tdkeinstrumentumokba torténd befektetés valds
értékének késébbi valtozdsait az egyéb dtfogo jovedelemben mutatja be.

A Csoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valds értéken
értékeltként jellhet meg egy pénziigyi eszkdzt, ha ez megsziintet vagy lényegesen csokkent valamely
értékelési vagy megjelenitési inkonzisztencidt (amelyet szdmviteli meg nem felelésnek (mismatch) is
neveznek), amely ellenkezé esetben el6dllt volna amiatt, hogy az eszk6zok vagy kotelezettségek értékelése,
vagy az azokon képzédott nyereség vagy veszteség megjelenitése eltérd alapokon torténik.

A Bankcsoportnak valamennyi pénziigyi kotelezettséget amortizalt bekerllési értéken kell besorolnig,
kivéve azokat a standardokban részletesen leirt eseteket, amikor azokat az eredménnyel szemben valds
értéken értékelt pénziigyi kotelezettségekként kell kezelni.

A Csoport szdmviteli politikdja és szdmos kdzzététel megkdveteli a pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek
valds értékének meghatdrozdsdt. A valos érték értékelési és/vagy kozzétételi célok miatt kerdil
meghatdrozdsra az aldbbiakban leirt médszerek alapjén.

Valamennyi pénzligyi instrumentum kezdeti megjelenitése a kozvetlenlil kapcsolddd tranzakcids
koltségekkel novelt valos értéken torténik (kivéve az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi
instrumentumokat, ahol a tranzakcios koltségek kézvetlenll az eredményben kerlilnek elszdmoldsra). A
valos érték az az dr, amit egy eszkdz eladdsa esetén kapna a Csoport, vagy egy kotelezettség dtruhdzdsa
esetén fizetnie kellene a Csoportnak a kdtelezettséget atvdllald félnek egy piaci szereplével kdtodtt szokdsos
Ugylet keretében az értékelés napjan.

A kezdeti megjelenitést kévetéen az aktiv piacokon jegyzett pénziigyi instrumentumok valds értéke
meghatdrozdsdnak alapja eszkdzdk esetében a vételi dr, kotelezettségek esetében pedig az eladdsi ar.
Amennyiben megfigyelheté drfolyam nem dll rendelkezésre, megfigyelhetd piaci adatokra tdmaszkodo
értékelési technikdakkal torténik a valds érték meghatdrozasa. A médszer lehet hasonld instrumentumokkal
valé 6sszehasonlitds, amelyekre megfigyelhetd piaci drjegyzés rendelkezésre dll, diszkontdlt cash-flow
elemzés, opciddrazdsi modellek és a piaci szereplék dltal dltaldnosan alkalmazott egyéb értékelési
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technikdk. A pénziigyi instrumentumok valés értékét teljesen vagy részben olyan feltételezéseken alapuld
technikdval is meg lehet dllapitani, melyeket nem tdmasztanak ald az aktudlis piaci tranzakcidk vagy a
megfigyelheté piaci adatok.

A Bankcsoport a valés érték meghatdrozdsdra az aldbbi médszertant alakitotta ki:

a) derivativ Ggyletek:

o A hatdridés deviza forward és futures Gigyletek valds értéke az értékelés idépontjdban fenndlld - az
tgylet lejarati id6pontjdra vonatkoztatott - hatdridés darfolyama és a kotési drfolyama kilonbdzetének a
lejarat idépontjatol az értékelés idépontjdig diszkontdlt értéke.

o A devizaswap Ugyletek valos értéke a hatdridds ldbnak az értékelés idépontjdban fenndllé - az
tgylet lejarati id6pontjdra vonatkoztatott - hatdridés darfolyama és a kotési drfolyama kilonbdzetének a
lejarat idépontjatol az értékelés idépontjdig diszkontdlt értéke. Az értékeld hozamgdrbénél figyelembe
vessziik az aktudlis piaci kamatfeldrat.

. A kamat-swap Ugyletek és hatdridés kamatldb megadllapoddsok (FRA) valds értéke az lgyletek
varhatod jovobeni cash-flowjanak az értékelés idépontjara diszkontdlt netto jelenértéke.
o A plain vanilla és egzotikus deviza opcidk valds értékének meghatdrozdsa a modositott Black-

Scholes modell alapjdn torténik. Azokndl az egzotikus opciokndl, melyekre nem létezik zart képlet, ott
iterativ eljards segitségével hatdrozédnak meg az értékek.

o A kétdevizas kamatswap Ugyletek valos értéke az lgyletek vdérhatd jovébeni cash-flowjanak az
értékelés idépontjdra diszkontdlt nettd jelenértéke, ahol az értékeléshez haszndlt hozamgdrbébe beépitjik
az ezen Ugyletek piacdra jellemz6 (orszdgkockdzati feldrat is megtestesité) kamatfelarat (basis swap
spread).

o A t6ézsdei hatdridds részvény- és indexiigyletek valds értékét a tézsdei dr és a kotési dr kiildnbsége
alapjén hatdrozzuk meg.

b) értékpapirok:

Az eredménnyel szemben vagy az egyéb dtfogo jovedelemmel szemben valods értéken értékelt értékpapirok
valds értékének megdllapitdsa a Bloomberg informdcios rendszerben elérhetd piaci drakon torténik. Azon
papirok esetében, amelyeknél ilyen rendelkezésre dll: a tézsdei zarddrfolyam. Amely értékpapirok esetében
tézsdei dr nem dll rendelkezésre, azoknadl a valos érték az értékpapir varhato jovébeni cash-flow-jdnak az
értékelés idépontjdra diszkontdlt nettd jelenértéke.

) hitelek

A hitelek alapvetéen amortizdlt bekeriilési értéken keriilnek kimutatdsra, amely egyenl6 a pénziigyi
eszkodznek a kezdeti megjelenitéskor meghatdrozott értékével, csékkentve a tdketorlesztésekkel, ndvelve
vagy csokkentve a kezdeti megjelenitéskor meghatdrozott érték és a lejaratkori érték kozotti kiilonbdzet
effektiv kamatldbmodszerrel kiszdmolt halmozott amortizdcidjaval, médositva a vdrhatéd hitelezési
veszteség nyilvantartott 6sszegével.

Egyes fix kamatozdsu hitelligyletek valds érték vdltozdsanak fedezetére a Csoport kamatldb swap
lgyleteket kétott. Azilyen IRS lgyletekkel fedezett hitelek a fedezett kockdzatnak tulajdonithatd valds érték
vdltozdasokkal médositott amortizdlt bekerdilési értéken szerepelnek a kimutatdsokban.

d) betétek

A Csoport a betéteit amortizdlt bekertlési értéken tartja nyilvdn. Egyes strukturdlt betétek bedgyazott
derivativat tartalmaznak, melyet a Csoport a betétrél levdlaszt. A bedgyazott szdrmazékos termékeket a
Csoport valos értéken értékeli, annak vdltozdsait az eredménykimutatdsban jelenitve meg.

A Csoport egyes fix kamatozdsu betéteket fedezeti elszamoldsba von be. Ezen betétek valds értékelése a
vdrhato jovébeni cash-flow-ok mérlegforduldonapra diszkondlt nettd jelenértékének meghatdrozdasdval
torténik.

e) kibocsatott kotvények

A sajdt kibocsdtdsu nem strukturdlt kdtvények amortizalt bekerdilési értéken vannak nyilvantartva, ezért
nem kerllnek atértékelésre, kivéve azokban az esetekben, amikor a kotvények fedezeti elszdmoldsra
vannak bevonva. Ebben az esetben csak kamatkockdzat keril lefedezésre, a hitelkockdzat nem.

A fedezeti elszadmoldsba bevont sajdt kibocsatasu értékpapirok kozil a fix kamatozdsuak valds értékét a
jév6beni cash-flow jelenértéke adja, mig a strukturdlt instrumentumok esetében a Csoport a bedgyazott
derivativat értékeli, melyet le is valaszt az alapszerzédésrél.
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Fedezeti elszadmolds

A Bankcsoport bizonyos kockdzatkezelési célu szarmazékos ligyleteket fedezeti lgyletként jeldlt meg
fedezeti elszamolds céljara. A fedezeti kapcsolat induldsakor a Csoport formdlisan dokumentdlja a fedezeti
Ugylet(ek) és a fedezett Ugylet(ek) kozti kapcsolatot, az ligylet megkdtésével kovetett kockdzatkezelési
célokat és stratégidt, tovabbd a fedezeti kapcsolat hatékonysdgdnak mérésére haszndlt mddszert. A
Csoport a fedezeti kapcsolat elején és késébb folyamatosan is felméri, hogy a fedezeti ligylet varhatéan
nagyon hatékony lesz-e a fedezett tigyletnek a fedezett kockdzatnak tulajdonithaté valds érték valtozdsait
ellentételez6 hatdsok elérésében a fedezeti Ugylet teljes idétartama sordn, és hogy a tényleges eredmények
80-125 szdzalék kozoétti sdvba esnek-e.

(7) Kockazatkezelési és fedezeti ligylet politika alapelvei

A Bankcsoportban az Uzleti terlletektdl teljesen elkilonitett, fuggetlen kockdzatkezelés mikodik, a
Kockdzatkezelésért felelés vezérigazgatd-helyettes felligyelete alatt. Az ligyfelek hitelkockdzat elemzése
és kezelése a Hitelkockdzati Féosztdly ill. a Lakosségi és KKV Kockdzatkezelési Féosztdly; a piaci, mikodési
és csalds kockdzatok elemzése, valamint a Bdzel lll. szabdlyoknak valé megfelelés, tékeszdmitds, portfélio
szint( hitelkockdzati kockdzati modellek fejlesztése az Integrdlt Kockdzatelemzési Féosztdly feladata.

(7.1) Hitelkockdzatok kezelése (Credit Risk)

A nem lakossdgi Ugyfelek kockdzati értékelése, hitelbirdlata egyedi elemzésen és mindsitésen alapul,
jellemz6en negyedéves pénziigyi monitoring és éves limit-felllvizsgdalat mellett. A lakossdgi, illetve
mikrovdllalati hitelezésben automatizdlt, scorecard alapu birdlat torténik.

A hitelezés korldtait az Uzleti és kockdzati szempontoknak Csoport tulajdonosa és vezetése dltal
meghatdrozott, kivinatosnak tartott egyensulya jelenti, a hitelintézeti tdrvény és mds jogszabdlyok,
tovdbbd a Csoport Hitelpolitikai Irdnyelveinek keretei.

Az ligyfelek gazdasdgi valsdg okozta fizetési nehézségeire a Csoport hiteldtstrukturdldsi megolddsokkal,
késedelemelérejelzé folyamatok bevezetésével, a behajtds és koveteléskezelés megerdsitésével reagdlt,
2016-2020 sordn szignifikdnsan csokkentette a nemteljesité ligyfelek dllomdnydt és darabszdmdt mind a
lakossdgi, mind a vdllalati hitelezésen. A koronavirus okozta gazdasdgi vdlsdg 2021-ben nem okozott
szisztematikus, tomeges ndvekedést a nem teljesit6 hitelek allomdnydban, csak kevés szdmu lgyfél valt
nemteljesitévé, koztlik egy-egy relativ nagyobb kitettséggel. A vdllalati nem teljesité rdta igy 2% koril
alakult, a lakossdgi 5% kortl stabilizalédott, a kozéptava stratégiai cél alatt maradva. Az egészséges szintet
elésegitették a 2021-ben tovdbb folytatdodd nem teljesité hiteltisztitdsi lépések is a standard workout
eszkdztdr alkalmazdsa mentén.

A fizetési moratériumban térténd részvétel az EBA vonatkozé dllasfoglaldsédnak megfeleléen 2020 sordn
nem jelentett automatikusan nemteljesitést és pénzligyi nehézséget, ezért a Csoport a moratérium ideje
alatt is kiemelt figyelmet fordit a vélelmezhetben fizetési nehézséggel kiizdd addsok azonositdsdra. A 2021-
ben indult moratérium2-be belépett Ugyfelek kapcsdn a Csoport vdllalati oldalon egyedi rendkivili
kockdzati fellilvizsgdlatot végzett a romld kockdzati profil felismerésére és az esetlegesen sziikséges
atstrukturdaldsok és nemteljesités megdllapitdsdra. A vizsgdlatok eredményeképpen kevésszdmu, relativ
alacsony kitettségl Uj dtstrukutrdlt portfélidt azonositott, a kézép- és nagyvdllalati portfélidban a
moratérium2 miatt nem vdlt 4j igyfél nemteljesitévé. A Csoport lakossdgi szegmensben is megvizsgdlta a
moratorium 2-be belépd ligyfeleket. Azok az tigyfelek, akiknél a Csoport pénziigyi nehézséget azonositott,
nem teljesitd stdtuszba kerlltek dtsoroldsra. Amennyiben az lgyfélnek nem volt pénziigyi nehézsége,
viszont mdr tébb, mint 9 hénapot moratériumban toltott, Stage 2-be kerlilt atsoroldsra, illetve szoros
monitoring van a moratérium2-bdl kilépett Ugyfelek problematikus voltdra, fizetési nehézségeire
vonatkozéan.

A Csoport hasonléan jart el a 2021 novemberében indult moratérium3 sordn is az tigyfelek mindsitése sordn.
A vdllalati portfolidban elhanyagolhaté az tgyfelek részvétele a harmadik moratériumban, az érintett
kitettségek mdr ezt megel6zben is legaldabb kiilon figyelendd stdtuszban voltak (koveteléskezelési vagy ezt
kdzvetlenil megel6zé statuszban).

A Csoport kockdzatkezelési folyamatai a Bdzel lll. és IFRS9 elvardsainak megfeleléen mikodnek. A
kockdzatok szofisztikalt méréséhez sziikséges alapadatokat strukturdlt formdban korszerl adattarhdz
tartalmazza. 2012 mdjusétdl kezdve mdr a teljes banki portfolid (vdllalati, lakossdgi és KKV)
tékekodvetelményét a fejlett, belsé mindsitésen alapuld (IRB) mddszer alapjan szamszerdsiti a Csoport. 2017
sordn az énkormdnyzati portfolié visszakerllt sztenderd médszertan ald. Ugyanezt azt dtalakitdst kezdte
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el a Csoport 2018-ban a magdnszemélyek legfelsé szegmensének hitelezése tekintetében, amely 2019 utolsé
negyedévében le is zdrult.

A babavard hitel, illetve lakossdagi oldalon a krizisgarancidhoz kapcsolédé mikroszegmensben 1év6 termékek
tékekodvetelménye sztenderd mddszertan alapjdan kalkulalédik.

A kockdzatok mérése és riportoldsa havi és negyedéves szinten toérténik a Csoport és a szabdlyozéi
elvarasoknak megfeleléen. A Csoport a kockdzati modellek eredményeit széleskorlen alkalmazza az drazds,
a hitelezési dontések, illetve a stratégiai iranyok meghatdrozdsa sordn, ezzel biztositva a hosszu téavu
tékemegfelelést, kockdzatok tekintetében is stabil, eredményes portfélid kialakitdsat, illetve a
rendelkezésre dll6 téke hatékony felhasznaldsat.

A Csoport a hitelezési politikdjaban is reagdlt a koronavirus okozta vdltozdsokra: az ipardgak
kockdzatossdganak megitélésében nagyobb granularitds mellett a révid tavd hatdsok és a kézéptavon
varhato felépilés mértéke/valoszinlsége is kiemelt szerepet jatszik. A hitelezési aktivitds a jobb adottsagu
iparagakban és erésebb ellendliéképességgel rendelkezd ligyfeleket célozza, mig a portfolié sériilékenyebb
részére ovatosabb megkozelités indokolt. Utobbiak tekintetében a Csoport az értékvesztés megdllapitasa
sordn is kilonos gondossdaggal jart el és szlikség esetén addiciondlis értékvesztést szamolt el. 2021 végén a
koronavirus okozta vdlsdgtényezék mellett az elldtdsi Idncok vdlsdga, energiadrak emelkedése és egyéb
eréforrdsokhoz val6 korldtozott és/vagy emelkedett koltséggel jaroé hozzdéférés is beépitésre kerilt az
addiciondlis értékvesztés-képzési megfontoldsokba vdllalati oldalon. A kapcsolédd tartalékok adekvat
szintjét a Csoport rendszeresen felllvizsgdlja és indokolt esetben esetén kiigazitja.

Lakossdagi oldalon a Csoport 2020 marciusdban a megndvekedett kockdzatokat az tigyfél munkdltatdjanak
ipardgi besoroldsa alapjan azonositotta, magas/kézepes/alacsony kockdzatra kategorizdlva a vdrhatd
gazdasdgi visszaesés alapjan. Ezenkivil az MNB dltal kiadott ,Vezetdi korlevél az IFRS 9 standard
alkalmazdsdban a makrogazdasdgi informdcidk felhaszndldsardl és a hitelkockdzat jelentés ndvekedését
jelzé tényezokrdl” figyelembevételével 2020 novemberében a portfélidszintli menedzsment korrekciok, un.
overlay-ek alkalmazdsa mellett dontott. Ennek értelmében a moratériumban résztvevé legkockdzatosabb
ligyfeleken addiciondlis értékvesztést szdmolt el. Fontos tovdbbd, hogy 2021 sordn a Csoport teljeskorien
megvizsgdlta az tgyfelek jovedelmi helyzetének valtozdasdt, ezzel is eldremutatdan felkésziilve a potencidlis
problémdkra.

(7.2) Miikodési kockazatok kezelése (Operational Risk)

A mikodési kockdzat kezelésében és sziikség szerint a kockdzati szint csdkkentésében minden szervezeti
egység tevékenyen részt vesz (féosztdly, régid, lednyvallalat). A Csoport komoly eréfeszitéseket tesz a
mikodési kockdzatkezelési szervezet fejlesztése és a kockdzattudatossdg novelése érdekében, ami
magdba foglalja a Csoport (izleti céljainak elérését fenyegetd miikodési kockdzatok azonositdsat, gyljtését,
értékelését, riportoldsdt, monitorozdsdt és kezelését is. A kockdzatok azonositdsdhoz haszndlt fé eszkdzok
a veszteség-adatgy(jtés, a kockdzat indikdtorok, a forgatokdnyv elemzések, valamint a kockdzati
Onértékelések. Ennek a munkdnak a keretében minden megismert mikddési kockdzati esemény gyokérokai
feltardsra és a folyamatjavitdsi dontésekben felhaszndldasra kerdilnek.

A mikodési kockdzatkezelési tevékenység tovdbbi erésitése érdekében a Csoport implementdlta azon
standardokat, amelyek a fejlett mérési mddszer dltal tdmasztott kdvetelményeknek is megfelelnek.

A Csoport tovdbbra is hatékonyan mikddteti a 2016-ban bevezetett AMA (Advanced Measurement
Approach) mikddési kockdzati keretrendszert, annak érdekében, hogy kdzéptdvon biztositsa az SMA-ra
torténd zokkenémentes dtdlldst.

(7.3) Piaci és likviditdsi kockazatok kezelése (Market Risk)

A piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése a Csoportban tobb szinten, fejlett modszerek és infrastruktura
felhasznaldsdval torténik, a monitoring az lzleti terlletektdl figgetlenil zajlik. A kockdzatok mérése és
riportoldsa napi/heti/havi és negyedéves szinten torténik - a Csoport és a szabdlyozéi elvardsoknak
megfelelden. A kockdzatok csoportositdsa, mérése, kezelése és a gazdasdgi téke képzése a Csoport ICAAP
folyamatainak keretében torténik.

A kockazatok mérése és kontrollja 6sszetett pozicios, kockdzati, stop loss és VaR limitrendszereken keresztiil
valoésul meg, melynek médszertana 6sszhangban van az anyabanki és szabdlyozdéi elvardsokkal. A banki
tevékenységhez kapcsolodd piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése az aldbbi részteriiletekre terjed ki:
kereskedési konyvi és banki konyvi kamatldbkockdzat; a Csoport likviditdsdnak kockdzata going concern és
stressz szemléletben is; a piaci poziciok illikviditasabdl eredd kockdzat; részvénydrfolyam kockdzat;
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devizadrfolyam kockdzat; opcioés kereskedés kockdzata; az OTC derivativ Ugyletek partnerkockdzata.
Mindemellett a Csoport ezen terlilete biztositja a kilonféle pénzligyi instrumentumok filiggetlen drazdasat
is, 6sszhangban az Anyabank és az IFRS 9 dltal megkovetelt szabdlyozdssal. Ezen tulmenden a Market Risk
terllet felel6s a téke- és pénzpiaci lizletkdtések piackonformitdsdnak ellendrzéséért is.

(7.4) Csaldsi kockdazatok kezelése (Fraud Risk)

A csaldskockdzat meghatdrozé eleme a milkodési kockdzatoknak. A csaldskockdzat-kezelés
hatékonysagdnak ndvelése érdekében a Csoport 2014 folyamdn centralizdlta a hitelezési csaldskezelést az
Integralt Kockdzatelemzési Féosztdalyon, a jelenlegi Csaldskockdzat Kontrolling Csoportban. Az integrdcié
folytatdsaként 2015-2017 k6z6tt a nem hitelezési csaldskezelést is az Integrdlt Kockdzatelemzési Féosztdly
végezte, majd 2017 végétdl a nem hitelezési csaldskezelés az Ujonnan megalakitdsra keriilt Bankbiztonsdgi
FOosztdaly tevékenységi korébe kerilt. 2019-t8l a nem hitelcsalds kezelési terllet magdba foglalja a
bankkdrtya csaldskezelési és charge back ligyintézési feladatokat, valamint szintén ez a terllet kezeli,
illetve felligyeli a Csoport fraud tranzakcid monitoring rendszerét is. A hitelcsalds-kezelési terilet kiemelt
figyelmet fordit valamennyi hitelezési csaldsi eseményre, melyek tapasztalatai minden esetben beépitésre
kerlilnek a hitelezési tevékenység alap- vagy monitoring folyamataiba, valamint az oktatdsi anyagokba.

(8) Kornyezetvédelem

A Csoport és lednyvdllalatai nem rendelkeznek olyan eszkdzokkel, melyek kdrnyezetvédelmi szempontbol
kiemelkedd fontossdggal birndnak. Ugyanakkor a Csoport k6z6s haszndlatd autéparkjdnak 9%-a tisztan
elektromos hajtdasu, a févdrosi és nagyvdrosi lokdlis légszennyezés minimalizdldsa érdekében, tovdbba a
flottacsere sordn a régi diesel Uzemi gépjarmuvek, korszerl benzinlizem( gépjdrmivekre kerlltek
lecserélésre. A folyamatos vildgitdstechnikai és energiaelldtdsi korszerlsitések keretében befejezédott a
teljes fiokhdlézati sziinetmentes tdpegységek cseréje és tobb fidk klimarendszerének a felljitdsa is
folyamatban van, illetve a fidkhdlézatban szdmos energiahatékonysdgot novelé gépészeti beruhdzdast
hajtottunk végre. A Csoport az év mdsodik felében birtokba vette a BREEM és WELL mindsitési Agoéra
Budapest irodaparkban megéplilt 18.000 m2 -es Uj székhdzdt, amely mar energiahatékony flitési és korszer(
LED vildgitdsi rendszerrel rendelkezik.

Ezen intézkedések hatdsaként tovabbi kb. 5-10% elektromos energiafogyasztds-csokkenést varunk.

A Kornyezetvédelemhez szorosan kapcsoléoddéan a Csoport egyre nagyobb hangsulyt fektet a
Fenntarthatdsdg megteremtésére, a részletes keretrendszer kidolgozdsa folyamatban van, melynek
koordindldsdara a Csoport Fenntarthatdsdagi Tandcsot alakit ki.

(9) Foglalkoztataspolitika

A Csoport a pénzigyi szektor egyik meghatdrozé foglalkoztatdéja: 2021. december végén a foglalkoztatottak
létszdma 2.889 f6 volt. A Csoport szamdra kifejezetten fontos, hogy tisztességes és korrekt munkaltatéként
végezze tevékenységét, egyrészt maximdlisan figyelembevéve és betartva a magyar Munka Térvénykényve
el6irdsait, mdsrészt kedvezé6 munka- és karrierlehetéségeket, valamint folyamatos szakmai fejlédést
biztositva munkavdllaléinak.

A toborzds-kivdlasztds kdzpontilag, a HR tevékenységének keretein belll torténik, figyelmet forditva a
befogadd kultura alapelveire és lgyelve arra, hogy diszkrimindcié ne jelenjen meg a kivdalasztds napi
gyakorlatdban. A Csoport kivalasztdsi gyakorlata a képzett és kvalifikalt munkaerdt célozza meg,
ugyanakkor a pdalyakezdd diplomdsok szdmdra is lehetéséget biztosit az intenziv szakmai fejlédésre.

A Csoport figyelmet fordit és torekszik arra, hogy a magyar munkaeré-piachoz viszonyitva méltdnyos és
versenyképes jovedelmet biztositson dolgozdi szdmdra. A béren kivili juttatdsok a Cafeteria rendszer
keretein belll nydjtanak vélasztdsi lehetéséget a munkatdrsak szdmdra a személyes igényeikhez leginkabb
igazodo béren kivili juttatasok kivdlasztasaban.

Minden munkavdllaléra kiterjed a Csoport dltal mikoddtetett teljesitménymenedzsment folyamat, ami
keretet biztosit az egyértelmd célkitlizések, épitd visszajelzések és megalapozott teljesitményértékelések
megvaldsuldsdhoz. A teljesitménytél fliiggs, anyagi és erkdlcsi elismerések a munkatdrsakat kimagaslo
teljesitmény elérésére 6sztonzik.

A Csoport komplex képzés-fejlesztési tevékenységet folytat, amelynek fékuszdban a szakmai tudds és
készségek fejlesztése mellett személyes, vezetdi, nyelvi és szamitdstechnikai készségfejlesztési programok

16



dlinak. Ev végén a Csoport munkavdllaléi dtlagosan 0,52 napot téltenek képzés-fejlesztési eseményeken,
programokon, e-learning nélkdl 2,17 napot. A Csoport k6zdsséget épité és munkavallaloi jéllét programokkal
tdmogatja a munkatdrsakat abban, hogy minél sikeresebben és eredményesebben tudjanak megbirkdzni a
mindennapok teljesitmény kihivdsaival, stresszhelyzeteivel.

A Csoport atfogé és tudatos utdnpotlas-tervezés gyakorlatot mikédtet, melynek célja egyfeldl a vezetdi és
kulcs szakértdi poziciokban dolgozok megtartdsa, mdasrészt az utdnpotlds tervezése és fejlesztése.

A Csoport szervezeti keretein bellil végzi tevékenységét a Munkahelyi Tandcs, biztositva a dolgozéi érdekek
figyelembevételét.

A jarvanyhelyzet kezdetétdl, 2020 tavaszatol a jarvanyhoz kapcsolédo irdnyelvek, keretek és szabdlyok
megalkotdsdra és a napi biztonsdgos miikédés biztositdsdra a Csoport feldllitotta a Korona Team-et a
banki teriletek vezetdinek részvételével, amelyet folyamatosan mikodtet. A hdlézatot és az Uzletileg
kritikus teruleteket kivéve megszervezte a dolgozok home office-bol torténd munkavégzését, amely a
jérvanyhelyzet utdn, Gj normaként, a mikodés szerves része marad és munkakéralapon meghatdrozott
konstrukciokban és keretrendszer mentén mikodik tovdbb.

(10) Compliance tevékenység

A jogszabdlyi eléirdsoknak és MNB elvardsoknak megfeleléen a Bankcsoport a compliance kockézatok
feltdrdsdra és kezelésére - a belsé védelmi vonalak részeként - 6ndll6 szervezeti egységet mikddtet, amely
az aldbbi funkciokat ldtja el:

e Azetikai szabdlyok betartdsanak ellenérzése, az ezzel kapcsolatos kérdésekben iranymutatds
kibocsdtdsa, bejelentések vizsgdlatainak lefolytatdsa.

e Erdekkonfliktusokra (8sszeférhetetlenségekre) vonatkozd jogszabdlyoknak valé megfelelés
biztositdsa, kontrollja.

e Akorrupcié elleni intézkedések csoporton bellili megszervezése és mikodtetése.

e A pénzmosds - és a nemzetkozi terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem, valamint a
nemzetkoézi szankcids intézkedések betartdsanak csoporton bellili megszervezése, irdnyitdsa
és koordindldsa, az ehhez kapcsolédd monitoring rendszer miikddtetése; bejelentési és
ellendrzési rendszer mikddtetése, kapcsolattartds az illetékes hatdsaggal.

e A pénzigyi-, és befektetési szolgdltatdsok elkllonitésére, az informdciédramids
korldtozdsdra, a bennfentes kereskedelem és piacbefolydsolds tilalmdra, valamint a dolgozoi
Ugyletkotésekre vonatkozdé jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa, kontrolljg,
kapcsolattartds az illetékes hatosdggal.

e A befektetési szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos jogszabdlyoknak (pl. Bszt.) vald
megfelelés biztositdsa, kontrollja, Gigyféleszkdz védelmi feladatok elldtdsa.

A compliance funkcié szervezeti elhelyezkedése és tevékenységi kére mindenben megfelel a vonatkozo
jogszabdlyoknak, a védelmi vonalak rendszerétél szolo MNB és a mogottes EBA (GL44) ajanlasnak.

(11) Kutatas és kisérleti fejlesztés

A Csoport pénzligyi szolgdltatdsokhoz kapcsol6dd alkalmazdésfejlesztések, valamint Gzleti, kockdzatkezelési
modellezések megvaldsitdsa sordn végez K+F tevékenységet.

(12) Konyvvizsgalo altal felszamitott dijak

Az aldbbi netto dijak kerlltek felszamitdsra 2021-ben a Deloitte Kényvvizsgdld és Tandcsado Kft. és 2020-
ban KPMG Hungdria Kft. és a KPMG Tandcsadé Kft. dltal:

(millié Ft) 2021.12.31 2020.12.31
Beszdmold kdnyvvizsgdlata 106 81
Egyéb bizonyossdgot nyujtd szolgdltatdsok 12 8
Egyéb, nem koényvvizsgdléi szolgdltatds 5 19
Osszesen 123 108
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(13) Fidkhalozati egységek bemutatdsa

1015 Budapest, Széna tér 1/a.

1024 Budapest, Lévéhdaz u. 2-6.

1036 Budapest, Bécsi Ut 136.

1037 Budapest, Szépvolgyi Ut 41.

1037 Budapest, Montevideo u. 16/b.

1045 Budapest, Arpdd Gt 183-185.

1051 Budapest, Vorésmarty tér 4.

1055 Budapest, Szent Istvan korut 27.

1061 Budapest, Andrdssy Ut 1.

1062 Budapest, Vdci Gt 1-3.

1066 Budapest, Teréz krt. 12.

1072 Budapest, Rakoczi Ut 44.

1085 Budapest, Ull6i Gt 36.

1087 Budapest, Kerepesi Ut 9.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1114 Budapest, Bocskai ut 1.

1115 Budapest, Etele Gt 68.

1117 Budapest, Hunyadi Janos Ut 19.

1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

1126 Budapest, Kirdlyhagé tér 8-9.

1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.

1139 Budapest, Vdci Ut 81.

1148 Budapest, Ors vezér tere 24.

1158 Budapest, Késmark u. 11-13.

1152 Budapest, Szentmihdlyi Gt 137.

1173 Budapest, Ferihegyi Gt 74.

1181 Budapest, Ull&i Gt 417.

1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.

1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 85.

8400 Ajka, Szabadsdg tér 4.

6500 Baja, Dozsa Gyorgy ut 12.

5600 Békéscsaba, Andrdssy Ut 19.

2040 Budadrs, Templom tér 22.

4026 Debrecen, Péterfia utca 18.

4024 Debrecen, Piac u. 18.

2400 Dunadjvdros, Vasmd ut 39.

3300 Eger, Jokai Mér utca 5.

2030 Erd, Budai 0t 22.

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.

9431 Fertdd, F6 u. 12.

2100 G6doll6, Gabor Aron u. 5.

3200 Gyongyos, F6 tér 12.

9022 Gydr, Arany Janos utca 28-32.

9024 Gy6r, Vasvari P. Gt 1/a.

6800 Hodmezdvdsdrhely, Kossuth tér 6.

7400 Kaposvar, Berzsenyi utca 1-3.

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 5.

8360 Keszthely, Széchenyi utca 1-3.

6200 Kisk6ros, Petofi S. tér 8.

2900 Komdrom, Mdrtirok utja 14.

3527 Miskolc, Bajcsy Zs.u. 2-4.

3525 Miskolc, Erzsébet tér 2.

9200 Mosonmagyaroévdr Fo u. 26.

8800 Nagykanizsa, Dedk tér 11-12.

4400 Nyiregyhdza, Kordnyi Frigyes u. 5.

4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 7.

8500 Pdpa, F6 tér 15.

7621 Pécs, Bajcsy Zs u. 11.

7621 Pécs, Irgalmasok Utja 5.
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9400 Sopron, Széchenyi tér 14-15.

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarat 9-13.

6720 Szeged, Széchenyi tér 3.

6720 Szeged, Széchenyi tér 15.

8000 Székesfehérvdr, Tavirda utca 1.

8000 Székesfehérvdr, Palotai ut 1.

7100 Szekszard, Széchenyi utca 37-39.

2310 Szigetszentmiklds, Vak Bottydan u. 18.

5000 Szolnok, Szapdry Ut 22.

9700 Szombathely, FO tér 36.

2800 Tatabdnya, Fé tér 20.

2600 Vdc, Széchenyi u. 28-32.

8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 2.

8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 21-23.

Budapest, 2022. dprilis 8.

Tolgyes Agnes
gazdasdgi igazgato

Gdspdr Tibor
féosztdlyvezetd

19



		2022-04-08T10:09:27+0200
	Tölgyes Ágnes


		2022-04-08T09:41:04+0200
	Gáspár Tibor




