Elektronikusan alairta:
Gaspar Tibor

Elektronikusan aldirta:
Télgyes Agnes

Rigank

Raiffeisen Bank Zrt.
konszolidalt lizleti jelentése
a 2022-es lzleti félévrol



Tartalomjegyzék

(M
(1.1
(1.2)
(2)
(3)
(3.1
(3.2)
(3.3)
(4)
(4.1
(4.2)
(4.3)
(4.4)
(4.5)
(5)
(6)
(7)
(7.0
(7.2)
(7.3)
(7.4)
(8)
9
(10)
(m
(12)
(13)

Makrogazdasdgi kérnyezet 2022-ben
Magyar gazdasdg

A bankszektor

Nem pénzigyi kimutatds

Uzleti tevékenység

Mérleg

Eredmény

Mérleg-forduldnap utdni események

Az (izleti terlletek teljesitményének bemutatdsa
Vdllalati és Befektetési Banki lizletdg
Lakossdgi tgyfelek

Private Banking Ugyfelek

Pénzligyi intézmények

Lednyvdllalatok

Felelds Tdarsasdagiranyitdsi Nyilatkozat

A pénzlgyi instrumentumok hasznositdsa

Kockdazatkezelési és fedezeti tigylet politika alapelvei

Hitelkockdzatok kezelése (Credit Risk)
Mikodési kockdzatok kezelése (Operational Risk)

Piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése (Market Risk)

Csaldsi kockdzatok kezelése (Fraud Risk)
Kornyezetvédelem
Foglalkoztatdspolitika

Compliance tevékenység

Kutatds és kisérleti fejlesztés
Konyvvizsgdlo dltal felszamitott dijak
Fidkhdaldzati egységek bemutatdsa

N 0O 0O N OO0 O DDA WW

S N N S e S N i Y O Y
0O N N N oo oo w w4



(1) Makrogazdasagi kornyezet 2022-ben

A fejlett orszadgok gazdasdgi és pénzlgyi piaci folyamatait 2021 sordn még a vildgjarvény utdni Gjrainduldas
jellemezte, 2022 elsé felében azonban a hidnygazddlkodds, az elszabadulé inflacié és az ukrdn hdboru
formdlta. Az eurddvezet gazdasdgi teljesitménye 2021-ben 5,3%-os nodvekedést mutatott, ami akkor
meghaladta az elézetes elemzdi vdrakozdsokat. Ehhez szinte minden szektor hozzdjdrult, miutdn a
jarvanyugyi korldtozdsok tulnyomd tobbségének felolddsa keresleti oldalon rendkivil jelentds mértéki
elhalasztott fogyasztdst és beruhdzdst szabaditott a gazdasagra, elddllitdsi oldalon pedig ezt az ipar és a
szolgdltatdsok maximdlis fordulatszdmon igyekeztek kiszolgdlni. Az USA gazdasdga mindezek
kovetkeztében 2021-ben 5,7%-kal bévilt, némileg meghaladva az eurddvezet teljesitményét, igaz ehhez
alacsonyabb bdzis is tdrsult, hiszen 2020 sordn ott minddssze 3,4%-kal, a nyugat-eurdépai gazdasdgok
esetében azonban 6,3%-kal esett vissza a kibocsdtds. Németorszdg, Eurdpa zdszldshajéja és a vilagszinten
is még mindig dobogds ipari nagyhatalom GDP-je 2,6%-kal bévllt a tavalyi év egészében, amely szintén
meghaladta valamelyest az elézetes elemz6i konszenzust. A 2021-es teljesitmény persze vildgszerte
lehetett volna még erételjesebb is, az év masodik felében azonban mdr sulyos kindlati oldali
kapacitaskorldtok jelentkeztek, elsésorban a feldolgozoiparban, ami végeredményben némileg
visszavetette a névekedési lendiiletet. A gyors Ujranyitds eleve egy a vartndl egészségesebb és vdlsdgallobb
felhalmozott kereslettel szembesiilt, kdszonhetden a jarvanyligyi intézkedések daltal megerdsitett szocidlis
védéhalénak, amely mellett a kindlati oldal mar az azt megel6zd negyedévekben is messze alulteljesitett,
hiszen a szlik keresztmetszetek mar 2019 végétdl jelen voltak a vildiggazdasdagban, igaz akkor még csak az
dzsiai szintéren és az eurdpai és az észak-amerikai gazdasdgi folyamatokra még nem volt jelentds
4thuzdédoé hatdsuk. Az elldtdsi ldncok toredezettsége tehdt az év mdsodik felében sem szlint meg, sét,
sulyosbodott tébbek kézott az dltal is, hogy az alulkindlat az energiaszektorban is megjelent, ami szép
lassan minden mads teriileten is a bekerllési koltségek emelkedését, majd koltségoptimalizdldst,
termeléskiesést, alulkindlatot, végeredményben tovdbbi inflaciés nyomdst eredményezett. Mindez 6sszel
kisebb energiavadlsagba torkollott, ami azt jelentette, hogy a globdlis, de féképp az eurdpai energiahordozdk
tézsdei dra a kordbbi évek dtlagdnak esetenként sokszorosdra ugrott, mindez pedig 2022 mdsodik
negyedévében az ukrajnai hdboru kdvetkeztében Ujabb lendiiletet vett, mikdzben az inflaciés adatok a
gazdasdgi teljesitmény dltaldnossd vdlt lassuldsdval egyetemben a kozép tdvu jegybanki célértékek
tébbszorosére ugrottak mostanra. Az USA gazdasdga az év elsé felében a mdr ismert negyedéves GDP-
adatok alapjan technikai recesszidba kerilt, mindekézben pedig az eurddvezet teljesitménye is jelentésen
visszaesett, mikozben a recesszid valoszinlisége mar a térségben is 30-35% koril dallt az év derekdn. Az
irdnyadd kamatok valamennyi fejlett és fejlédé gazdasdgban felfelé vették az irdnyt az év elsé felében. A
mennyiségi lazitdsi programok az eurddvezetet leszamitva (Olaszorszag miatt), szinte mindenhol véget
értek. Az elszabadulé infldciot a szabdlyozé a fiskdlis politika szintjén a legtébb helyen drkorldtozdsokkal
prébdlja kezelni, egyelére eredménytelenil. Az inflacid juniusban a tengerentdlon mar 9,1, Nyugat-
Eurépdban (az eurddvezetben) pedig 8,6% volt. 2022 egészében az USA-ban az év kdzepi elemzdi konszenzus
szerint a dragulds mértéke datlag 8%, az eurddvezetben 7,5% koril alakulhat. A GDP-névekedési liteme a
tengerentulon 2%-ra, a 19 tagorszdg esetében 2,7%-ra lassulhat, majd hosszabb tdvon 2% alatti szinten
dllandésulhat.

(1.1) Magyar gazdasdg

Magyarorszdg gazdasdga 2021 sordn is jelentds ellendlidképességrol tett tanubizonysdgot régids és eurdpai
szinten egyardnt. A GDP az év egészében 7,3%-kal béviilt, ami jelentésen meghaladta az elézetes elemzéi
vdrakozdsokat, mikézben a bdzis 4,4%-os visszaesés volt 2020-ban. Idén ennél mar jéval alacsonyabb
noévekedési Gtemre lehet berendezkedni, a vilagjarvany utdni fellendiilést ugyanis idehaza is megakasztotta
a kindlati oldali kapacitéshidny, az ennek kdvetkeztében elszabaduld infldcio, illetve nagy dltaldnossagban
aromlo Gzleti és fogyasztoi hangulat dltal végbemend konszolidalddo kereslet. A negyedéves GDP adatokat
szemlélve az latszik 2022 elsé felében, hogy a lendilet valdszinlleg inkdbb csak az év mdsodik felében fog
megtorni. Q1-ben még 8,2%-kal béviilt a GDP negyedéves alapon, ami a 2021 Q3 & Q4-es adatokat is
meghaladta. A feldolgozoipar egyeldre birja az iramot. Az ipari termelési statisztikdk zajosak ugyan, de még
bdvulést jeleznek az év derekdig, mikdzben a feldolgozdipari BMI tovdbbra is messze az 50-es hatdrérték
felett alakul, ami ugyancsak a szektor kibocsdatdsdnak erdteljes ndvekedését tiikrdzi. A kiskereskedelem
szintén hasonléan alakul, bar mar szemmel lathato jelei vannak a konszoliddlodé haztartdsi keresletnek,
amely az egyre magasabb drdrdagulds kdvetkezménye. Eléretekintve természetesen a dragulds, valamint a
hdboru dltal csak még inkdbb kedvezdtlennek itélheté gazdasdgi kdrnyezet valdszinlileg visszaveti az év
madsodik felében a most még tapasztalt lendiletet, noha az infldciot tdmogato tényezék még jo ideig vellink
maradhatnak, ahogyan erre a szabdlyozé is szemldtomdst igyekszik berendezkedni. A foglalkoztatds



helyzete egyelére igen stabilnak mondhatoé. A munkanélkiliségi rata rekord korali alacsony szinten alakul, a
bérkidramlds pedig egyeldre infldcié feletti, vagyis redlértelemben az elkdlthetd jévedelem egyelére tartja
magdt. A termelési varakozdsok természetesen nem egyedi jelenségként, sokkal inkdbb a régidés és a
globdlis trendekbe beleilleszkedve fokozatosan romlanak, ennek mentén pedig a munkaerépiac
sziklaszilard pozicidja sem maradhat érintetlen. Mindazondltal rovid-kdzép tdvon jelentdsebb kilengésekre
a munkanélklliségben nem nagyon kell szamitani, noha a most még inkdbb jellemz6 munkaerdhiany
valdszinlileg szdmos dgazatban eltlinik, vagy jelentésen aldbbhagy majd.

Az infldcid, amely az év kdzepére mdr 11,7%-ra rugott, vérhatéan az év vége felé tetézhet, a normalizdlédas
pedig valoszinlleg jéval lassabb folyamatnak bizonyulhat anndl, mint amit pusztdn a bdzishatds kiesése
indokolhat 2023-2024 sordn. Ezt azért lehet feltételezni, mert révid tdvon tovdbbra is azon kockdzatok
dlinak tébbségben, amelyek a magas vildgpiaci energiadrakat, éleimiszerdrakat, a szlk kindlati oldali
keresztmetszeteket, végeredményben az infldciét tdmogatjak. A tavalyi 5,1%-os datlagot idén az elemzdi
konszenzus szerint legaldbb 9,7%-os dtlag kévetheti, ami még az optimistdbb becslések kdzé sorolhatd,
mikdzben 2023-ban 6,4% koriili, 2024-ben pedig még mindig cél feletti, atlag 3,6%-os inflacioval szamolnak
az elemzdék. Mindez az MNB részér6l 2022 elsé felében tovdbbi rendkivili Gtem( kiigazitdst vont maga utdn,
ami vélhetéen az év mdsodik felében is folytatédik majd: az irdnyadd kamat 2022 nyardn mar két szamjegy(
volt (a juliusi kamatdontést kdvetéen 10,75%-on dllt), mikdzben a bankkézi piaci drazdsok 13-14% kozé
taksdljak a kamatemelési ciklus tet8zését 2022 utolsé negyedévében.

Az emelkedd kamatkdrnyezet, ami sajnos a HUF swap és HGB piac kockdzati felardnak ndvekedésével, az
egyensulyi mutaték romlésaval pdrosult (mikdzben az orszdg addsbesoroldsa az év derekdig egyelére nem
vdltozott), érdemben nem tudta mérsékelni a forint régioétdl vald elszakaddsat, jelentds gyengiilését. Az
EUR/HUF arfolyama a kordbban tabunak szdmité 400-as szint folott is megfordult az év kozepén, mikdzben
rontva az lzleti és haztartdsi infldcids varakozdsokat hosszabb tdvon, a jelenben is egyre mélyebb nyomot
hagy az egyre gyakoribb dtdrazdsokban. Az EUR/HUF drfolyamdnak révid-kézép tévi alakuldsa kapcsdn a
Csoport a kockdzatokat figyelembevéve 400 kortli egyensulyi szintet tart 2022 kdzepén indokoltnak, amely
persze késébb a globdlis és hazai gazdasdgi folyamatok, a geopolitikai és energiapiaci helyzet alakuldsa
fliggvényében valtozhat.

(1.2) A bankszektor

A bankszektor adézds utdni eredménye 2022 év elsé félévében 169 millidrd forintot tett ki az elézetes adatok
szerint, ami kevesebb mint fele az el6z6 év azonos idészaki eredményének, elsésorban a bankszektort érintd
kilonadok bevezetésének kdszonhetden. Az eredménycsokkenésben szintén szerepet jatszott a nettd
értékvesztés és a kockdzati céltartalékképzés mértékének ndvekedése is (+200 millidrd Ft). Mldkodési
bevétel oldalon azonban a nettd kamateredmény 40%-os, a jutalékeredmény 13,5%-0s ndvekedést
mutatott.

A mukodési koltségek 16%-kal (63 milliard Ft) voltak magasabbak az el6z6 év azonos idészakandl.

A szektor mérlegfédsszege 66.640 millidrd Ft, amely 16%-o0s névekedést jelent 2021 elsé félévéhez képest az
elézetes adatok alapjan. A vdllalatoknak nyujtott hitelek dllomdnya 17,4%-kal, a hdztartdsoknak nyujtott
hitelek 9%-kal emelkedtek az el6zd év juniusdhoz képest. Az ligyfélbetétek dllomdnya is névekedett az
elmult évben: a lakossdg betétei 12,3%, mig a vdllalkozdsok betétei 20% kordli ndvekedést értek el.

(2) Nem pénzligyi kimutatas

A vdllalkozds uzleti modelljének rovid leirdsat Az lzleti terlletek teljesitményének bemutatdsa cimd 4.
fejezet tartalmazza.
A kulcsfontossdgu, nem pénzigyi jellegl teljesitménymutatdkat, amelyek Iényegesek az adott (zleti
tevékenység szempontjabdl, szintén Az Uzleti terlletek teljesitményének bemutatdsa cimi 4. fejezet
tartalmazza.
A vdllalkozdsnak a kérnyezetvédelemmel, a szocidlis és foglalkoztatdsi kérdésekkel, az emberi jogok
tiszteletben tartdsdval, a korrupcié elleni kiizdelemmel és a megvesztegetéssel kapcsolatban kovetett
politikdinak leirasat, utalva az alkalmazott atvildgitdsi eljardsokra, ezeknek az eredményeire, tovdbbd a
felsorolt teriiletek azon kockdzataira, amelyek hatranyos hatdsokkal jarhatnak e teriileteken; az aldbbi
fejezetek tartalmazzak:

e 7.4 Csalési kockdzatok kezelése (Fraud Risk)

e 8. KoOrnyezetvédelem

e 9. Foglalkoztatdspolitika

e 10. Compliance tevékenység



Az Uzleti jelentésben bemutatandd, a jogszabdly szerint konyvvizsgdlaton tul engedélyezett, a
kdnyvvizsgdlé dltal a gazddalkoddénak és az dltala kontrolldlt véllalkozdsnak nyujtott szolgdltatdsokat a 12.
fejezet tartalmazza.

(3) Uzleti tevékenység
(3.1) Mérleg

A Csoport mérlegfé6sszege 7%-os (252 millidrd Ft) ndvekedést mutatott 2022 elsé félévében, ennek ellenére
piaci részesedése kis mértékben csdkkent: a 2021 év végi 6,25%-r6l 6,10%-ra. A hitelezési tevékenység
jelentdsen bovilt 2022 els6 félévében, az ligyfélforrdsok ndvekedése a kordbbi évek nagysdagrendjéhez
képest mérséklédott. Ez azt is jelentette, hogy a Csoport piaci részesedése csdkkent az év végéhez képest
az ligyfélbetétek esetében.

Millié Ft 2022.06.30 2021.12.31 Vdltozas

Mérlegfé0sszeg 4.076.919 3.825.288 7%
Hitelek 2.811.641 2.542.693 1%
Betétek 3.502.006 3.418.743 2%

A Csoport hitel/betét mutatoja a tavalyi trendet kdvetve tovabb emelkedett, az év végi 79%-rdl 2022. junius
végéig 80%-ra emelkedett, kbszénhetbéen a dinamikus hitelezésnek.

A Csoport szavatold tékéje 2022 els6 félévében valamelyest csokkent, azonban a Csoport tékeelldtottsdga
tovdbbrais stabil, a tékemegfelelési mutatoé értéke tovdabbra is 20% felett maradt, készonhetden az elmult
évek nyereséges id6szakdnak és a tulajdonos dltal rendelkezésre bocsatott kiegészitd alapvetd és jarulékos
tékeelemeknek.

Millié Ft 2022.06.30 2021.12.31 Vdltozds
Szavatolo téke (mrd Ft) 314166 322539 -3%
Tékemegfelelési mutato (%) 20,59% 22,43% -8%

Juniusban a Csoport elinditotta az Euro Medium Term Note Programjat (EMTN) 2 millidrd EUR nagysdgu
keretdsszeggel. Tovdbbiakban, juniusban 30 milliard HUF nagysdagu, MREL-képes unsecured senior preferred
kotvény kibocsatdsdra kerllt sor a Csoport EMTN Programja keretében. Juliusban a Csoport kibocsdtott 50
millié USD nagysdagu, MREL-képes ,zold" unsecured senior preferred kétvényt a Csoport EMTN Programja
keretében.

(3.2) Eredmény

Eredménykategéria 2022.06.30 2021.06.30 Valtozds

Millié Ft Millié Ft Millié Ft %
Nettd kamat- és osztalékbevétel 54.155 30.889 23.266 75%
Netté jutalékbevétel 34.546 27.246 7.300 27%
Mikddési kdltségek* -29.495 -25.601 -3.894 15%
Kockdzati kdltség** -459 -823 364 -44%
Egyéb eredmény -37.502 -17.002 -20.500 121%
Ado6zas elétti eredmény 21.245 14.709 6.536 44%
Ado -4.000 -1.634 -2.366 145%
Adézds utdni eredmény*** 17.245 13.075 4.170 32%

* A sor a személyi jellegl réforditasokat, az egyéb adminisztrativ kéltségeket és az értékcsdkkenés és amortizdacio 6sszegét
tartalmazza, nem tartalmazza az OBA és BEVA felé megfizetett dijakat, amelyek az Egyéb eredményben jelennek meg.
** A sor a pénzligyi eszkdzok értékvesztésén tul az egyéb céltartalékok 6sszegét is magdaban foglalja.



A Csoport a 2022-es év elsé félévét 17,2 milliard Ft-os profittal zarta, ami 32 szdzalékkal magasabb az el6z6
év azonos iddszaki eredményénél. A névekedés legfébb oka a meredeken emelkedd kamatkdrnyezet
indukadlta kamatbevételek megugrdsa volt, ezt valamelyest ellensulyozta a bankszektorra kivetett extra
adé Csoportra esé mértéke.

A netté kamatbevétel 75%-kal emelkedett mindenekel6tt az erds hitelezési aktivitdsnak, valamint az
emelkedd kamatkornyezetnek kdszonhetéen.

A jutalékbevételek az eléz6 félév eredményéhez képest jelentdsen javultak - kdszonhetben a betéti kartydn
és folydszdmldkon elért dijbevételnek, valamint a devizakonverziékon kimutatott nyereségnek.

A mikodési koltségek 15%-kal haladtdk meg az eléz6 évi nagysdgrendet, melyet egyrészrél a piaci
versenyképesség novelését célzéd IT beruhdzdsok és fejlesztések indukdlta értékcsokkenés-tdbblet,
mdsrészrél a magas inflacios kornyezet generdlta bérkdltség emelkedés okozott.

A Csoport 2022 elsd hat hénapjdban 364 millié forinttal alacsonyabb kockdzati kéltséget mutatott ki az
el6zd év elsd félévéhez viszonyitva. A Csoport évatosabb kockdzatviselési médszertana és a kockdzati
modell valtds utdni kiigazitdsok egy joval mérsékeltebb kockdzati kdltséget eredményeztek.

Az egyéb eredmény kategoéridban a veszteség novekedését a bankszektorra kivetett extra profitado
okozta.

A 2022-es év elsé hat honapjaban fizetett add kézel 2,4 milliard forinttal haladja meg az el6z6 év azonos
idészaki 6sszegét a magasabb drbevétel generdlta iparlizési addkoltségnek kdszénhetden.

A Csoport bevételeinek ndvekedési iteme meghaladta a kdltségekét, igy a koltség/bevétel mutato értéke
52%-ra javult 2022 els6 felében. A tékeardnyos nyereség a kiemelkedd féléves eredmény kdvetkeztében
2022-ben 1,7%-ra emelkedett.

(3.3) Mérleg-fordulénap utdani események

Nem tortént a kozzétételt befolydsold mérlegfordulonap utdni esemény.

(4) Az lizleti teriiletek teljesitményének bemutatdsa

(4.1) Vdllalati és Befektetési Banki lizletag

A Csoport Vdllalati és Befektetési Banki Uzletdga 2022 elsé félévében is megérizte meghatdrozé szerepét a
kereskedelmi bankok piacdn, 9-10%-os piaci részesedésével a kdzép- és nagyvdllalati szegmens egyik
meghatdrozé szerepléje, exportfinanszirozds terén és a treasury szolgdltatdsokban szintén a vezetd
bankok kézé tartozik.

A Csoport projektfinanszirozds és szindikdldsok teriiletén ebben az lizleti évben piaci dtlag feletti portfolié
névekedést ért el. 2022 elsé félévben az eszkdzdllomany boéviilést elsésorban a nem ingatlan célu projekt-
és szindikadlt finanszirozdsi tevékenység indukdlta. Mindemellett, szelektiven tébb 'landmark' tranzakciénak
mindsilé kereskedelmi ingatlanfinanszirozdsi lgyletet is zdrt a Csoport. A hitelportfélid bdvilése
konzervativ Gizletpolitika és kockdzatvallalds mellett valdsult meg.

2022 év elsd felében tovabb névekedett a Csoport Kereskedelem-Export és Agrarfinanszirozdsi terilete dltal
kezelt hiteldllomany és az ebbdl szdrmazo bevétel. Bar a pandémids programok egy része mdr 2021 végén
lezdrult, de szadmos program még 2022. junius 30-ig rendelkezésre dllt.

Folytatoédott az Exim refinanszirozott Ugyletek térnyerése és sikeresen vett részt az MFB Agrdr és
Elelmiszeripari Hitelprogramjdban is. Agrarfinanszirozdsban az aszdly miatti terméskiesést értékben
kompenzdlta a koltségek ndvekedése és az orosz-ukrdn hdbord miatti jelentdés dremelkedés.

Okmadnyos terlleten tovdabb folytatédott az akkreditiv és garancia dllomdanyok bdviilése, melynek alapjdt a
rendkiviil magas beruhdzdsi rata képezte, valamint az, hogy a hdboru okozta bizonytalansdg miatt névekvd
igény mutatkozik a biztonsdgot nyujté termékek, igy az akkreditiv irdnt. Az év hdtralévd részére jelentds
kockdzatot hordoz magdban a vildggazdasdgi recesszid, az inflacidos kornyezet és az épitdipari
megrendelésdallomdny varhatoé csékkenése, az dllami beruhdzdsok csékkend volumene. Mindezek varhatéan
negativan fogjak befolydsolni a garanciadllomdnyt. A szankcids politika egyes elemei, a folyamatosan



vdaltozo szabdlyzdi kérnyezet is jelentds kihivdst jelent a nemzetkdzi kereskedelmi tgyletek bonyolitdsa
sordn.

A Csoport kiszolgdldsi modelljének fékuszaban dll az 6nkormdnyzatok, énkormanyzati tulajdonban 1évé
gazddalkodd szervezetek, non-profit cégek, tdrsuldsok, tdarsulatok, tdrsashdzak, lakdsszovetkezetek és
egyéb kézosségek finanszirozdsa, valamint az tigyfélkor részére teljes kor(, fejlett pénziigyi szolgdltatdsok
nyujtdsa. Az ugyfelkor részére nyujtott banki szolgdltatdsok igénybevételét digitdlis csatorndk folyamatos
fejlesztésével (MyRa/QR kddos fizetés, valamint fizetési kérelem haszndlatdnak bevezetésével), azonnali
fizetési rendszer (24/7/365) bevezetésével tdmogatta, biztositva az dnkormdnyzati, intézményi tigyfeleink
hatékony kiszolgdldsdt és elésegitve az ASP szolgdltatdsok dnkormdnyzati felhaszndldsat. A Csoport a
fizetésforgalom tekintetében tovdbbi innovativ megolddsokon is dolgozik annak érdekében, hogy
tdmogassa ugyfelei minél gyorsabb, hatékonyabb miikddését, valamint teret adjon az eléremutato,
innovativ 6tletek megvalosulasanak.

A Pénzigyi Intézmények terilet forrds- és eszkdzdllomdanya 2022 elsé félévében tovdbb nétt. Az lzleti
szegmenst vdltozatlanul a mérsékelt hitelezési kitettség és tékesziikséglet, valamint jutalék-tulsulyos
bevétel és stabil, hosszu tavu lgyfélkapcsolatok jellemzik. A hagyomdnyos termékskdla mellett a fejlett
pénziigyi szolgdltatdsok fontos elemévé vdlt az Uj, innovativ cash management szolgdltatdsok értékesitése.
A terllet kockdzati koltsége és annak szintje vdltozatlanul alacsony maradt. Letétkezelésiink megdrizve
Csoport Pénz-, Deviza- és Tékepiaci Féosztdlya - a Magyar Nemzeti Bank statisztikdi alapjan - 2022 els6
félévében a legnagyobb devizaforgalmat bonyolité bank volt Magyarorszagon, emellett 2021-ben a
Budapesti Ertéktézsde derivativ szekcidjanak ismét a legnagyobb szerepléjének bizonyult. 2021-ben a
Csoport a hatodik, 2022 elsé felében a hetedik legnagyobb magyar dllamkétvény-forgalmazéd volt az
elsédleges dllampapir-piacon.

(4.2) Lakossdgi ligyfelek

A Lakossdgi és Premium Banking szegmensek kiemelt fékuszdban az Gj tigyfél akvizicidés tevékenység, a
hitelezés és a befektetési termékek dlltak 2022 elsd felében. Ezen idészakban a hitelezési és akvizicids
célokat sikeres marketing kampdnyokkal tdmogatta a Csoport, mely aktivitdsok hozzdjarultak a kiemelked6
Uzleti eredményekhez.

Az Uj Ugyfél akvizicids célok elérését tamogato sikeres akcidk és kampdnyok tobb csatorndn keresztil
hozzdjdrultak nem csak az Gj szdamldk nyitasdhoz, de elbsegitették az aktiv, illetve a digitdlis
szdmlahaszndlatot is. Az Uj Ugyfélszerzésre fokuszalé kampdanyok kéz6tt érdemes megemliteni a 20 000 Ft-
os bankszdmlanyitdsi akciét, melyeket TV és online kampdnyok is népszer(sitettek, tovdbba folyamatosan
mikodott a MGM (dj Ggyfél ajanldsi) programunk, melybe mar a fiatal szegmensnek sz6l6 szamldnk, a Yelloo
is bekerlt.

Kiemelten fdékuszdlt a Csoport a fiatal korosztdlyra, akiket szdmos promocioval szolitott meg, mely
promocidk keretében példdul Budapest Park belépdket, EFOTT bérletet kaphattak a fiatalok. Az ezen
szegmens szdmara alig egy éve bevezetett terméket, a Yelloo szamlat kilonb6z6 rendezvényeken is
népszerlsitette, mint pl. egyetemi napokon, EFOTT fesztivalon.

A lakossdagi Ggyfelek kiszolgdldsdnak digitalizacidjat tadmogaté jelentés fejlesztések 2022 elsé félévében is
folytatédtak, amelynek keretein bellil a myRaiffeisen mobilapplikdcidoban tovdbbi funkcidk keriltek
élesitésre, hozzdjdrulva az applikdaciét haszndlé lgyfelek szamdnak és elégedettségének ndvekedéséhez.
Az online szamlanyitdsi lehet6ség egyre szélesebb korben elterjedt, az online nyitott bankszamldk ardanya
folyamatosan nétt.

A turbulens piaci kériilmények ellenére tovdabbra is erés volt a befektetési alapok irdnti ligyfélérdeklédés,
mikdzben az dllampapirok irdnti kereslet sem valtozott jelentésen.

A RaiConnect szolgdltatds, amely jelenleg Premium ligyfelek részére kindl videds megolddst, tovdbbra is
nagy népszerlségnek érvendett és dinamikusan nétt a szolgdltatdst haszndlé prémium tgyfelek ardnya. A
szolgdltatds myRaiffeisen mobilapplikdciobdl is elindithatévd valt.

A kordbbiakban bevezetett Raiffeisen ATM-eken keresztil torténd készpénzbefizetési szolgdltatdssal az
orszdg egyre tobb pontjdn dll Gigyfelei rendelkezésére.

Az lizletdg tovdbb folytatta sikeres Gzleti tevékenységét a lakossdgi hitelezésben, az inflacios kérnyezetben
erdteljesen emelkedd kamatszint ellenére is. A lakossdgi jelzdloghitelezésben az MNB Z6ld Otthon Programja
pdratlan népszerliségre tett szert, mig a személyi kélcsonok irdnti kereslet az emelkedd kamatok ellenére
is er6s maradt. A Babavard hitel irdnti kereslet tovdabbra is stabil, hiszen kedvezé drazdsa egyre nagyobb
elényt jelent az igénylék szamara.



A jelzdloghitelezés terén tovdbbra is kiemelt cél azon ligyféligények maximdlis kiszolgdldsa, ahol a fé
szempont a biztonsdg és a kiszamithatésdg. Személyi K6lcson kapcsdn a digitalizacié az egyik fékuszpont,
amely kapcsdn ki kell emelni, hogy meglévd Ggyfeleink szamdra a teljesen online igénylési folyamat is
elérhetd, amely hdnaprdl honapra egyre népszer(ibb az ligyfelek korében.

Osszességében erds félévet zart a Csoport lakossdgi hitelezésben. A Csoport piaci részesedése enyhén, de
tovabb emelkedett a lakossdagi hiteldllomdny vonatkozdsdban, ami 2022 mdjusdaban 5,6% volt.

(4.3) Private Banking Ugyfelek

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking célja tgyfelei csalddi vagyondnak megérzése, gyarapitdsa és
nemzedékrél nemzedékre 6rokitése. A Csoport tapasztalt tandcsaddinak szakértd munkdjdval lgyfelei
részére biztonsdagot, kényelmet, diszkrécidt és személyre szabott egyedi megolddsokat biztosit.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking 2022 elsé félévét sikeresen zdrta. Ugyfelei megtiszteld
bizalmdanak kdszénhetéen a kezelésre bizott vagyon junius végére meghaladta a 766 milliard forintot.

A kiemelt magdniigyfelek elégedettségének megteremtése és fenntartdsa elképzelhetetlen személyre
szabott megolddsok és a legmagasabb szolgdltatdsi szinvonal nélkll. Ennek megfeleléen a Friedrich
Wilhelm Private Banking folyamatosan jelentds 6sszegeket invesztdl Uj termékek és szolgdltatdsok
bevezetése, valamint IT rendszerek és a banki tandcsadéi tuddsbazis fejlesztése érdekében. Szolgaltatdsai
kozott 2022 sordn tovabb emelkedtek az elérhetd, népszerd digitdlis megolddsok. Jelentés eredményeket
ért el az ESG szemlélet térnyerése és az adminisztrdcié csékkentése teriiletén is.

A Friedrich Wilhelm Raiffeisen Private Banking kiszolgdldsi modell négy alapvetd pillérbdl all: aktiv
befektetési tandcsaddssal 6sszekdtétt hosszu tava pénziigyi megolddsok kindlasdabdl, dedikdlt, magasan
képzett tandcsaddk rendelkezésére dlldsabdl, a befektetési tandcsaddk munkdjanak korszerd IT
eszkdzokkel vald tdmogatdsdbdl, illetve hozam- és kockdzat optimalizdcion alapuld eszkdzallokdacid
megvaldsitdsabol.

(4.4) Pénziigyi intézmények

A pénzugyi intézményi Ugyfélkor stratégiailag kiemelt fontossdgu a Csoport szamdra. Az lzletdg kiemelt
célcsoportja a hazai biztositdk, befektetési alapkezelék, pénztdrak, illetve hazai és nemzetkdzi
figyelembevételével a nemzetkdzi fizetési szolgdaltatdk, valamint a Raiffeisen Bank Zrt. szerz6dott pénzvdlto
kodzvetitdi.

A Pénziigyi Intézmények teriilet forrds- és eszkdzdllomdnya 2022 elsd félévében - a hdborus helyzettel
kapcsolatos szankcidk, korldtozasok maradéktalan betartdsa mellett is tovabb ndtt. Az Gizleti szegmenst
vdltozatlanul a mérsékelt hitelezési kitettség és tdkesziikséglet, a kiegyensulyozott kamat- és
jutalékbevétel, valamint a stabil, hosszd tavu tgyfélkapcsolatok jellemzik. A hagyomdnyos termékskala
mellett a fejlett pénziigyi szolgdltatdsok fontos elemévé vdlt a digitdlis szolgdltatdsok fejlesztése és az U,
innovativ cash management szolgdltatdsok értékesitése. A terilet kockdzati koltsége és annak szintje
vdltozatlanul alacsony maradt.

2022 els6 félévét a dinamikusan emelkedd kamatkdrnyezet jellemezte, melynek eredményeképpen a
szegmens lgyfelei kdrében erés igény mutatkozott a piaci kdrnyezethez illeszkedd termékekre. A vdlsdg
miatt megnovekedett piaci kockdzatok és megvdltozott piaci likviditds tovdbb erdsitette az Fl Ggyfélkdrben
a pénz, és tékepiaci termékek irdnti keresletet, melyet a Raiffeisen Bank Markets izletdga - készénhetéen

A kompetitiv piaci kérilmények ellenére a letétkezelés terllet 2022-ben is valtozatlanul eredményes. A
bankcsoport bécsi kdzpontjaban megerdsitett csoportszintli vezetés tdamogatdsdaval egyedilalld
letétkezelési piaci megolddsokat kindl az Ugyfelek Kozép-Kelet Eurdpdba irdnyuld befektetéseinek
letétkezelésére és elszamoldsdra. A terllet piaci elismerését bizonyitja, hogy egyre tébb hazai pénziigyi
intézmény valasztja a Raiffeisen Bank megolddsait.

A Csoport tébb belsé és az egész magyar tékepiacot érint6é projektben vdllal vezet6 szerepet. Mind az
Pénzugyi intézményi tgyfeleink, mind pedig a szakma egyértelmi pozitiv visszajelzései bizonyitjak, hogy a
Raiffeisen Bank a regiondlis pénz- és tékepiacokon tovdabbra is az egyik legstabilabb mdrkanév.



(4.5) Lednyvadllalatok

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.

2014 6ta a 100%-os banki tulajdonu Tarsasagndl 6sszpontosul egységesen a Raiffeisen Lizing csoporton beldl
a kizdrolag fogyasztonak nem mindsiild tgyfelek részére nyujtott pénzlgyi lizing szolgdltatdsi tevékenység,
melyet eszk6zok, jarmiivek, valamint berendezések vasdrlidsdanak finanszirozdsdhoz nyujt.

A Tdrsasdg a covid miatti gazdasdgi visszaesés utdn 2022-ben a beruhdzdasok felfutdsat varta, azonban az
orosz-ukrdn hdborinak készénhetéen tovdbb sulyosbodott az alkatrészhidny az elldtdsi Idncok akadozdsa
miatt. Bdr tébb tdmogatdsi program is rendelkezésre dllt az elsé félévben, az eszkdzhidny tobb esetben szik
keresztmetszetet jelentett.

A Tdrsasdg eszkozfinanszirozds terén a kozép- és nagyvdllalati szegmensben mar évek éta komoly
részardnyt képvisel elsésorban a banki tgyfelek lizing igényeinek kiszolgdaldsa révén. Az elmult félév nagy
kihivdsa volt a kisvdllalatok kiszolgalasat célzd versenyképes lizingkonstrukciok sikeres bevezetése, valamint
a mikro- vdllalkozdsok részére is kindlhatd standard lizing termékek kialakitdsa. Ingatlanfinanszirozdsra a
piaci igények minimdlis szintje és a csekély keresletndvekedési vdrakozdsok miatt a Tarsasag nem helyezett
hangsulyt, azonban az év mdsodik felében a kiemelt k6zép- és nagyvdllalati Ggyfelek kérében a Tdrsasdg
megvizsgdlja az ipari ingatlanok finanszirozdsdnak lehetéségét.

2022 mdsodik félévében a Tdrsasdg folytatja a kordbban megkezdett stratégidjat, amiben a kdzép- és
nagyvdllalati Ggyfelek jérmi- és/vagy eszkdzberuhdzdsainak lizingfinanszirozasa mellett egyre jelentésebb
hangsulyt kap a mikro- és kisvadllalati szegmens lizingkiszolgdalasanak fellenditése, Ujabb értékesitési
csatorndk bevezetése, a portfdlio jo minéségének megdrzése, valamint a koltséghatékony miikodés révén a
koltségek alacsony szinten tartdsa, a jovedelmezdség ndvelése.

Raiffeisen Auté Lizing Kft.

A Tdrsasdg a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. 100%-os tulajdond lednyvdllalata. Az operativ lizing
népszerlsége jelentésen visszaesett az IFRS dltal el6irt kdnyvelési mdéd vdltozdsa és a pénziigyi lizingben
elérhetd kedvezményes kamatozdsu konstrukcidk (NHP, EXIM, KAVOSZ) vdlaszthatésdga miatt, ezért
csokkenés kovetkezett be a flotta szolgdltatds nélkili jarmd- és eszkdzfinanszirozdsban. A Tdrsasdg 2022
mdsodik felében - az (izleti potencidl fliggvényében - a kiemelt lgyfeleknél ndvelni szeretné az operativ
lizingszerz6dések ardnyat.

Raiffeisen Energiaszolgadltatoé Kft.

A Bank 100%-os tulajdondban allé Tarsasdg azzal a céllal kerlilt megalapitdsra, hogy pénziigyi befektetéként
részardnyt szerezzen az energetikai piaci szegmensben.

A megvdltozott stratégidnak kdszénhetéen a Tdrsasdg 2019 mdjusdban sikeresen értékesitette utolsd
projekttdrsasdgdban, az Euro Green Energy Kft-ben meglévé 100%-os Uzletrészét. Tevékenysége ezt
kovetden a tranzakcié elszdmoldsdra, valamint mlszaki szakértésre koncentrdlédott. 2021. szeptember 30-i
hatdllyal a Tarsaség beolvadt az SCT Kdardsz utca Kft-be.

Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft.

A Bank 100%-os tulajdondban dll. A Tdrsasdg fé tevékenységi kore a biztositdskozvetités, elsésorban a
Raiffeisen Bankcsoport tagvdllalatainak részére.

A f6 bevételi forrds és az Uj lzleti lehetéségek tovdabbra is a lakossdgi, a kis- és kdzépvdllalati terdletrdl
szarmaznak, a Tarsasdg a nagyvdllalati szegmensben, illetve a lizing terlleten is elkezdte a biztositdsi
termékeket értékesiteni. Az ehhez sziikséges folyamatok és egyedi biztositdsok kialakitdsa utdn, 2019-ben a
fokusz a standard, egyszer(sitett termékek és folyamatainak kialakitdsdn és bevezetésén volt, tovdbbi
lehetdségek felmérése és el6készitése 2020-ban megtértént. 2021-ben lizing terlileten kialakitdsra kerilt a
nagy ugyfelek tekintetében biztositdsokra vonatkozé értékesitési folyamat. A banki értékesitésben a
befektetési biztositdsok terén tovdbbra is kedvezd feltételek adddtak, kiemelten a nyugdijcéli biztositdsok
értékesitésénél.

2021-ben a termékek aktualizaldsa folyamatos fokuszt kapott, bevezetésre kertilt a babavard hitelek mogé
kothetd hitelfedezeti biztositds, tovabbd a személyi kdlcsén mellé az NN Biztosité dltal nydjtott hitelfedezeti
védelem.

2020-ban megkezdddott a 2021 mdrciusatol életbe 1épé zold pénzlgyi irdnyelveknek vald (EU szintd
szabdlyozds) megfeleltetés el6készitése a Tdrsasdgra vonatkozéan és a vonatkozé rendelkezésekben
foglaltaknak megfeleléen implementdlva lettek.

A 2020-ban kirobbant covid vilagjarvany miatt kialakult piaci helyzet ellenére is a 2021-es év sikeres volt, a
Tdrsasdg novelte bevételeit az el6z6 évhez képest, amelynek fé forrdsa a kozvetitett Uzletek utdni
biztositoktol kapott jutalék volt.



A Bank dontése alapjan - 2022. dprilis 1. hatdlynappal - felvette a fliggé egyes lgyndk kdzvetitdi
tevékenységet. Ettél kezdve a Bank az Uj értékesitések mellett az dltala jelenleg aktivan értékesitett
biztositasok dllomanydt is dpolja, igy az ezekhez kapcsolodé jutalékbevételt is a Bank realizdljo. A Tarsasag
a 2022. aprilis 1-ig értékesitett biztositdsok verseng6 dllomdnyait dpolja, tovdbbd a Raiffeisen Corporate
Lizing termékeihez kapcsold biztositdsokat kozvetiti.

RB Szolgdltaté Kézpont Kft.

A Tdrsasdgot a Bank azzal a céllal alapitotta, hogy bankmiveleti kézpontot nyisson és lizemeltessen
Nyiregyhdzdn. Tevékenysége telefonos Ugyfélszolgalati és értékesitési tevékenységgel indult, ami kibdviilt
telefonos behajtdsi, hitelbiralati és banki operdcios tevékenységgel.

A Tdrsasdg a mukodéséhez szikséges eszkdzbeszerzéseket beruhdzdsi hitelbdl finanszirozza, pénzigyi
helyzete és likviditasa stabil, mikodése nyereséges.

2022-es lizleti év sordn a Tdrsasdg foglalkoztatottjainak szdma 400 fé felett volt. Tevékenységét tovdbbra
is folyamatai fejlesztésével, a kiszolgaldsi mindség tovabbi javitasdra torekedve tervezi végezni a Csoport
kévetben a kollégdk egy modernebb, a folyamatokat még jobban tdmogatdé munkakdrnyezetben tudjdk a
bankmiiveleti feladataikat végezni.

Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.

A Tdrsasdag a Bank 100%-os tulajdonu lednyvdllalata.

A Tdrsasdg kezelt vagyona 2022 elsé felében, folytatva a 2021-es év tendencidjdt, a piaci atlagot meghaladé
maodon, az egyre nehezebb piaci kdrnyezetben is emelkedett és junius végére meghaladta a 243 Mrd Ft-ot. Az
ingatlan alap vagyondnak tovdbbi névekedése mellett az egyéb alapokban kezelt téke is béviilt, amiben nagy
szerepet jatszott a befektetdk révid kdtvény alap szegmens irdnt megndvekedett érdeklédése. A Tdrsasdg
mikodési eredménye a tervet meghaladé dtlagos kezelt vagyon mellett kedvez6en alakult, ebben a bevételek
ardnyos névekedésén fellil a korddban tartott kdltségek is szerepet jatszottak.

A Tdrsasdg az elmult években elvégezte termékszettjének dtalakitdsat, hogy az igazodjon a piac dltal
tdmasztott kihivdsokhoz. Ennek elsé lépése hdrom, kilonbdzé kockdzati szintet megcélzé, aktiv
kockdzatkezeléssel felvértezett alap kialakitdsa volt, egylttmiikoédésben a Raiffeisen Csoport osztrdk
alapkezeléjével. A harom alap vagyona az elmult években gyorsulé Gtemben nétt, 2022 elsé felében viszont
némi megtorpands tapasztalhaté ebben a szegmensben, a joval kevésbé tdmogatd globdlis tékepiaci
hangulat kévetkeztében. A termékszett dtalakitds kdvetkezé 1épése eredményeképp az Alapkezelé mara mdr
hdrom, ESG fékusszal rendelkezé alapot kezel, és tovdbbi két hasonlé alap elinditdsa van napirenden, ami
biztositani fogja, hogy az tgyfelek valamennyi fontosabb eszkdzosztdlyban vdlaszthassanak hagyomdnyos
és ESG termék koziil. Mindez a Raiffeisen Csoport ESG stratégidk megvaldsitdsdban nagy tapasztalatokat
szerzd osztrak alapkezeldjével kialakitott partneri viszony kihaszndldsdt és tovdbbi erdsitését is szolgdlja.

A Tdrsasdg sikerét jelzi, hogy tébb dijjal is jutalmaztdk tevékenységét az elmult években.

A 2022-es év mdsodik felének fontosabb kihivasai és egyben lehetéségei kozé tartozik az emelkedd
kamatkdrnyezet potencidlis hatdsai mellett az Gj szabdlyozéi elvdrdsoknak (SFDR, PRIIPS) valé maradéktalan
és eléremutaté megfelelés.

SCT Kdrdsz utca Kft.

A Bank 100%-os tulajdonu lednyvdllalata. A Tdrsasdg tevékenysége ingatlankezelés.

2021 juliusdban a tulojdonos dontétt arrdl, hogy az Uzleti tevékenységet nem végzd Raiffeisen
Energiaszolgdltatod Kft. beolvasztdsa elinduljon. A beolvadds 2021. szeptember 30-i hatdllyal megtortént.
2022 mdjusaban megszerezte a DAV Property Kft. és az Otédik Vagyonkezeld Kft. 100%-0s részesedését és
dontott ezen cégek beolvasztasdrol. Ez 2022.09.30-i hatdllyal fog megtorténni.

2021-es és 2022-es lizleti tevékenysége a tulajdondban lévé ingatlanok kezelésére, lzemeltetésére
6sszpontosul.

Raiffeisen Ingatlan Uzemelteté Kft.

A Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. 100%-os tulajdond lednyvdllalata. A Tdrsasdg tevékenysége
ingatlanizemeltetés, igy példdul bevdsarlokdzpontok, irodahdzak, ipari és kereskedelmi ingatlanok,
bankfidkok lizemeltetése.

A 2021-es évben is a legnagyobb megbizéja, a Raiffeisen Ingatlan Alap nevében teljes pénzligyi és mdszaki
lizemeltetési, valamint bérbeaddsi tevékenységet latott el, amely tevékenység 2022-ben is vdltozatlan
formdban folytatédik.

DAV Property Kft.

A Tdrsasdg az RBI csoport Magyarorszdgon bejegyzett lednyvdllalata volt az elmult években, mely 100%-os
Uzletrészét 2022. majus 24-én az SCT Kdrdsz utca Kft. addsvétel keretében szerezte meg. A Tarsasdg a 2021-
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es és a 2022-es Uizleti év sordn operativ tevékenységet mdr nem végzett, ezért az SCT Kdrdsz utca Kft., mint
tulajdonos, déntoétt a Tarsasdg magdba olvasztdsdrdl, amelyet a Cégbirdsdag 2022. julius 27-én bejegyzett, igy
a Tdrsasdag 2022.09.30-i forduldnappal jogutodidssal megsziinik.

O6tédik Vagyonkezeld Kft.

A Tdrsasdg az RBI csoport Magyarorszdgon bejegyzett lednyvdllalata volt az elmult években, mely 100%-os
Uzletrészét 2022. mdjus 24-én az SCT Kdrdsz utca Kft. addsvétel keretében szerezte meg. A Tdrsasdg a 2021-
es és a 2022-es Uzleti év sordn operativ tevékenységet mdr nem végzett, ezért az SCT Kdardsz utca Kft., mint
tulajdonos, dontott a Tarsasdg magdba olvasztasdrdl, amelyet a Cégbirdsag 2022. julius 27-én bejegyzett, igy
a Tdrsasdg 2022.09.30-i forduldnappal jogutédidssal megsz(inik.

(5) Felelés Tarsasagiranyitasi Nyilatkozat

A felel6s tdrsasdgirdnyitds a Bankcsoport legfébb céljainak alapvetd eszkdze, a hosszu tavu értékteremtés
el6feltétele. A tarsasdgirdnyitds feladata a megfeleld egyensuly, mikodési rend kialakitdsa a tulajdonosok,
az Ugyfelek, a munkavdllalék, az Uzleti partnerek és a szélesebb kdzdnség kdzott. A Raiffeisen Csoport
mikodése sordn maradéktalanul betartja a rd vonatkozé jogszabdlyokban és MNB rendelkezésekben,
ajanldsokban foglaltakat. A Bankcsoport felépitését és miikodési feltételeit az Egyedili Részvényes dltal
elfogadott Alapité Okirat, valamint a Szervezeti és MUkodési Szabdlyzat tartalmazza. A Csoport a
tdrsasdgirdnyitdsi gyakorlatat folyamatosan fellilvizsgdlja, fejleszti.

(6) A pénzligyiinstrumentumok hasznositasa

Az IFRS és a Szamviteli torvény el6irdsainak megfeleléen a Bankcsoportnak 2018-t6l - az IFRS9-cel
6sszhangban - a pénziigyi eszkdzeit amortizdalt bekerilési értéken, az egyéb atfogd jovedelemmel szemben
valds értéken vagy az eredménnyel szemben valds értéken értékeltként kell besorolnia:

e aCsoport dltal a pénziigyi eszk6zok kezelésére alkalmazott izleti modell; valamint

e apénzigyi eszkdz szerz6désbdl eredd cash flow-jellemzdi alapjdn.

A pénzlgyi eszkdzt amortizdlt bekerilési értéken kell értékelni, ha mindkét aldbbi feltétel teljesl:
e a pénzlgyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjan tartja, amelynek célja pénzlgyi eszkdzok
szerzddéses cash flow-k beszedése érdekében térténd tartdsa; valamint
e a pénzlgyi eszkdz szerzOdéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat
eredményeznek, amelyek kizardlag a téke és a kint |évé tékére torténé kamatfizetések.

A pénzlgyi eszkdzt az egyéb dtfogo jovedelemmel szemben valds értéken kell értékelni, ha mindkét aldbbi
feltétel teljesdil:
e apénzlgyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjan tartjo, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével
és a pénzligyi eszkdzok eladdsdval éri el céljat; valamint
e a pénzlgyi eszkdz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat
eredményeznek, amelyek kizarélag a téke és a kint [évé tdkére torténé kamatfizetések.

A pénziigyi eszkdzt az eredménnyel szemben valds értéken kell értékelni, kivéve, ha azt a fentebbiek alapjén
amortizdlt bekertilési értéken vagy az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelik.

A Bankcsoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul dénthet amellett, hogy az egyébként az
eredménnyel szemben valds értéken értékelt egyes tokeinstrumentumokba torténd befektetés valds
értékének késébbi valtozdsait az egyéb dtfogo jévedelemben mutatja be.

A Csoport a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valds értéken
értékeltként jeldlhet meg egy pénziigyi eszkdzt, ha ez megsziintet vagy lényegesen csdkkent valamely
értékelési vagy megjelenitési inkonzisztenciat (amelyet szdmviteli meg nem felelésnek (mismatch) is
neveznek), amely ellenkez esetben elddllt volna amiatt, hogy az eszkdzok vagy kotelezettségek értékelése,
vagy az azokon képz&dott nyereség vagy veszteség megjelenitése eltérd alapokon torténik.

A Bankcsoportnak valamennyi pénziigyi kotelezettséget amortizalt bekertlési értéken kell besorolnig,

kivéve azokat a standardokban részletesen leirt eseteket, amikor azokat az eredménnyel szemben valds
értéken értékelt pénzligyi kotelezettségekként kell kezelni.
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A Csoport szamviteli politikdja és szdmos kdzzététel megkdveteli a pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek
valos értékének meghatdrozdsdt. A valos érték értékelési és/vagy kozzétételi célok miatt kerdl
meghatdrozdsra az aldbbiakban leirt médszerek alapjdn.

Valamennyi pénzligyi instrumentum kezdeti megjelenitése a kozvetlenlil kapcsolodd tranzakcids
koltségekkel ndvelt valds értéken torténik (kivéve az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzlgyi
instrumentumokat, ahol a tranzakcios koltségek kdzvetleniil az eredményben kerlilnek elszdmoldsra). A
valos érték az az dr, amit egy eszkoz eladdsa esetén kapna a Csoport, vagy egy kotelezettség dtruhdzdsa
esetén fizetnie kellene a Csoportnak a kételezettséget dtvdllalé félnek egy piaci szereplével kotott szokdsos
tgylet keretében az értékelés napjan.

A kezdeti megjelenitést kévetéen az aktiv piacokon jegyzett pénziigyi instrumentumok valds értéke
meghatdrozdsdanak alapja eszkdzok esetében a vételi dr, kotelezettségek esetében pedig az eladdsi ar.
Amennyiben megfigyelheté drfolyam nem dll rendelkezésre, megfigyelhetd piaci adatokra tdmaszkodd
értékelési technikdakkal torténik a valés érték meghatdrozdsa. A mddszer lehet hasonlé instrumentumokkal
valé dsszehasonlitds, amelyekre megfigyelhetd piaci drjegyzés rendelkezésre dll, diszkontalt cash-flow
elemzés, opcidédrazdsi modellek és a piaci szerepldk dltal dltaldnosan alkalmazott egyéb értékelési
technikdk. A pénziigyi instrumentumok valds értékét teljesen vagy részben olyan feltételezéseken alapuld
technikaval is meg lehet dllapitani, melyeket nem tdmasztanak alé az aktudlis piaci tranzakciok vagy a
megfigyelhetd piaci adatok.

A Bankcsoport a valds érték meghatdrozdsdra az aldbbi médszertant alakitotta ki:

a) derivativ Ugyletek:

e A hatdrid6s deviza forward és futures Ugyletek valds értéke az értékelés idépontjdban fenndllo -
az Ugylet lejarati idépontjdra vonatkoztatott — hatdridés drfolyama és a kotési darfolyama
kllonbozetének a lejarat idépontjatol az értékelés idépontjdig diszkontdlt értéke.

e A devizaswap ugyletek valés értéke a hatdridés ldbnak az értékelés idépontjédban fenndallé - az
Ggylet lejarati idépontjara vonatkoztatott - hatdriddés drfolyama és a koétési drfolyama
kllonbozetének a lejdrat idépontjdtdl az értékelés idépontjdig diszkontdlt értéke. Az értékeld
hozamgdrbénél figyelembe vessziik az aktudlis piaci kamatfeldrat.

e A kamat-swap Ugyletek és hatdridés kamatldb megdllapoddsok (FRA) valds értéke az ligyletek
vdrhato jovobeni cash-flowjanak az értékelés idépontjara diszkontdlt nettd jelenértéke.

e A plain vanilla és egzotikus deviza opcidk valds értékének meghatdrozdsa a modositott Black-
Scholes modell alapjdan torténik. Azokndl az egzotikus opciokndl, melyekre nem létezik zdrt képlet,
ott iterativ eljdrds segitségével hatdrozédnak meg az értékek.

o A kétdevizds kamatswap Ugyletek valos értéke az ligyletek varhaté jévébeni cash-flowjanak az
értékelés idépontjdra diszkontdlt nettd jelenértéke, ahol az értékeléshez hasznalt hozamgorbébe
beépitjlik az ezen ligyletek piacdra jellemzd (orszdgkockdzati feldrat is megtestesité) kamatfeldrat
(basis swap spread).

e Atdzsdei hatdridds részvény- és indextgyletek valds értékét a tézsdei ar és a kotési ar kildnbsége
alapjdn hatdrozzuk meg.

b) értékpapirok:

Az eredménnyel szemben vagy az egyéb atfogd jévedelemmel szemben valds értéken értékelt értékpapirok
valds értékének megdllapitdsa a Bloomberg informdcios rendszerben elérhetd piaci drakon torténik. Azon
papirok esetében, amelyeknél ilyen rendelkezésre dll: a tézsdei zardarfolyam. Amely értékpapirok esetében
tézsdei dr nem dll rendelkezésre, azokndl a valods érték az értékpapir varhato jévébeni cash-flow-janak az
értékelés idépontjdra diszkontdlt netto jelenértéke.

c) hitelek

A hitelek alapvetéen amortizdalt bekerilési értéken kerlilnek kimutatdsra, amely egyenlé a pénziigyi
eszkdznek a kezdeti megjelenitéskor meghatdrozott értékével, csdkkentve a téketorlesztésekkel, ndvelve
vagy csokkentve a kezdeti megjelenitéskor meghatdrozott érték és a lejaratkori érték kozotti kiilonbodzet
effektiv kamatldbmodszerrel kiszamolt halmozott amortizdcidjaval, moédositva a vdrhatd hitelezési
veszteség nyilvantartott 6sszegével.
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Egyes fix kamatozdsu hitelligyletek valos érték valtozdsdnak fedezetére a Csoport kamatldb swap
Ugyleteket kétott. Azilyen IRS Ugyletekkel fedezett hitelek a fedezett kockdzatnak tulajdonithatd valos érték
vdltozdasokkal médositott amortizdlt bekerdilési értéken szerepelnek a kimutatdsokban.

d) betétek

A Csoport a betéteit amortizdlt bekertilési értéken tartja nyilvén. Egyes strukturdlt betétek bedgyazott
derivativdt tartalmaznak, melyet a Csoport a betétrdl levalaszt. A bedgyazott szdrmazékos termékeket a
Csoport valos értéken értékeli, annak vdltozdasait az eredménykimutatdsban jelenitve meg.

A Csoport egyes fix kamatozdsu betéteket fedezeti elszamoldsba von be. Ezen betétek valds értékelése a
vdrhatd jovébeni cash-flow-ok mérlegforduldonapra diszkondlt nettd jelenértékének meghatdrozdasdval
torténik.

e) kibocsdtott kétvények

A sajat kibocsdatdsu nem strukturdlt kotvények amortizdlt bekeriilési értéken vannak nyilvantartva, ezért
nem kerllnek atértékelésre, kivéve azokban az esetekben, amikor a kotvények fedezeti elszamoldsra
vannak bevonva. Ebben az esetben csak kamatkockdzat kertil lefedezésre, a hitelkockdzat nem.

A fedezeti elszdmoldsba bevont sajét kibocsdtdsu értékpapirok kozil a fix kamatozdslak valds értékét a
jovébeni cash-flow jelenértéke adja, mig a strukturdlt instrumentumok esetében a Csoport a bedgyazott
derivativat értékeli, melyet le is vdlaszt az alapszerzédésrél.

Fedezeti elszadmolds

A Bankcsoport bizonyos kockdzatkezelési célt szarmazékos lgyleteket fedezeti lgyletként jeldlt meg
fedezeti elszdmolds céljara. A fedezeti kapcsolat induldsakor a Csoport formdlisan dokumentdlja a fedezeti
Ugylet(ek) és a fedezett Ugylet(ek) kozti kapcsolatot, az Ggylet megk&tésével kdvetett kockdzatkezelési
célokat és stratégidt, tovabbd a fedezeti kapcsolat hatékonysdgdnak mérésére haszndlt mddszert. A
Csoport a fedezeti kapcsolat elején és késébb folyamatosan is felméri, hogy a fedezeti Gigylet varhatdan
nagyon hatékony lesz-e a fedezett ligyletnek a fedezett kockdzatnak tulajdonithato valods érték valtozdsait
ellentételez6 hatdsok elérésében a fedezeti Ugylet teljes idétartama sordn, és hogy a tényleges eredmények
80-125 szdzalék kozotti sdvba esnek-e.

(7) Kockazatkezelési és fedezeti ligylet politika alapelvei

A Bankcsoportban az Uzleti terlletektdl teljesen elkilonitett, figgetlen kockdzatkezelés miikodik, a
Kockdzatkezelésért felel6s vezérigazgatd-helyettes felligyelete alatt. Az igyfelek hitelkockdzat elemzése
és kezelése a Hitelkockdzati Féosztdly ill. a Lakossdgi és KKV Kockdzatkezelési Féosztaly; a piaci, mikodési
és csalds kockdzatok elemzése, valamint a Bdzel lll. szabdlyoknak valé megfelelés, tékeszdmitds, portfélio
szint( hitelkockdzati kockdzati modellek fejlesztése az Integrdlt Kockdzatelemzési Féosztdly feladata.

(7.1) Hitelkockdzatok kezelése (Credit Risk)

A nem lakossdagi lgyfelek kockdzati értékelése, hitelbirdlata egyedi elemzésen és mindsitésen alapul,
jellemzéen negyedéves pénzligyi monitoring és éves limit-felllvizsgdlat mellett. A lakossdgi, illetve
mikrovdllalati hitelezésben automatizdlt, scorecard alapu birdlat torténik.

A hitelezés korldtait az Uzleti és kockdzati szempontoknak Csoport tulajdonosa és vezetése dltal
meghatdrozott, kivinatosnak tartott egyensulya jelenti, a hitelintézeti torvény és mds jogszabdlyok,
tovabbd a Csoport Hitelpolitikai Irdnyelveinek keretei.

Az ligyfelek gaozdasdgi valsdg okozta fizetési nehézségeire a Csoport hiteldtstrukturdldsi megolddsokkal,
késedelemel6rejelzé folyamatok bevezetésével, a behajtds és kdveteléskezelés megerdsitésével reagalt,
2016-2020 sordn szignifikdnsan csokkentette a nemteljesitd lgyfelek dllomdanydt és darabszamdt mind a
lakossdagi, mind a vdllalati hitelezésen. A koronavirus okozta gazdasdgi valsdg 2021-ben nem okozott
szisztematikus, tdmeges ndvekedést a nem teljesit6 hitelek dllomdnydban, csak kevés szadmu tgyfél valt
nemteljesitéve, koztiik egy-egy relativ nagyobb kitettséggel. A vdllalati nem teljesitd rata igy 2% korl
alakult, a lakossdagi 5% korl stabilizalddott, a kozéptdvu stratégiai cél alatt maradva. Az egészséges szintet
elésegitették a 2021-ben tovdbb folytatédd nem teljesité hiteltisztitdsi Iépések is a standard workout
eszkoztar alkalmazdsa mentén. 2022 elsé félévben tovabbra sem tapasztalt a bank szisztematikus
portfolioromldst a vdllalati szegmensben, az NPE rdta tovdbbra is jelzett alacsony szinten maradt.
Ugyanakkor a varakozdsok szerint a jelenlegi alacsony csédvaldszinlségek a jovében varhatéan emelkedni
fognak. Ennek okai az Uzleti kérnyezet romldsa, az elldtdsi Idncok problémdi, az energiavdlsdg, a magas
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inflacids kornyezet, a keresleti oldal sz(ikiilése lehetnek, ezért a Bank mdr 2021 oktdbertdl megerdsitett és
intenziv monitoring tevékenységet végez ezen dimenzidk vonatkozdsdban. Lakossdagi oldalon alacsony
default ratak mellett tovdbbra is stabil a portfélié, azonban a bank felkésziilt elsésorban az inflécid,
energiadrak ndvekedése, illetve a kamatkornyezet valtozdsdbol vald kockdzatok kezelésére.

A fizetési moratériumban toérténd részvétel az EBA vonatkozé dllasfoglaldsanak megfeleléen 2020 sordn
nem jelentett automatikusan nemteljesitést és pénziigyi nehézséget, ezért a Csoport a moratérium ideje
alatt is kiemelt figyelmet fordit a vélelmezhetben fizetési nehézséggel kiizdd addsok azonositdsdra. A 2021-
ben indult moratérium2-be belépett Ugyfelek kapcsdn a Csoport vdllalati oldalon egyedi rendkivili
kockdzati fellilvizsgdlatot végzett a romld kockdzati profil felismerésére és az esetlegesen sziikséges
dtstrukturdldsok és nemteljesités megdllapitdsdra. A vizsgdlatok eredményeképpen kevésszamd, relativ
alacsony kitettségl Uj datstrukutrdlt portfolidt azonositott, a kdzép- és nagyvdllalati portfélioban a
moratorium2 miatt nem vdlt Uj igyfél nemteljesitévé. A Csoport lakossagi szegmensben is megvizsgdlta a
moratorium 2-be belépd ligyfeleket. Azok az ligyfelek, akiknél a Csoport pénziigyi nehézséget azonositott,
nem teljesité stdtuszba keriltek dtsoroldsra. Amennyiben az lgyfélnek nem volt pénzlgyi nehézsége,
viszont mdr tébb, mint 9 hénapot moratériumban téltott, Stage 2-be kerlilt atsoroldsra, illetve szoros
monitoring van a moratérium2-bdl kilépett Ugyfelek problematikus voltdra, fizetési nehézségeire
vonatkozéan.

A Csoport hasonléan jart el a 2021 novemberében indult moratérium3 sordn is az tigyfelek mindsitése sordn.
A vdllalati portféliéban elhanyagolhatd az tgyfelek részvétele a harmadik moratériumban, az érintett
kitettségek mar ezt megeléz6en is legaldbb kilon figyelendd statuszban voltak (kdveteléskezelési vagy ezt
kdzvetlenil megel6zd stdtuszban). 2022 mdésodik félévben vdarhatdan ugyanezen mddszertan szerint fog
eljarni a Bank a Moratérium kovetkezd szakaszdba 1épd tgyfelek esetén, szorosan figyelemmel kisérve az
esetlegesen Ujonnan megjelend kapcsolodé felligyeleti elvardsokat.

A Csoport kockdzatkezelési folyamatai a Bdzel Ill. és IFRS9 elvdrdsainak megfeleléen mdkédnek. A
kockdzatok szofisztikalt méréséhez sziikséges alapadatokat strukturdlt formdban korszerl adattarhdz
tartalmazza. 2012 mdjusdtol kezdve mdr a telijes banki portfolié (vdllalati, lakossdgi és KKV)
tékekovetelményét a fejlett, belsé mindsitésen alapuld (IRB) médszer alapjan szamszerdsiti a Csoport. 2017
sordn az 6nkormdnyzati portfolid visszakerllt sztenderd mddszertan ald. Ugyanezt azt dtalakitdst kezdte
el a Csoport 2018-ban a magdnszemélyek legfelsé szegmensének hitelezése tekintetében, amely 2019 utolsé
negyedévében le is zdrult.

A babavaré hitel, illetve lakossdgi oldalon a krizisgarancidhoz kapcsolédé mikroszegmensben 1évé termékek
tékekovetelménye sztenderd médszertan alapjan kalkuldlédik.

A kockdzatok mérése és riportoldsa havi és negyedéves szinten torténik a Csoport és a szabdlyozéi
elvardsoknak megfeleléen. A Csoport a kockdzati modellek eredményeit széleskorlien alkalmazza az drazds,
a hitelezési doéntések, illetve a stratégiai iranyok meghatdrozdsa sordn, ezzel biztositva a hosszu tavu
tékemegfelelést, kockdzatok tekintetében is stabil, eredményes portfélid kialakitdsat, illetve a
rendelkezésre dll6 téke hatékony felhaszndldsat.

A Csoport a hitelezési politikdjaban is reagdlt a koronavirus okozta vdltozdsokra: az ipardgak
kockdzatossdgdnak megitélésében nagyobb granularitds mellett a révid tavd hatdsok és a kdzéptdvon
varhato feléplilés mértéke/valdszintisége is kiemelt szerepet jatszik. A hitelezési aktivitds a jobb adottsdgu
iparagakban és erésebb ellendliéképességgel rendelkezd ligyfeleket célozza, mig a portfolié sériilékenyebb
részére 6vatosabb megkodzelités indokolt. Utdbbiak tekintetében a Csoport az értékvesztés megdllapitdsa
sordn is kilonos gondossaggal jart el és szliikség esetén addiciondlis értékvesztést szamolt el. 2021 végén a
koronavirus okozta vdlsagtényezdk mellett az elldtdsi Idncok vdlsdga, energiadrak emelkedése és egyéb
eréforrdsokhoz valé korldtozott és/vagy emelkedett koéltséggel jard hozzaférés is beépitésre keriilt az
addiciondlis értékvesztés-képzési megfontoldsokba vdllalati oldalon. A kapcsolédd tartalékok adekvat
szintjét a Csoport rendszeresen fellilvizsgdlja és indokolt esetben esetén kiigazitja. A 2022 elsé félévi
felllvizsgdlat sordn a felsorolt kockdzati szempontok kiegészitésre keriiltek a magasabb kamatkérnyezet
indukadlta emelkedett refinanszirozdsi kockdzat és a szabdlyozdi kockdzat (kdrnyezeti tényezék, kilonadok)
figyelembe vételével.

A vdllalati kockdzatkezelés sordn 2022-t6l a Bank fokozottabban veszi majd figyelembe a kornyezeti
fenntarthatésdgi szempontokat, melyek érvényesiilését a mind a vonatkozd szektorszintl hitelezési
Lakossdgi oldalon a Csoport 2020 madrciusdban a megnovekedett kockdzatokat az tigyfél munkdltatéjanak
ipardgi besoroldsa alapjdn azonositotta, magas/kdzepes/alacsony kockdzatra kategorizdlva a varhaté
gazdasdgi visszaesés alapjan. Ezenkivil az MNB dltal kiadott ,Vezetdi korlevél az IFRS 9 standard
alkalmazdsdban a makrogazdasdgi informdciok felhaszndldsardl és a hitelkockdzat jelentés ndvekedését
jelzd tényezdkrdl” figyelembevételével 2020 novemberében a portfoliészintl menedzsment korrekciok, un.
overlay-ek alkalmazdsa mellett dontétt. Ennek értelmében a moratériumban résztvevd legkockdzatosabb
tgyfeleken addiciondlis értékvesztést szdmolt el. Fontos tovabbd, hogy 2021 sordn a Csoport teljeskériien
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megvizsgdlta az tigyfelek jovedelmi helyzetének valtozdsdt, ezzel is eléremutatoan felkészilve a potencidlis
problémadkra.

(7.2) Miikodési kockazatok kezelése (Operational Risk)

A mUkodési kockdzat kezelésében és sziikség szerint a kockdzati szint csokkentésében minden szervezeti
egység tevékenyen részt vesz (féosztaly, régid, lednyvdllalat). A Csoport komoly erdfeszitéseket tesz a
mikodési kockdzatkezelési szervezet fejlesztése és a kockdzattudatossdg novelése érdekében, ami
magdba foglalja a Csoport lizleti céljainak elérését fenyegetd miikddési kockdzatok azonositdsat, gyjtését,
értékelését, riportoldsdt, monitorozdsdt és kezelését is. A kockdzatok azonositdsdhoz haszndlt fé eszk6zok
a veszteség-adatgy(jtés, a kockdzat indikdtorok, a forgatékdnyv elemzések, valamint a kockdzati
onértékelések. Ennek a munkdnak a keretében minden megismert mikodési kockdzati esemény gyokérokai
feltardsra és a folyamatjavitdsi dontésekben felhaszndldasra kerdlnek.

A mikodési kockazatkezelési tevékenység tovdbbi erésitése érdekében a Csoport implementdlta azon
standardokat, amelyek a fejlett mérési médszer dltal tdmasztott kévetelményeknek is megfelelnek.

A Csoport tovdbbra is hatékonyan mikodteti a 2016-ban bevezetett AMA (Advanced Measurement
Approach) milkddési kockdzati keretrendszert, annak érdekében, hogy kdzéptdvon biztositsa az SMA-ra
torténé zokkenémentes atdlldst.

(7.3) Piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése (Market Risk)

A piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése a Csoportban tébb szinten, fejlett mddszerek és infrastruktura
felhasznaldsaval torténik, a monitoring az Uzleti terlletektdl fliggetlenil zajlik. A kockdzatok mérése és
riportoldsa napi/heti/havi és negyedéves szinten torténik - a Csoport és a szabdlyozoéi elvardsoknak
megfeleléen. A kockdzatok csoportositdsa, mérése, kezelése és a gazdasdgi téke képzése a Csoport ICAAP
folyamatainak keretében torténik.

A kockdzatok mérése és kontrollja 6sszetett pozicids, kockdzati, stop loss és VaR limitrendszereken keresztil
valésul meg, melynek moédszertana 6sszhangban van az anyabanki és szabdlyozéi elvardsokkal. A banki
tevékenységhez kapcsolodd piaci és likviditdsi kockdzatok kezelése az aldbbi részterlletekre terjed ki:
kereskedési kdnyvi és banki kényvi kamatldbkockdzat; a Csoport likviditdsdnak kockdzata going concern és
stressz szemléletben is; a piaci pozicidk illikviditdsabdl ered6é kockdzat; részvénydrfolyam kockdzat;
devizadrfolyam kockdzat; opcids kereskedés kockdzata; az OTC derivativ ligyletek partnerkockdzata.
Mindemellett a Csoport ezen terlilete biztositja a kilonféle pénzligyi instrumentumok fliggetlen drazdasat
is, 6sszhangban az Anyabank és az IFRS 9 dltal megkovetelt szabdlyozdssal. Ezen tilmenden a Market Risk
teriilet felel6s a téke- és pénzpiaci lizletkotések piackonformitdsdnak ellendrzéséért is.

(7.4) Csaldsi kockdzatok kezelése (Fraud Risk)

A csaldskockdzat meghatdrozé eleme a mikodési kockdzatoknak. A csaldskockdzat-kezelés
hatékonysdagdnak névelése érdekében a Csoport 2014 folyamdn centralizdlta a hitelezési csaldskezelést az
Integrdlt Kockdzatelemzési Féosztdlyon, a jelenlegi Csaldskockdzat Kontrolling Csoportban. Az integrdcié
folytatdsaként 2015-2017 k6z6tt a nem hitelezési csaldskezelést is az Integralt Kockdzatelemzési Féosztdly
végezte, majd 2017 végétdl a nem hitelezési csaldskezelés az Ujonnan megalakitdsra kerilt Bankbiztonsdgi
FOosztdaly tevékenységi korébe kerilt. 2019-t6l a nem hitelcsalds kezelési teriilet magdba foglalja a
bankkdrtya csaldskezelési és charge back lgyintézési feladatokat, valamint szintén ez a terllet kezeli,
illetve felligyeli a Csoport fraud tranzakcié monitoring rendszerét is. A hitelcsalds-kezelési terilet kiemelt
figyelmet fordit valamennyi hitelezési csaldsi eseményre, melyek tapasztalatai minden esetben beépitésre
kerllnek a hitelezési tevékenység alap- vagy monitoring folyamataiba, valamint az oktatdsi anyagokba.

(8) Kornyezetvédelem

A Bank és lednyvdllalatai nem rendelkeznek olyan eszkdzokkel, melyek kérnyezetvédelmi szempontbdl
kiemelkedd fontossdggal birndnak. Ugyanakkor a Bankcsoport kézds haszndlati autdparkjanak 9%-a
tisztan elektromos hajtasu, a févarosi és nagyvdrosi lokdlis l1égszennyezés minimalizaldsa érdekében,
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tovdbbd a flottacsere sordn a régi diesel Gzem( gépjarmulvek, korszer(i benzinlizem( gépjarmivekre
kerlltek lecserélésre, illetve a flottdban mar helyet kapnak a hybrid Gzemi{ gépjdrmdivek is, melyek
térnyerését a tdrsasdg pénzigyileg is tdmogatja. A folyamatos vilagitdstechnikai és energiaelldtdsi
korszer(sitések keretében befejezddott a teljes fidkhalozati szlinetmentes tapegységek cseréje. 2022-ben
is tovabb folytatédnak a fidkhdalézati gépészeti berendezések cseréje, az energiahatékonysdgot is ndveld
gépészeti és vildgitastechnikai beruhdzdasok. A fidkhdldzatban végrehajtott LED vildgitdscserék
kimutathatéan csdkkentették az energiafelhaszndldsunkat. A Csoport 2020-ban birtokba vette a BREEM és
WELL mindsitésli Agéra Budapest irodaparkban megéplilt 18.000 m2 -es Uj székhdzat, amely mdr
energiahatékony flitési és korszerU LED vilagitdsi rendszerrel rendelkezik.

Ezen intézkedések hatasaként tovdbbi kb. 5-10% elektromos energiafogyasztés-csdkkenést varunk.

A kornyezetvédelemhez szorosan kapcsolédéan a Csoport egyre nagyobb hangsulyt fektet a
fenntarthatdésdg megteremtésére, a részletes keretrendszer kidolgozdsa megkezdddott, melynek
koordindldsat a tavaly feldllitott Csoport Fenntarthatésdgi Tandcs végzi. A bank az idei évben megkezdte
az ISO 14001 Kornyezetirdnyitdsi rendszer bevezetését.

(9) Foglalkoztataspolitika

A Csoport a pénzlgyi szektor egyik meghatdrozé foglalkoztatdja: 2022. junius végén a foglalkoztatottak
létszdma 2.884 f6 volt. A Csoport szamdara kifejezetten fontos, hogy tisztességes és korrekt munkaltatéként
végezze tevékenységét, egyrészt maximdlisan figyelembevéve és betartva a magyar Munka Térvénykdnyve
el6irdsait, mdsrészt kedvezé munka- és karrierlehetéségeket, valamint folyamatos szakmai fejlédést
biztositva munkavdllaléinak.

A toborzds-kivdlasztds kozpontilag, a HR tevékenységének keretein belil torténik, figyelmet forditva a
befogadd kultira alapelveire és ligyelve arra, hogy diszkrimindcié ne jelenjen meg a kivdlasztds napi
gyakorlatdban. A Csoport kivalasztdsi gyakorlata a képzett és kvalifikalt munkaerdt célozza meg,
ugyanakkor a pdlyakezdé diplomdsok szamdra is lehetéséget biztosit az intenziv szakmai fejlédésre.

A Csoport figyelmet fordit és toérekszik arra, hogy a magyar munkaeré-piachoz viszonyitva méltdnyos és
versenyképes jovedelmet biztositson dolgozéi szdmdra. A béren kiviili juttatdsok a Cafeteria rendszer
keretein belll nyGjtanak valasztdsi lehetéséget a munkatdrsak szdmdra a személyes igényeikhez leginkdbb
igazodo béren kivili juttatasok kivalasztasaban.

Minden munkavdllaléra kiterjed a Csoport dltal mikodtetett teljesitménymenedzsment folyamat, ami
keretet biztosit az egyértelmi célkitlizések, épitd visszajelzések és megalapozott teljesitményértékelések
megvaldsuldsdhoz. A teljesitménytél fliiggd, anyagi és erkdlcsi elismerések a munkatdrsakat kimagaslo
teljesitmény elérésére 6sztonzik.

A Csoport komplex képzés-fejlesztési tevékenységet folytat, amelynek fékuszdban a szakmai tudds és
készségek fejlesztése mellett személyes, vezetdi, nyelvi és szamitdstechnikai készségfejlesztési programok
dlinak. Félévkor a Csoport munkavdllalédi dtlagosan 0,36 napot toltenek képzés-fejlesztési eseményeken,
programokon, e-learning nélkiil 2,6 napot. A Csoport kdzosséget épité és munkavallaldi jollét programokkal
tdmogatja a munkatdrsakat abban, hogy minél sikeresebben és eredményesebben tudjanak megbirkézni a
mindennapok teljesitmény kihivasaival, stresszhelyzeteivel.

A Csoport atfog6 és tudatos utdnpotlds-tervezés gyakorlatot miikodtet, melynek célja egyfeldl a vezetdi és
kulcs szakértdi pozicidkban dolgozdk megtartdsa, mdsrészt az utdnpotlds tervezése és fejlesztése.

A Csoport szervezeti keretein bellil végzi tevékenységét a Munkahelyi Tandcs, biztositva a dolgozéi érdekek
figyelembevételét.

A jarvanyhelyzet kezdetétdl, 2020 tavaszdtdl a jarvanyhoz kapcsolddé irdnyelvek, keretek és szabdlyok
megalkotdsdra és a napi biztonsdgos miikodés biztositdsara a Csoport feldllitotta a Korona Team-et a
banki teriletek vezet8inek részvételével, amelyet 2022-ben is folyamatosan mikodtet. A hdlézatot és az
Uzletileg kritikus teriileteket kivéve megszervezte a dolgozok home office-bol torténé munkavégzését,
amely a jérvanyhelyzet utdn, Uj normaként, a mlkddés szerves része marad és munkakdralapon
meghatdrozott konstrukcidkban és keretrendszer mentén mukddik tovabb.
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(10) Compliance tevékenység

A jogszabdlyi eléirdsoknak és MNB elvardsoknak megfeleléen a Bankcsoport a compliance kockdzatok
feltdrdsdra és kezelésére - a belsé védelmi vonalak részeként - 6ndll6 szervezeti egységet mikodtet, amely
az aldbbi funkciokat ldtja el:

e Az etikai szabdlyok betartdsanak ellendrzése, az ezzel kapcsolatos kérdésekben irdnymutatds
kibocsdtdsa, bejelentések vizsgdlatainak lefolytatdsa.

e Erdekkonfliktusokra (&sszeférhetetlenségekre) vonatkozé jogszabdlyoknak valdé megfelelés
biztositdsa, kontrollja.

e Akorrupcié elleni intézkedések csoporton beliili megszervezése és mikodtetése.

e A pénzmosds - és a nemzetkodzi terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem, valamint a nemzetkozi
szankcios intézkedések betartdsanak csoporton beliili megszervezése, irdnyitdsa és koordindldsa,
az ehhez kapcsolddd monitoring rendszer mikodtetése; bejelentési és ellenérzési rendszer
mukodtetése, kapcsolattartds az illetékes hatdsaggal.

e A pénzugyi-, és befektetési szolgdltatdsok elkllonitésére, az informdcidodramlds korldtozdsara, a
bennfentes kereskedelem és piacbefolydsolds tilalmdra, valamint a dolgozdi ligyletkdtésekre
vonatkozé jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa, kontrolljo, kapcsolattartds az illetékes
hatésaggal.

o Abefektetési szolgdltatdsi tevékenységgel kapcsolatos jogszabdlyoknak (pl. Bszt.) valé megfelelés
biztositdsa, kontrollja, Ugyféleszkdz védelmi feladatok ellatdasa.

A compliance funkcié szervezeti elhelyezkedése és tevékenységi kére mindenben megfelel a vonatkozo
jogszabdlyoknak, a védelmi vonalak rendszerétdl szolo MNB és a mogottes EBA (GL44) ajdnldsnak.

(11) Kutatas és kisérleti fejlesztés

A Csoport pénziigyi szolgdltatdsokhoz kapcsol6dd alkalmazdésfejlesztések, valamint Gzleti, kockdzatkezelési
modellezések megvaldsitdsa sordn végez K+F tevékenységet.

(12) Konyvvizsgadlo altal felszamitott dijak

A Deloitte K&nyvvizsgdlé és Tandcsadé Kft. és a Deloitte Uzletviteli és Vezetési Tandcsadé Zrt. dltal az aldbbi
netto dijak kertltek felszamitasra 2022 és 2021 elsd félévében:

(millié Ft) 2022.06.30 2021.06.30
Beszdmolo kdnyvvizsgdlata 58 55
Egyéb bizonyossdgot nyujtéd szolgdltatdsok 1

Egyéb, nem konyvvizsgdléi szolgdltatds 1 2
Osszesen 55 62
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(13) Fiokhalozati egységek bemutatdsa

1015 Budapest, Széna tér 1/a.

1024 Budapest, Lévéhdaz u. 2-6.

1036 Budapest, Bécsi Ut 136.

1037 Budapest, Szépvolgyi Ut 41.

1037 Budapest, Montevideo u. 16/b.

1045 Budapest, Arpad Gt 183-185.

1051 Budapest, Vorosmarty tér 4.

1055 Budapest, Szent Istvan korut 27.

1061 Budapest, Andrdssy Ut 1.

1062 Budapest, Vdci ut 1-3.

1066 Budapest, Teréz krt. 12.

1072 Budapest, Rakoczi Ut 44.

1085 Budapest, Ul Gt 36.

1087 Budapest, Kerepesi ut 9.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

1114 Budapest, Bocskai Ut 1.

1115 Budapest, Etele Gt 68.

1117 Budapest, Hunyadi Janos Ut 19.

1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.

1126 Budapest, Kirdlyhagé tér 8-9.

1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.

1139 Budapest, Vdci Ut 81.

1148 Budapest, Ors vezér tere 24.

1152 Budapest, Szentmihdlyi Gt 137.

1173 Budapest, Ferihegyi Gt 74.

1181 Budapest, Ull&i Gt 417.

1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.

1211 Budapest, Kossuth Lajos u. 85.

8400 Ajka, Szabadsdg tér 4.

6500 Baja, Dézsa Gyorgy ut 12.

5600 Békéscsaba, Andrdssy Ut 19.

2040 Budadrs, Templom tér 22.

4026 Debrecen, Péterfia utca 18.

4024 Debrecen, Piac u. 18.

2400 Dunadjvdros, Vasmd ut 39.

3300 Eger, Jokai Mér utca 5.

2030 Erd, Budai tt 22.

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.

9431 Fertdd, F6 u. 12.

2100 Godoll6, Gabor Aron u. 5.

3200 Gyongyos, F6 tér 12.

9022 Gydr, Arany Janos utca 28-32.

9024 Gy6r, Vasvari P. ut 1/a.

6800 Hodmezdvdsdrhely, Kossuth tér 6.

7400 Kaposvar, Berzsenyi utca 1-3.
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6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 5.

8360 Keszthely, Széchenyi utca 1-3.

6200 Kiskdros, Pet6fi S. tér 8.

2900 Komdrom, Mdrtirok Utja 14.

3527 Miskolc, Bajcsy Zs.u. 2-4.

3525 Miskolc, Erzsébet tér 2.

9200 Mosonmagyarovar F6 u. 26.

8800 Nagykanizsa, Dedk tér 11-12.

4400 Nyiregyhdza, Kordnyi Frigyes u. 5.

4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 7.

8500 Pdpa, F6 tér 15.

7621 Pécs, Bajcsy Zs u. 11.

7621 Pécs, Irgalmasok utja 5.

9400 Sopron, Széchenyi tér 14-15.

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 9-13.

6720 Szeged, Széchenyi tér 3.

6720 Szeged, Széchenyi tér 15.

8000 Székesfehérvdr, Tavirda utca 1.

8000 Székesfehérvdr, Palotai Ut 1.

7100 Szekszdrd, Széchenyi utca 37-39.

Télgyes Agnes
Gazdasdgi Igazgato

Ddtum: 2022. augusztus 29.

Gdspar Tibor
Szamviteli Féosztdlyvezeté
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