Tajékoztaté a Sajat kp. nyilatkozatjelentés, valamint a Koézponti
Nyilvantartasban szereplé adatokkal o6sszefiggo kifogasok Raiffeisen
Banknal t6rténoé benyujtasarodl és azok kezelésérol

Sajat adatok megismerhetosége

Minden nyilatkozattevének joga van ahhoz, hogy megismerje a Kézponti Nyilvéntartdsban réla
nyilvantartott  adatokat. A sajat adatok ~megismerésére a ,Sajat kp.
nyilatkozatjelentés” elnevezési  kérelem bdrmely nyilatkozatadat-szolgdltatéhoz, vagy
kdzvetlenil a Kézponti Nyilvéntartdst kezeld BISZ Zrt.-hez torténé benydijtdséval van lehetéség . A
tajékoztatds kérés dijmentes.

A BISZ Zrt.-nél benyujtott kérelmekre a BISZ Zrt. vonatkozé Uzletszabdlyzata irdnyads.
A Raiffeisen Banknal benyuijtott kérelmekre az alabbiak vonatkoznak:

A Raiffeisen Banknal szamlat vezeté Ggyfél ,Sajdt kp. nyilatkozatielentés” irdnti kérelmet
az aldbbi csatorndkon és médokon nydjthat be:

1) bankfidkban személyesen vagy més dltal dtadott irat dtjén (meghatalmazéssal)
2) postai Gton

3) telefaxon

4) elektronikus levélben.

A Bank a beérkezo kérelmen szereplo adatokat, alairasképet a kérelmezd igyintézési
jogsultségénak megdllapitésa érdekében megvizsgalja, Ssszeveti a Bank nyilvantartdsaiban
szereplé adatokkal, aldirdsképpel.

Telefaxon beérkezé kérelem esetén a Bank az Ugyfél azonositésa, illetve a kérelem tartalmanak
visszaigazoldsa céljgbél telefonon is megkeresi igyfelét.

Elektronikus levélben beérkezd kérelmet a Bank kizarélag az tgyfél banki nyilvantartasban
szereplé e-mail ciméral fogad el.

A Raiffeisen Banknal széamldat nem vezeté természetes személy Sajat kp.
nyilatkozatjelentés” irdnti kérelmet az alébbi csatorndkon és médokon nydijthat be:

1) bankfidkban személyesen vagy més dltal dtadott irat Gtjén (meghatalmazdssal)
2) postai Uton, amennyiben kérelmét teljes bizonyité ereji magénokiratba foglalta

A Bank az alabbi esetekben nem tudja teljesiteni a nyilatkozatjelentés irdnti kérelmet, amelyrdl
a kérelmezét levélben értesiti (kivéve bankfidkban trténé személyes megjelenés esetén):

1) az igyfél dltal megadott adatok nem elegendéek az azonositdshoz

2) a kérelmen, valamint a Bank nyilvantartdséban szereplé aldirds &sszevetése sikertelen
3) telefaxon beérkezé kérelem esetén a telefonos azonositds, visszaigazolds sikertelen
4) nem a bankndl nyilvantartott e-mail cimrd| érkezett a kérelem



5) amennyiben a kérelmet postai Gton benyiijté személy nem igyfele a Banknak és a kérelem
nincs teljes bizonyité ereji magdnokiratba foglalva

A kérelem minimalis adattartalma:

a) a kérelem térgya, annak révid megfogalmazésa

b) a nyilatkozattevd sziletési csalddi és uténeve

) a nyilatkozattevé sziletési helye és datuma

d) a nyilatkozattevd édesanyjanak sziletési csalddi és uténeve

e) a nyilatkozattevd dllandé lakhelyének cime

f) a nyilatkozattevé telefonos elérhetésége

g) a nyilatkozattevd postacime, vagy fax szdma vagy email cime, ahova a jelentést kéri

h) az aldirds helye és idépontja
i) a nyilatkozattevé sajdtkezi aldirdsa

A kérelem formanyomtatvanyon /Sajét kp. nyilatkozatjelentés (tudakozvany)/ is benyiijthatd,
mely elérhetd honlapunkon (https://wwwe.raiffeisen.hu/hasznos/tudni-erdemes).

A teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas minimalis tartalmi
elemei:

a) a meghatalmazds targya, célja

b) meghatalmazé neve, dllandé lakhelyének cime, személyi azonositdsdra jogosité okmdény
azonositéja, sajdtkezy aldirdsa

c) meghatalmazott neve, éllandé lakhelyének cime, személyi azonositdsdra jogosité okmany
azonositdja

d) meghatalmazas aldirdsdnak helye és idépontja

e) 2 tanl neve, éllandé lakcime, és sajatkezl aldirdsa

Kifogasok kezelése

A nyilatkozatevé kifogdst emelhet, amennyiben nem ért egyet a Kézponti Nyilvdntartasban réla
térolt adatok tartalmdval, dtaddsaval és kezelésével. A kifogds benyuijtdsaval a nyilatkozattevd
kérheti hibds nyilatkozatadatai helyesbitését vagy amennyiben az adatok kezelésének jogalapja
nem dll fenn, kérheti azok torlését.

A kifogéds a Raiffeisen Banknél, valamint a Kézponti Nyilvéntartést mikadteté BISZ Zrt-nél egyardnt
benydthaté.

A BISZ Zrt.-nél benyujtott kifogésokra a BISZ Zrt. vonatkozé Uzletszabdlyzata irdnyadé.

A Raiffeisen Banknal kifogas a Bank Ugyfélpanasz-kezelési szabdalyzataban
foglaltaknak megfeleléen nyujthaté be.

A kifogds minimdlis adattartalma:

a) a nyilatkozattevd sziletési csalddi és uténeve
b) a nyilatkozattevd sziletési datuma és helye


https://www.raiffeisen.hu/hasznos/tudni-erdemes
https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese

c) a nyilatkozattevd édesanyjdnak sziletési csalddi és uténeve
d) a kifogés (jogszeritlenség) rovid leirdsa

e) az adatot régzité nyilatkozatadat-szolgdltaté megnevezése
f) a kifogdsolt nyilatkozatadat azonositéja

g) a nyilatkozattevd sajdt kezi aldirdsa

Az Ugyfélvédelemre és jogorvoslatra vonatkozé tovabbi szabalyokat az ingyenes
készpénzfelvételre vonatkozé nyilatkozatok koézponti nyilvantartasarél szélé
Hirdetmény tartalmazza, mely elérhetoé honlapunkon.
(https://www.raiffeisen.hu/hasznos/kondiciok)



https://www.raiffeisen.hu/hasznos/kondiciok

