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1. Bevezeto

Az Eurépai Unié (EU) tdbb orszdgdban a pénzigyi eszkdzok piacairdl sz6lé szabdlyok (Markets in
Financial Instruments Directive, MiFID) 2007. november 1-jén léptek hatdlyba, melynek hazai
bevezetését a Magyar Orszdggyllés 2007. november 19-én fogadta el. A befektetési
véllalkozdasokrdl és  darutézsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezheté tevékenységek
szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény, (a tovabbiakban: ,Bszt.”) 2007. december 1-jén
lépett hatélyba.

Az elmilt években a pénzigyi piacokon tapasztalhaté véltozdsok indokoltta tették a MIFID rezsim
felilvizsgdlatat, ezért a Bizottsédg javaslatot tett a MIFID irdnyelv médositasara (MIFID 1) és a
tagorszagokban kézvetlenil alkalmazandé rendelet (MIFIR) bevezetésére.

A MIFID Il iranyelv célja az egységes eurdpai befektetévédelmi szabdlyok erésitése, amelynek
érdekében kozos szabdlyokat vezet be a befektetési vdllalkozdsok engedélyezési és mikodési
feltételeire, tvalamint tovébbi banki koételezettségeket ir el6 az Ugyfelek elézetes, ill. utdlagos
tajékoztatdsdra vonatkozdan.

A MIFIR rendelet célia elsésorban a kereskedésre vonatkozé hatdlyos atlathatéségi szabdlyok
megerdsitése és kiterjesztése.

A MIFID I rezsim részeként 2018. janudr 348l kdzvetlenil alkalmazandé a MIFIR rendelet mellett,
két felhatalmazdason alapulé EU rendelet (2017/565 és 2017/567), tovébbd a MIFID Il és MiFIR
unids jogforrasok végrehaitdsi normdi, az On. RTS-ek (szabdlyozdstechnikai standardok) és ITS-ek
(végrehaités technikai standardok).

Az irdnyelv és a rendeletek egyitt alkotjdk azt a jogi keretet, amely egységesen biztositja
Eurépdban a befekteték magasabb szintl védelmét és a piacok étldthatésagat.

A MIFID Il 4ltal hozott véltozdsok 2018. janudr 344l alkalmazandéak az egész Eurépai Unidban.

2018. janudr 3-4n hatélyba léptek a MIFID I irdnyelv jogszabdlyi kévetelményeit implementdléd
Bszt., Tpt. mddositdsai, tovdbbd az &szténzokrdl szélé (15/2017) és a termékjévahagydsi
folyamatrél szél6 (16/2017) NGM rendeletek, a szakmai képességekre és kompetencidkra
vonatkozé kdvetelményekrél sz416 MNB rendelet (37/2017).

A MiFID rezsim egyik legfontosabb kévetelménye, hogy az EU-ban mikddé befektetési szolgdltatdk
egységes médon és tartalommal, részletesen kotelesek az Ugyfeleiket tdjékoztatni mind a befektetési
szolgdltatésra vonatkozé szerzédés megkdotése elétt, mind pedig azt kévetéen.
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A szabdlyozés az Ugyfelek vonatkozésdban killonésen az aldbbi terileteket érinti:

(1) Az Ggyfél-kategoériak kialakitasa

(2) Az Ugyfelek kockazatviselo képességének, piaci ismereteinek felmérése
(3) Az igyfél szamara a lehetoé legkedvezobb teljesités eléirasa

A Bszt. vonatkozd eléirdsai alapjén a Raiffeisen Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank) a jelen
dokumentumban foglalja 8ssze az dltala nydjtott  befektetési  szolgdltatdsokkal kapcsolatos
legfontosabb informdcidkat, amelyekre Onnek az adott szolgdltatds igénybe vétele elétt sziksége
lehet. A tdjékoztatdé azonban nem tartalmazza az 8sszes olyan informéciét, amely a befektetési
szolgdltatds igénybevételével kapcsolatosan fontos lehet az On szdméra, tovdabbd nem tartalmazza
a szolgdltatdsra vonatkozé szerzdési feltételeket sem.

Az elézetes tdjékoztatd Ssszedllitdsa sordn a Bank a lehetd legnagyobb gondosséggal jart el, de
eléfordulhat, hogy az anyagban szerepld adatok és informdcidk értelmezésével kapcsolatban
kérdése meril fel, vagy az elézetes tdjékoztatéban nem szerepld tovdbbi informdciéra is sziksége
van a befektetéssel kapcsolatos déntése meghozataldhoz. Ebben az esetben kérjik, hogy forduljon
bizalommal bérmely, befektetési szolgdltatéssal foglalkozé kollégdnkhoz, aki készséggel dll

rendelkezésére bankfidkjainkban, vagy hivia a Raiffeisen Direkt telefonos igyfélszolgdlatunkat a
06-80-488-588-as telefonszdmon.

2. Alapveto tudnivalék a Raiffeisen Bank Zrt.-re vonatkozéan

2.1. A Bank fobb adatai

Név: Raiffeisen Bank Zéartkérien Mikddd Részvénytarsasdg
Rovid név: Raiffeisen Bank Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Véci ot 116-118.

Levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ot 116-118.

Cégjegyzékszédm: 01-10-041042

Nyilvéntarté birésag: Févérosi Torvényszék Cégbirésaga

Kézponti telefonszédm: 06-1-484-4400

Kézponti telefax szdm: 06-1-484-4444

Raiffeisen Direct Telefonos Ugyfélszolgdlat telefonszama: 06-80-488-588
Internetes honlap cime: www.raiffeisen.hu

2.2. A kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelvek

Amennyiben a felek kozotti szerz6dés mdsképpen nem rendelkezik, a kapcsolattartds nyelve a
magyar. Ha a Bank és Ugyfél kozotti szerzédés alapjan a kapcsolattartds magyar és idegen
nyelven egyardnt megtortént, bérmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi vdltozat az
irdnyadé.

2.3. Az Ugyféllel valé kapcsolattartas médja, eszkdze, beleértve a megbizas
kildésének és fogadasanak médijat, eszkozét
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A Bank az Ugyféllel — az adott szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés feltételeits| figgéen — az aldbbi
médokon tartja a kapcsolatot:

irasban;

telefonon;

telefaxon;

egyéb tartés adathordozén (pl. elektronikus levél vagy egyéb elektronikus csatorna);

bankfiékban személyesen széban vagy irdsban;

hirdetmény 0tjan (bankfidkban és a Bank internetes honlapjdn kihirdetve).
A kopcsolottor’ros valamint a megbizésok kildésének és fogaddsdnak részletes szabdlyait a
Befektetési  Szolgdltatdsi  Uzletszabdlyzat 1l.4. pontja tartalmazza, mely honlapunkon és
bankfiékjainkban elérhetd.

2.4. A Bank feligyeleti szerve

Név: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Kézponti levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kézponti telefonszam: (+36 1) 428-2752

Kézponti faxszdm: (+36 1) 429-8000

Kézponti email: info@mnb.hu

Honlap: http://www.mnb.hu

3. Ugyfelek kategériaba sorolasa

A Bank befektetési szolgdltatasi tevékenysége és a kiegészitd szolgdltatdsa keretében, a
szerzédéskotést megelézéen koteles mindsiteni a szerzé6dé felet a Bszt. alapjén, igy az aldbbi
hdrom kotegorio volomelyikébe sorolja be:

(i) Lakossagi Ugyfel

(ii) Szakmai Ugyfél,

(iii) Efogadhaté partner.

A Bszt. tételesen meghatérozza, hogy egy ugyfél milyen kritériumok megléte mellett tartozhat a fenti
kategéridk valamelyikébe.

A Bank a befektetési szolgdltatdsok nydijtdsét megelézéen a szerzddé felet minden olyan esetben
ugyfélkategéridba sorolja, ha az Ggyfél a Bank nyilvdntartdsa szerint még nem kerilt besoroldsra.

A Bank meglévd Ugyfeleit irasban értesiti a szerzédéskotéskor arrdl, hogy milyen kategéridba kerilt
besoroldsra.

A Bszt. lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél kérje besorolasanak médositasat.
Az Ugyfél-kategéria médositasaval kapcsolatban a tovabbi részleteket jelen
tajékoztato 4. pontja tartalmazza.

3.1. Lakossagi Ugyfél

Lakossagi Ugyfél minden olyan Ugyfél (magdnszemély, vdllalkozds vagy intézmény), aki nem
minésil Szakmai Ugyfélnek vagy Elfogadhaté partnernek. Lakossagi Ugyfél szamdra a lehetd
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legrészletesebb tajékoztatést kell nydjtani, ezen igyfelek szdmdra a legnagyobb védelmet kell
biztositani.

3.2. Szakmai Ugyfél

A Szakmai Ugyfelek bévebb ismerettel és tapasztalattal rendelkeznek a Lakosségi igyfelekhez
képest a befektetési szolgdltatdsokkal és termékekkel kapcsolatban. Ezért szamukra mdr nem
szikséges a Lakossdgi Ugyfél kategéridra jellemzé részletes informdacidk biztositdsa, a tdjékoztatdsi
és tajékozddasi kotelezettség a Szakmai Ugyfelek esetében tehdt lényegesen kisebb mértékd.

Szakmai Ugyfél mindsitést kaphat:

>

YVVVVVYVYYVVY

YV VYVYYYVY

befektetési vallalkozds,
arutézsdei szolgdltatd,
hitelintézet,
pénzigyi vdllalkozés,
biztositd,
befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a
kollektiv befektetési tarsasdg,
kockdzati tékealap és a kockdzati t6kealap-kezels,
magdnnyugdijpénztdr és az dnkéntes kdlcsdnds biztosité pénztdr,
helyi véllalkozds, amely
o meghatdrozott pénzigyi eszkdz vagy az arra vonatkozd szdrmaztatott pénzigyi
eszkdz vonatkozdséban azon személy, amely az Gveghdzhatdsi gdzok kdzdsségi

kereskedelmi rendszerében és az erdfeszités-megosztdsi hatdrozat végrehajtdséban

t6rténd részvételrdl szol6 torvényben meghatdrozott kdtelezettségének teljesitése
érdekében vagy azzal &sszefiggésben kereskedik egy pénzigyi eszkdzre,

o a jogszabdlyban meghatdrozott szdrmaztatott energiaigylet vonatkozéséban azon

személy, amely féldgdz- vagy villamos dram-kereskedést végez.
kdzponti értéktdr,
foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézmény,
t6zsde,
kdzponti szerzédd fél,
minden egyéb olyan vdllalkozds, amelyet a székhelye szerinti éllam ilyenként ismer el,

azok a kiemelt vallalkozasok, amelyek az aldbbi harom feltételbdl - a legutolséd auditdlt
egyedi szdmviteli beszdmoldjdban szereplé, a mérleg fordulénapjén érvényes MNB dltal
kdzzétett hivatalos devizadrfolyammal szdmitott adatok alapjégn - legaldbb kettének

megfelelnek:
o mérleg f66sszege legaldbb hiszmillié eurd,
o nettd drbevétele legalébb negyvenmillié eurd,
o sajat tékéje legaldbb kétmillié eurd,
az aldbbiakban meghatérozott kiemelt intézmények:
o valamely EGT-4llam korménya,
o valamely EGT-4llam regiondlis kormdnya,
o az AKK Zrt. és valamely mas EGT-gllamnak dllamadéssag kezelését végzd
szervezete,
az MNB, valamely més EGT-Gllam kdzponti bankja és az Eurépai Kézponti Bank,
a Vildgbank,
o a Nemzetkdzi Valutaalap,
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o az Eurépai Beruhézasi Bank,
o minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kildnleges céli gazdaségi egységet.

3.3. Elfogadhaté partner

A Szakmai Ugyfelek egy szikebb kére az Elfogadhaté partnerek. A Bszt. szerint Elfogadhaté
partnernek mindsilnek példéul hitelintézetek, befektetési alapkezeldk, biztositdk, illetve egyes
nagyvdllalatok, akik a jogszabdlyban meghatdrozott feltételeket teljesitik. A részikre nydjtandd
tdjékoztatds mélysége és mértéke a legkisebb.

A Bank a térvény eléirdsainak megfeleléen valamennyi Ugyfelét besorolja a ,Lakossdgi” vagy a
,Szakmai” Ugyfél kategéridba. Azokat az intézményeket, akik nem igyfelei a Banknak, de a
megbizdsok teljesitése, végrehaijtdsa vagy sajdt szdmlés kereskedés sordn a Bank kapcsolatba kerdl
velik, a Bank az ,Elfogadhaté partner” kategéridba sorolja.

4. Ugyfél kategéria megvaltoztatasa

A Bank felhivia Ugyfelei figyelmét, hogy bdrmikor jogosultak kérni Ugyfélkategéridik
megvdltoztatdsdt az aldbbiak szerint.

4.1. Lakossagi Ugyfél Szakmai Ugyféllé t5rténd atmindsitése

A Bank a Lakossdgi Ugyfél kérésére adhat Szakmai Ugyfélminésitést a szaméra, de csak adott
pénzigyi eszkdzre vagy szolgdltatdsra vonatkozéan, és csak akkor, ha az Ugyfél az aldbbi
feltételek kozil legaldbb kettének megfelel:
> a kérelem napjdt megel6z6 egy évben negyedévente dtlagosan legalébb tiz, az uUgylet
végrehajtdsa napjdn érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos devizadrfolyamon szdmitva,
egyenként 40 000 eurd értékl, vagy az adott év sordn dsszesen 400 000 eurd értéki
ugyletet bonyolitott le,
> pénzigyi eszkdzokbdl dllé portfolidja és betéteinek dllomdnya egyittesen meghaladja a
kérelem benyiijtdsdnak napjdt megelézé napon érvényes MNB dltal kdzzétett hivatalos
devizadrfolyamon szémitva az 500 000 eurét,
> legaldbb egy éves folyamatos vagy a feltételek vizsgdlasanak idépontjgt megel6z6 5 éven
belil legaldbb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonnyal rendelkezik és olyan munkakért illetSleg feladatkért tolt be
o befektetési vdllalkozasndl,
drutézsdei szolgéltaténdl,
hitelintézetnél,
pénzigyi vallalkozasndl,
biztositéndl,
befektetési alapkezelénél,
kollektiv befektetési tarsasagndl,
kockézati tékealap-kezeldnél,
magdnnyugdijpénztarndl,
dnkéntes kolcsonds biztosité pénztérnal,
elszdmolbdhdzi tevékenységet végzd szervezemnél,
kdzponti értéktarnal, vagy

O O O 0O 0 O O O O O O
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o foglalkoztatéi nyugdijszolgdltaté intézménynél,

o kozponti szerz8dé félnél, vagy

o tézsdénél,
amely a Bank és az Ugyfél kozott létrejové szerzédésben szereplé pénziigyi eszkdzzel és
befektetési szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Ahhoz, hogy az étmindsités megtérténjen, az aldbbi tennivaldk szikségesek:

> Az Gtmindsitési kérelmet irdsban szikséges a Banknak benyuijtani.

> A kérelem beérkezése esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelét a Szakmai Ugyfélre és
a Llakossdgi  Ugyfélre vonatkozéd  szabdlyok kozotti  kilonbségekrdl és  annak
kévetkezményeirél, a védelmi szint csdkkenésérdl.

> A Bank a szdmla-illetve értékpapir szédmlanyitési dokumentumoktél kilénéllé dokumentumként
mellékeli az elsé pont szerinti kérelmet, valamint az Ugyfél irdsba foglalt nyilatkozatdt arrdl,
hogy tudatdban van annak, milyen kévetkezményekkel jér a magasabb szinti védelem
elvesztése, tovdbbd hogy a mdsodik pontban meghatdrozott tdjékoztatdst megértette és
tudomasul vette.

Az Ugyfél az atmindsitést irdsban, kizérélag valamennyi pénziigyi eszkoz, illetve tigylet tekintetében
kérelmezheti egységesen.

A Bank az atmindsitésrél visszaigazoldst dllit ki, és kild meg az Ugyfél részére. Az &tmindsités
nyilvantartdsba vételének és hatdlyba lépésének iddpontja a visszaigazoldson megjeldlt idépont. Az
0j besorolds valamennyi a Bank dltal nydjtott befektetési szolgéltatdsi- és kiegészitd szolgdltatdsi
tevékenységre, igyletre és pénzigyi eszkdzére vonatkozik.

Lakossagi Ugyfél Elfogadhaté partnerré torténé dtmindsitését a Bszt. nem teszi lehetévé.
4.2. Szakmai Ugyfél Elfogadhaté Partnerré torténé atminésitése

Szakmai Ugyfél Elfogadhaté partnerré torténé dtmindsitése akkor lehetséges, ha a Bszt.-ben
meghatdrozott jogszabadlyi feltételeknek az igyfél megfelel.

Ahhoz, hogy az étmindsités megtérténjen, az aldbbi tennivaldk szikségesek:

> Az Gtmindsitési kérelmet irdsban szikséges a Banknak benyuijtani.

> A kérelem beérkezése esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelét a Szakmai Ugyfélre és
az Elfogadhaté Partnerre  vonatkozé  szabdlyok kozotti  kilonbségekrdl  és  annak
kévetkezményeirél, a védelmi szint csokkenésérdl.

> A Bank a szdmla-illetve értékpapir szdmlanyitési dokumentumoktél kilénéllé dokumentumként
mellékeli az elsé pont szerinti kérelmet, valamint az Ugyfél irdsba foglalt nyilatkozatdt arrdl,
hogy tudatdban van annak, milyen kévetkezményekkel jér a magasabb szinti védelem
elvesztése, tovébbd hogy a mdésodik pontban meghatdrozott tdjékoztatdst megértette és
tudomasul vette.

Az Ugyfél az dtminésitést irdsban, kizarélag valamennyi pénziigyi eszkoz, illetve iigylet tekintetében
kérelmezheti egységesen.

A Bank az 4tminésités nyilvéntartasba vételérél, a hatdlyba lépés idépontidgnak megjeldlésével
irdsban tdjékoztatia az Ugyfelet. Az datmindsités valamennyi a Bank dltal nydijtott befektetési
szolgéltatdsi- és kiegészitd szolgdltatdsi tevékenységre, Ugyletre és pénzigyi eszkdzére vonatkozik.
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4.3. Elfogadhaté partner Lakossagi Ugyféllé, illetve Szakmai Ugyféllé torténd
atminésitése, tovabba Szakmai Ugyfél Lakossagi Ugyféllé t6rténo atminositése

Elfogadhaté partner minésitési Ugyfél kérheti atmindsitését Lakossdgi- illetéleg Szakmai Ugyféllé is,
tovabbé Szakmai Ugyfelek kérhetik dtsoroldsukat Lakosségi Ugyféllé.

Ahhoz, hogy az étmindsités megtérténjen, az aldbbi tennivaldk szikségesek:

> Az Gtmindsitési kérelmet irdsban szikséges a Banknak benyuijtani.

> A kérelem beérkezése esetén a Bank irdsban tdjékoztatia az Ugyfelét az aktudlis és a
kérelmezett kategériGra  vonatkozd  szabdlyok kozétti  kildnbségekrél  és  annak
kévetkezményeirél, a védelmi szint emelkedésérdl.

> A Bank a szdmla-illetve értékpapir szédmlanyitdsi dokumentumoktél kilénéllé dokumentumként
mellékeli az elsé pont szerinti kérelmet, valamint az Ugyfél irdsba foglalt nyilatkozatdt arrdl,
hogy tudatdban van annak, milyen kdvetkezményekkel jGr a magasabb szinti védelem,
tovdbbd hogy a mésodik pontban meghatdrozott tdjékoztatdst megértette és tudomdsul vette.

Az Ugyfél az dtminésitést irdsban, kizarélag valamennyi pénzigyi eszkoz, illetve igylet tekintetében
kérelmezheti egységesen.

A Bank az 4tminésités nyilvantartdsba vételérdl, a hatdlyba |épés idépontjGnak megjeldlésével
irdsban tdjékoztatia az Ugyfelet. Az dtsorolds valamennyi a Bank dltal nyuijtott befektetési
szolgéltatdsi- és kiegészitd szolgdltatdsi tevékenységre, Ugyletre és pénzigyi eszkdzére vonatkozik.

5. Elozetes tajékozédas az Ugyfélrsl

A Bank azon Ugyfelei esetében, amely Ugyfelek részére befektetési tandcsaddsi valamint
portfélidkezelési szolgdltatdst nydjthat, a vonatkozé szerz8dés megkotésekor, de legkésébb az ilyen
szolgdltatds(ok) nyUjtésat megel6zden - a Bszt. eldirdsainak megfeleléen - koteles téjékozddni az
Ugyfél vagy az Ugyfél képviseletében eljgré személy pénziigyi eszkozokkel kapesolatos ismereteird|,
kockézatviselé képességérdl, jdvedelmi helyzetérdl és befektetési céljairdl. Ezen informécidkat az
Ugyfél az On. Alkalmasségi és Megfelelési teszt kitdltése sordn hozza a Bank tudomdsdra, melyet a
Bank a kitoltést kovetéen kiértékel. A teszt kitdltésének célia, hogy a Bank az Ugyfél dltal
tudomdsunkra hozott informécidk alapjan olyan pénziigyi terméket ajanlhasson az Ugyfélnek vagy
az Ugyfél képviseletében eligré személynek, amely igazodik az Ugyfél vagy az Ugyfél
képviseletében eljaré személy kdrilményeihez és alkalmas befektetési elvardsainak megvalésitéséra.

Az Alkalmassdgi és Megfelelési teszt értékelése azt a célt szolgédlia, hogy a Bank a lehetd
legnagyobb mértékben az Ugyfél érdekében jérhasson el. A Banknak sziksége van a telies és
pontos informdciégyiitésre ahhoz, hogy az Ugyfél szamdéra alkalmas és megfelelé termékeket és
szolgdltatésokat ajénlhasson.

Befektetési tandcsaddson valamint  portfélidkezelési  szolgdltatdson kivili egyéb befektetési
szolgdltatdsok és kiegészité szolgdltatdsok igénybevételéhez legaldbb Megfelelési teszt kitdltése
szikséges az Ugyfél részérdl.

Az Ugyfél dltal kitsltstt Alkalmasségi és Megfelelési teszt a kitoltéstél szamitott 3 évig érvényes.
Ugyanakkor, ha az Ugyfél dltal megadott informdcidk elavultak, akkor a Bankot javasolt errdl a
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kérilményrdl mielébb tdjékoztatni, és Gj Alkalmassdgi és Megfelelési tesztet kitdlteni, hogy a Bank
minden esetben az Ugyfél legjobb érdekében tudjon eljérni.

5.1. Alkalmassagi teszt

Az Alkalmassdgi teszt keretében a Bank értékeli, hogy kindlt szolgéltatésai, termékei alkalmasak-e az
Ugyfél befektetési céliainak megvalésitdsdra, a kindlt szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolédd
kockdzatok mértéke megfelele az Ugyfél pénziigyi helyzetének és veszteségviseld képességének,
illetve, hogy az Ugyfél megfelelé tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e a szolgdltatésok, termékek
természetének, illetve a kapcsolédé kockdzatoknak a megértéséhez és értékeléséhez.

Amennyiben az Ugyfél a kérdéseket hidnyosan vdlaszolja meg és igy a Bank az Alkalmassdgi teszt
elvégzéséhez szikséges informdcidkhoz telijes korlen nem jut hozzd, vagy amennyiben az
informdcidk kiértékelése a Bank dltal kidolgozott kiértékelési mddszertan alapjdn olyan eredményre
vezet, amely nem teszi lehetévé az adott pénzigyi termék tekintetében kért szolgdltatds nydijtdsat az
Ugyfél szdmdra, Ggy a Banknak a Bszt. rendelkezéseinek értelmében nem dll médjdban, hogy
befektetési tandcsaddst vagy portfolidkezelési tevékenységet nydijtson.

5.2. Megfelelési teszt

A Megfelelési teszt keretében a Bank feltdria az Ugyfél dltal ismert szolgdltatésokat, iigyleteket és
pénziigyi eszkozoket, vizsgdlia az Ugyfél dltal végrehaitott igyletek jellemzsit, tovabbd megvizsgdlia,
hogy az Ugyfél rendelkezik-e relevans pénziigyi ismerettel vagy szakmai tapasztalattal, annak
érdekében, hogy valdban a szédmdra megfelelé Ugylettel vagy pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos
szolgdltatdst nyditsa a Bank az Ugyfélnek.

Ha a Megfelelési teszt eredményeként a Bank Ggy itéli meg, hogy a szerzddésben foglalt pénzigyi
eszkdz vagy Ugylet nem megfeleld az Ugyfél szdméra, arra felhivia az Ugyfél figyelmét.

5.3. Célpiac vizsgalat

A MIFID egyik f6 célja a befekteté védelem fokozédsa. E cél érdekében a Bank termékirdnyitdsi és
termék j6vdhagyési folyamatot dolgozott ki. A folyamat fontos eleme a termékek célpiacainak
meghatdrozésa, annak érdekében, hogy a Bank olyan terméket ajénlion, amely megfelel az Ugyfél
szikségleteinek, céljainak és jellemzdinek.

A Bank meghatérozza az dltala kibocsdtott és/vagy forgalmazott termékek pozitiv és negativ
célpiacdt. A célpiac meghatdrozdshoz az aldbbi kritériumokat veszi figyelembe: MIFID
ugyfélkategéria, befektetési cél, befektetési iddtdv, kockdzati mutatd, veszteségviseld képesség,
termékismeret és tapasztalat. A Bank meghatdrozza az egyes termékek forgalmazdsi stratégigjdt,
azaz hogy a termék befektetési tandcsaddssal vagy tandcsadds nélkil adhaté-e el illetve milyen

csatorndn értékesithetd.

Egy termék pozitiv célpiaca az a befektetéi kor, amely befektetési céljainak, preferencidinak a
termék leginkdbb megfelel. A termék negativ célpiaca az a befektetéi kér, akinek a termék — ismerve
a befektetési céljait, preferencidgit — kifejezetten nem ajanlott. A Bank célja, hogy az Ugyfeleknek
olyan terméket kindlion, amely az Ugyfél célpiacdba esik.



x Raiffeisen
BANK

Ugyféltajékoztatéd

A Bank a MIFID tesztben feltett kérdéseken keresztiil méri fel az Ugyfelek céljait, preferencidit, annak
érdekében, hogy osszevethetd legyen a forgalmazott termék célpiacaval és igy a Bank olyan
terméket kindlion az Ugyfélnek, amely a célpiacdba tartozik.

A Bank az Ugyfél megbizds megaddsa elétt elvégzi a célpiac vizsgdlatot. Amennyiben az Ugyfél
Gltal vasarolni kivant termék nem esik a célpiacdba, a Bank figyelmezteti az Ugyfelet errdl.

Befektetési tandcsaddst nem tartalmazé szolgdltatds esetén nem értékesithetd olyan termék, amely
esetben az Ugyfél a MIFID kategéria és/vagy a termékismeret és tapasztalat alapjén a termék
negativ célpiacdba esik.

Befektetési tandcsaddssal nem értékesitheté olyan termék, amely esetén az Ugyfél barmely célpiaci
kritérium alapjén a termék negativ célpiacdba esik.

6. Befekteto védelemmel kapcsolatos intézkedések Lakossagi
Ugyfelek esetén

6.1. Elézetes tajékozédas az Ugyfélrsl

Annak érdekében, hogy az Ugyfeleknek a leginkdbb megfelelé terméket tudja a Bank ajanlani,
illetve portfolickezelés sordn az Ugyfelek igényeinek legmegfeleldbb termékekbdl dllitsa dssze a
portféliét, a Bank az Alkalmassdgi és Megfelelési teszt segitségével tdjékozddik Ugyfelei
kockdzatviselési  hajlandésdgardl, befektetési  céljairdl, befektetési tapasztalatairdl, termék
ismeretérél. Az Elézetes tdjékozéddsrédl az 5. pont nydjt részletes informdciot.

6.2. Ugyletkstést megel6zé tajékoztatas

Az ligyletkdtést megeldzd tdjékoztatdst a Bank a kovetkezdk szerint biztositia Ugyfelei részére:

> A befektetési szolgdltatdsi tevékenység, a pénzigyi eszkdzok kezelésének szabdlyait a
Befektetési Uzletszabdlyzat, illeve o Befektetési szolgaltatasra vonatkozé
keretszerzodés tartalmazza. A Befektetési Uzletszabdlyzat a bankfidkokban és a Bank
honlapjdn érheté el. Jelen tdjékoztatd dsszefoglalja a befektetési szolgdltatdsi tevékenységre
vonatkozé legfontosabb tudnivalékat.

> A Bank kiilén téjékoztatéd kiadvanyt dllitott 8ssze, amely az egyes termékkdrok legfontosabb
jellemzdit, kockdzatait tartalmazza. A Terméktajékoztaté elérheté az Ugyfelek
szdmdra a bankfiékokban, illetve a Bank honlapjén is.

> Az egyes Ugylettipusokhoz kapcsolédé dijakat, kéltségeket a Kondiciés Lista tartalmazza,
ami szintén a bankfidkokban dll az Ugyfelek rendelkezésére, illetve megtekinthetd a Bank
honlapjan is.

> A Bank biztositia, hogy az Ugyfél kells idében a szolgdltatds nydjtésa elétt egyértelmd,
tisztességes, nem félrevezetS informdcidkat kapjon a tranzakcidéban érintett pénzigyi
eszkdzhdz/strukturdlt  betéthez  kapcsolddd  koltségekrdl,  dijakrél  (elozetes
koltségtajékoztatas) és az Ugyfél utélag (legaldbb évente) kéltségtdiékoztatdst kapjon a
ténylegesen felmerilt koltségek alapjén (utélagos koltségtajékoztatas).

> A Bank befektetési tandcsadds esetén tartés adathordozén alkalmasséagi jelentést
(alkalmasségi nyilatkozat) kild az Ugyfélnek. A Bank az alkalmassdgi jelentésben ismerteti
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az adott tandcsaddst, azt, hogy a nydjtott ajénlds mitél alkalmas a Lakossagi Ugyfél
szdmdra, és hogy az miként elégiti ki a Lakossagi igyfél preferencidit, céljait és egyéb
jellemzé igényeit, tobbek kézott a szikséges befektetési futamidére, az igyfél ismereteire és
tapasztalataira, valamint az Ugyfél kockézattal szembeni bedllitottségdra és veszteségviseld
képességére tekintettel.

6.3. A Dbefektetési szolgaltatasi tevékenységgel és a pénzigyi eszkozok
kezelésével kapcsolatos altalanos tudnivalék (a részletek a Befektetési
Uzletszabalyzatban talalhaték)

A megbizdsok teljesitését a Bank akkor kezdi meg, ha a megbizdshoz szikséges fedezetet az
Ugyfél a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen biztositotta.

A megbizésok teljesitésének végrehaijtésa a Bank Végrehaijtdsi politikdja szerint torténik, mely
elérheté a Bank honlapjan és 8sszefoglaldja jelen tdjékoztaté 8. fejezetében taldlhats.

A Bank o megbizds teljesitését az Ugyfél dltal o befektetési szolgdltatésra vonatkozé
keretszerzédésben megadott médon igazolja vissza.

A Bank jogosult a megbizds teliesitésének Gsszes koltségét az Ugyféllel szemben felszamitani.
Amennyiben a szerzédés mdsképp nem rendelkezik, a dijak, koltségek megfizetése utdlag, a
megbizds elszamoldsdnak napjdn esedékes.

A teljesilt megbizdsok allokdldsat a Bank — amennyiben allokdcié szikséges — a 8. fejezetben
taldlhatéd Allokdlési politikénak megfeleléen végzi.

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségét hatdriddre nem teljesiti, a Bank évadékként zdrolja az
Ugyfél értékpapirszamldjan 1évé értékpapirokat, és jogosult ezen évadék terhére kovetelését
kiegyenliteni.

Amennyiben az Ugyfél értékpapir szolgdltatdsi kotelezettségét hatdridére nem teljesiti, akkor a Bank
az Ugyfélszdmla egyenlegét dvadékként zdrolja, az értékpapirt az igylet teljesitéséhez kolcsdnzés
Gtian biztositia, és felszdlitia az Ugyfelet a kotelezettség teljesitésére. A koltségek az Ugyfelet
terhelik. Ha az Ugyfél értékpapir szolgdltatdsi kotelezettségének a felszélitdsban megadott
hatdridére nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult az évadékbdl az értékpapirokat beszerezni.

A Bank az Ugyfél szdmdra hdtrdnyos érdek-osszeiitkozések elkerilése érdekében eljardsi
szabdlyokat dolgozott ki az érdekkonfliktusok kezelésére. Az Osszeférhetetlenségi politika
dsszefoglald leirésat a 9. fejezet tartalmazza.

° s

6.4. Ugyfélmegbizasok végrehaijtasa utani tajékoztatas

A Bank az Ugyféllel kotott keretszerzédésben meghatdrozott formdban értesiti az Ugyfelet a
megbizds teljesitésérdl. Az értesités mddja lehet postan kildott értesités, fax, e-mail, egyéb
megdllapodds szerinti értesités.

A Bank azonnal téjékoztatia az Ugyfelet a megbizés végrehaijtésardl, tovdbbd arrdl, ha a megbizds
végrehajtdsa sordn nehézség merdl fel.

A Bank a személyes megbizds megaddsakor megbizdsi bizonylatot ad &t az Ugyfélnek. A Bank

legkésébb a megbizds végrehaijtésat kovetd napon a végrehaitdsrdl visszaigazolést kild az
Ugyfélnek.
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A Bank az értékpapirszdmldn tortént j6vairdsrdl, terhelésrdl és a szdmla egyenlegérél a
szdmlamozgds megtorténtét kovetden haladéktalanul tdjékoztatést nyijt az Ugyfélnek.

A Bank havi egyenlegértesitét kild Ugyfelei részére az értékpapir- és igyfélszamlak
vonatkozdsdban, amelyen valamennyi, az Ugyfelek tulajdondban &6, vagy éket megilleté pénzigyi
eszkdzre és pénzeszkozre vonatkozd szdmlaegyenleg feltintetésre keril a megelézé hénap utolsd
napjdra vonatkozdan.

A Bank az értékpapir- és tgyfélszamla forgalmarél legalédbb negyedévente szédmlaforgalmi kivonatot
készit, amit a keretszerzédés mellékletében megjeldlt médon juttat el Ugyfelei részére.

A Bank a portfolidkezelt Ugyfelek tulajdondban 4ll6, vagy Sket megilletd pénzigyi eszkozok és
pénzeszkdzok dlloménydrél és részletezésérdl portfolionként havi illetve éves rendszerességgel
értesitést kuld az Ugyfélnek.

6.5. Az Ugyfelek pénzigyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek védelmével
kapcsolatos tajékoztatas

Amikor az Ugyfél a Bankndl helyezi el pénzigyi eszkozeit vagy pénzeszkozeit, a Bank az Ugyfél
pénzigyi eszkdzeit és pénzeszkdzeit az aldbbi intézkedésekkel védelmezi:
- az Ugyfél pénzét mind a Bank sajdt, mind mds igyfelek pénzétdl elkiilonitetten kezeli;
- pontos nyilvéntartdsokat és szadmldkat vezet, és rendszeres ellenérzést végez;
- legaldbb évente egyszer kimutatést kild Ugyfélnek, melyben a kezelt vagyont és pénzt
részletezi.

A Bank befektetési szolgdltatast igénybevevé Ugyfelei részére értékpapir- és tigyfélszamldt vezet. Az
értékpapirszdmldn elhelyezett értékpapirok esetén a Bank igénybe veszi a Keler Zrt., illetve mas
elszémoldhdzak értékpapir szdmlavezetési szolgdltatdsait, ahol az Ugyfelek és a Bank sajat
értékpapirjai kilon szdmldn kerilnek elhelyezésre. A Keler Zrt. és mds elszdmoldhézak az
értékpapirokat gyljtészdmldn tartjgk nyilvén.

A Bank az tgyfél tulajdondban 1évé vagy 6t megilleté pénzigyi eszkdzt és pénzeszkdzt az igyfél
rendelkezése szerinti célra haszndlja fel.

A Bank a kezelésében 1évS, az ugyfél tulajdondban 1évd vagy 8t megilleté pénzigyi eszkdzzel és
pénzeszkdzzel sajdtiaként nem rendelkezhet, és biztositja, hogy az tUgyfél ugyanezen pénzigyi
eszkdzrdl és pénzeszkdzrdl barmikor rendelkezni tudjon.

A Bank nyilvéntartdsait és a szédmldkat Ggy vezeti, hogy

a) azok pontosak legyenek és az Ugyfelek pénzigyi eszkdzei és pénzeszkdzei dlloménydrdl
mindenkor valés képet mutassanak, és

b) azok alapjdn barmikor, késedelem nélkil biztosithaté legyen az tgyfél tulajdondban évé vagy 6t
megilletd pénzigyi eszkdz és pénzeszkdz, valamint a befektetési véllalkozds sajat pénzigyi eszkdze
és pénzeszkdze elkilonitett kimutatdsa.

Amennyiben az Ugyfél eszkézeit a harmadik fél gyiijtészamlén tartja, eléfordulhat, hogy az Ugyfél
nem jut hozz& az azonos pénzigyi eszkézokhdz vagy nem téril meg a pénzigyi eszkdzok teljes
értéke, illetve més pénzigyi eszkdz, értékpapir keril vissza Ugyfélhez.
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Amennyiben az Ugyfél pénziigyi eszkozeit vagy pénzeszkézeit tartalmazéd szémla egy
Magyarorszdg joghatéségdn kivili jog hatélya ald tartozik vagy fog tartozni, akkor eléfordulhat,
hogy az Ugyféinek az emlitett pénzigyi eszkdzokre vagy pénzeszkdzokre vonatkozéd jogai is
vdltozhatnak.

Amennyiben a Bank az Ugyféltél kapott megbizds teljesitése érdekében harmadik személy
kdzremikodését veszi igénye, a Bank a kdzrem(kdds eljdraséért Ggy felel, mintha sajat maga jért
volna el.

6.6. Befekteto-védelmi Alap (BEVA)

A Bank csatlakozott a Befektetd-védelmi Alaphoz (Alap). Az Alap dltal nydjtott biztositds az Alap
tagja dltal végzett aldbbi tevékenységekbdl eredd kovetelésekre terjed ki: megbizds felvétele és
tovdbbitdsa, megbizds végrehajtdsa az Ugyfél javdra, sajatszamlds kereskedés, portfolié-kezelés,
pénzigyi eszkdz letéti Srzése és nyilvantartdsa, valamint az ehhez kapcsolédéd Ggyfélszamla
vezetése, letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolédéd értékpapirszdmla vezetése, nyomdai Gton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvéntartésa és igyfélszamla vezetése.

A Befektets-védelmi Alapbdl torténd kdrtalanitéds megéllapitdsdra a befekteté erre irdnyulé kérelme
alapjén kerill sor. A kérelem formdjat az Alap meghatdrozhatia. A kérelmet az Ugyfél az
igényérvényesités 1. napjatdl 1 éven belil terjesztheti elé. Ha a befektetd mentheté okbdl nem tudta
igényét hatdridben eldterjeszteni, a kérelem az akaddly elhdruldsat kdveté harminc napon belil
terjeszthetd elé6. Amennyiben a kartalanitésra jogosult a biztositott kdvetelés alapjdul szolgélé
szerzédést, tovdbbd a jogosultsdg igazoldsdhoz szikséges adatokat rendelkezésre bocsdtia, és
rendelkezésre &ll a Bank dltal vezetett nyilvéntartds, akkor az Alap legkésébb a kérelem
benyuijtasatdl szamitott 90 napon belil kateles elbirdini a befektetd kartalanitdsi kérelmét.

Az Alap a kdrtalanitdsra jogosult befektets részére kovetelését — személyenként és Alaptagonként
dsszevontan legfeliebb 100 000 eurd dsszeghatdrig fizeti ki kartalanitasként.

Az Alap dltal fizetett kértalanitds mértéke 1 000 000 Ft dsszeghatérig 100%.

Az Alap éltal fizetett kértalanitds mértéke az 1 000 000 Ft dsszeghatdr felett: 1 000 000 Ft és az 1
000 000 Ft feletti rész 90%-a.

Az Alap déltal biztositott kovetelésekre kizdrélag az Alap dltal biztositott mértékig fizethetd
kartalanitds, tovabbd az ilyen kovetelésekre kizardlag az Alap dltal nyuijtott biztositds terjed ki. A
kdrtalanitds mértékének megdllapitdsa sordn a befektetének a Bankndl fenndlld befektetési
szolgdltatési tevékenységbdl szdrmazd valamennyi kovetelését Ssszegezni kell. Az Alap a
kértalanitést pénzben nydjtia. Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési szolgdltatdsi
tevékenységbdl szdrmazé lejért vagy a kartalanitds kifizetéséig lejaré kovetelése van, azt a
kdrtalanitds megéllapitésa sordn a befektetd befolyd kévetelésébe be kell szamitani.

Az Alap dltal nydjtott biztositds nem terjed ki:
a) az éllam,
b) a kéltségvetési szerv,
c) a helyi dnkorményzat,
d) az intézményi befektetd,
e) kotelezd vagy onkéntes betétbiztositdsi, intézményvédelmi, Befektetdvédelmi Alap, illetve a
Pénztérak Garancia Alapja,
f] az elkilonitett &llami pénzalap,
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g) befektetési véllalkozés, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgdltats,

h) a Hpt.-ben meghatdrozott pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

j) az Alap tagjéndl vezetd allast személy és ezek kdzeli hozzdtartozdja, tovabbd

k] az Alap tagjéban 6t szdzalékot eléré vagy azt meghaladé kézvetlen, illetdleg kozvetett
tulajdoni részesedéssel vagy szavazati joggal rendelkezé vdllalkozds vagy természetes személy
és ennek ellenérzott tarsasdga, valamint természetes személy tulajdonos esetén ennek kozeli
hozzétartozéja,

) az Alap tagjanak kényvvizsgdléja,

valamint a felsoroltak kilféldi megfeleléinek kéveteléseire

A hérom utolsé pontban meghatdrozott ok akkor zdrja ki a kartalanitést, ha az a kartalanitési igény
alapjdul szolgdlé szerzédés megkotésétdl a kartalanitési igény benyiijtdsdig terjedd idészakban
vagy annak egy része alatt fennéllt az Alap azon tagjandl, amellyel kapcsolatban kartalanitési
eljgrasra keril sor. Az Alap éltal nydijtott biztositds nem terjed ki az olyan ugyletbdl eredd
kdvetelésre sem, amely esetében a birésdg jogerds hatdrozata megdllapitotta, hogy a befektetés
forrasa bincselekménybdl szdrmazott. Az Alap dltal nydjtott biztositds nem terjed ki az olyan
ugyletekbd| eredd pénzkovetelésre sem, amely nem euréban vagy az Eurépai Unié, illetve az OECD
tagdllamanak térvényes fizetéeszkdzében all fenn.

7. Legkedvezobb végrehaijtas elve

A Bszt. 62. § 1) bekezdése, valamint a bizottségnak (EU) a 2017/565 felhatalmazdson alapulé
rendelet értelmében a Bank kotelezettsége, hogy az Ugyfél megbizdsdt a szaméra legkedvezdbb
médon hajtsa végre. A Bszt. 63. § -nak 1) bekezdésének megfeleléen a Bank az Ugyfél
megbizdsdnak legkedvezébb végrehaijtdsa érdekében kovetendd szabdlyokat a Végrehaitdsi
Politikdban hatdrozza meg.

A Bank Végrehaitdsi Politikgja elérheté a wwwe.raiffeisen.hu weboldalon.

A “legkedvezébb végrehaitds elve” (best execution), a szolgdltatds nydjtdsakor biztositott dltaldnos
kotelezettségeken felil (becsiletes, tisztességes, szakszer( hozzddllés), részletesebb kritériumokat
allit fel az Ugyfelektdl szarmazéd megbizésok teljesitésére vonatkozéan.

7.1. A legkedvezobb végrehajtas tényezoi

A Bank a legkedvezdbb végrehajtds megitéléséhez az aldbb felsorolt f6 és egyéb szempontokat
vizsgdlja:

megbizds targydt képezd pénzigyi eszkdz dra (nettd ér),

megbizés koltsége,

megbizds végrehajtdsénak iddigénye,

megbizds végrehajthatésdgdnak és teljesitésének valdszinlisége,

megbizds nagységrendie,

megbizdés jellege vagy barmely mds, a megbizés végrehaijtasa szempontjabdl relevans
megfontolds.

[ ]
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A fenti tényezdk fontossdgdnak meghatdrozdsdndl a Bank a kdvetkezd kritériumokat veszi

figyelembe:

az Ugyfél tulajdonsdgai, beleérive az tgyfél lakossagi vagy szakmai mindsitését is,
az Ugyfélmegbizds jellemzdi, ideérive azt is, ha a megbizds ériékpapirfinanszirozasi
ugylettel (SFTR) jdr,

a megbizdasban szereplé pénzigyi eszkézok jellemzdi,

azon végrehaitési helyszinek jellemzdi, amelyekhez a megbizés tovabbithaté.

7.2, Végrehaijtas, végrehaijtasi helyszinek

A Bank az eléz8 pontban meghatdrozott tényezdk silyozdsa alapjén dllapitia meg az Ugyfelek

szdmdra a mindenkori legkedvezébb végrehaitdsi helyszineket.

Az egyes végrehaitdsi tényezdket azok egymdshoz viszonyitott fontossaguk alapjén kell sdlyozni. Ez

a stlyozds a Bank részérdl annak felmérését igényli, hogy szerinte az érintett Ugyfélnek melyik

tényezd mennyire fontos. A silyozds még tovdbbi befolydsolé tényezdk figgvénye lehet.

A mindenkori hatdlyos végrehaijtasi helyszinek jegyzékét a Végrehaijtdsi Politika 1. és 2. szami

melléklete tartalmazza, mely a Bank honlapjén elérheté. Amennyiben a Bank egy adott pénzigyi

eszkdz vonatkozdsdban kizdrélag egy lehetséges végrehaijtasi helyszint jelél meg, a végrehaitési

helyszin ebben az esetben alapértelmezett, a Bank az adott végrehaijtasi helyszinen torténé

végrehaitdssal biztositja a legkedvezdbb végrehaitést.

8. Allokacios politika

A Bszt..nek megfelelden a Bank koteles a megbizdsok azonnali, tisztességes, eredményes és mads
Ugyfél vagy a Bank sajét érdekeibdl adédéd diszkriminéciétél mentes kezelésére, végrehaijtdsara.

A Bank az Ugyfél dltal adott megbizdsok végrehaijtasa sordn az aldbbiak szerint jar el:

a

b)

<)

az Ugyfélmegbizdsokat azonnal és pontosan régziti és allokdlja,

az dsszehasonlithatéd igyfélmegbizdsokat a beérkezés sorrendjében és azonnal végrehaitia,
és

a végrehajtds sordn esetlegesen felmerilé problémdkat mielébb megoldja, illetve
amennyiben a megbizds végrehaijtését akaddlyozé kdrilményrdl szerez tudomést,
haladéktalanul tajékoztatia az igyfelet.

A Banknak az aldbbi esetekben nem kell az Ggyfél éltal adott megbizast azonnal végrehaitania:
a) ha az tgyféltsl mas utasitdst kap és az igyfél utasitésa ne sérti mas tgyfél érdekeit,
b) amennyiben az igyfél dltal adott megbizés limitéras megbizas,
¢) ha az aktudlis piaci feltételek kézétt a megbizést nem lehet végrehaijtani,
d) az igyfél érdekei sériilnek’

L A befektetési alapkezelési és portfolidkezelési tevékenységet végzs tarsasagokat a Bank kilén Ugyfélként kezeli, az igyfélmegbizas
teljesiilését kdvetéen, az dltaluk adott megbizdsok tovabbi allokdldsdt az adott befektetési alapkezeld tarsasag végzi.
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A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az igyfél megbizdsait més Ugyfelek megbizésaival, vagy a
Bank sajét szémléjéra torténé tranzakciéval dsszevonia.

A Bank csak abban az esetben hajthat végre Ugyfélmegbizdast vagy sajat szamléra t6rténd tgyletet
mds Ugyfélmegbizdssal dsszevontan, ha az &sszevonds dsszességében nem fog azon igyfelek
szdmdra hdtrdnnyal jérni, akiknek a megbizésait 6sszevonjdk.

A Bank felhivia a figyelmet arra, hogy a megbizds &sszevondsa mds megbizdssal bizonyos
esetekben az egyes megbizdsok tekintetében hatrannyal jarhat.

A Bank sajét szamldra t6rténé végrehaitds sordn biztositja azt, hogy barmely olyan tgyfélre nézve,
akinek a megbizdsa egy mésik Ugyfél megbizdsdval ésszevontan keril végrehajtdsra, a megbizds
teljesitése egyik Ugyfél szdmdra sem jarhat hétrényos kévetkezményekkel.

Amennyiben a Bank az igyfélmegbizast dsszevonja sajét szamlds Ugyletével, és az Ssszevont
megbizds csak részben teljesil, akkor az allokdcié sorén az tgyfelek megbizdsai kerilnek elészér
teljesitésre, azaz az Ugyfél megbizdsait részesiti eldnyben. Tébb 6sszevont azonos tipusi
ugyfélmegbizdas részbeni teljesilése esetén a megbizdsok allokdcidja ardnyosan térténik, vagyis
Bank teljesiti az egyenld bandsméd kdvetelményét.

A Bank Allokéciés politikdja a Végrehaijtési politika részét képezi, amely elérheté a
www.raiffeisen.hu weboldalon.

9. Osszeférhetetlenségi politika dsszefoglalasa

A Bszt., valamint a Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé rendelet rendelkezései
értelmében, a Bankkal szemben alapvetd elvards, hogy olyan hatékony szervezeti és szabdlyozési
struktirét alakitson ki, amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfelek részére nydjtott befektetési és
kiegészité befektetési szolgdltatésokkal dsszefiiggésben felmeriils, az Ugyfelek szdmdra hétrényos
érdek-sszeitkdzésekhez vezets helyzetek megelézhetdk legyenek.

Az érdek-6sszeitkdzéshez vezetd helyzetek elkerilése érdekében olyan belsé szabdlyzatot,
Osszeférhetetlenségi Politikat fogalmazott meg a Bank, melyben egyrészt azonositotta az ilyen tipusi
helyzeteket, mdsrészt hatékony kezelésikre kilonbdzd eljdrésokat dolgozott ki, amelyeket
rendszeresen feliilvizsgdl és ellenériz. lly médon igyekszik biztositani, hogy az Ugyfél elvardsainak
még inkdbb megfeleld szolgdltatast nydjtson.

A Bank arra torekszik, hogy megfelel6 médon és hatékonyan fel tudja ismerni és kezelie az
esetleges érdekkonfliktusokat. A Bank az esetleges érdekkonfliktusokat a kdvetkezé médszerekkel
kezelheti: bizonyos helyzetek elkerilése, informdciés korlatok (Kinai Fal) létesitése, megfeleld
mérték( fiiggetlenség biztositdsa, illetve az érintett Ugyfelek megfelelé médon torténd tdjékoztatdsa
az esetleges érdekkonfliktusok Iétérdl.

A Raiffeisen-RBHU Holding GmbH 100%-os tulajdonosa a Raiffeisen Bank Zrt.-nek, a Raiffeisen Bank
Zrt. a Raiffeisen Bank International Group tagja. A Raiffeisen Bank Zrt. 100%-os tulajdonosa a
Raiffeisen Befektetési Alapkezelé Zrt.-nek. Szintén a Raiffeisen Bank International Group tagja a
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Raiffeisen Bank International AG (RBI), a Raiffeisen Centro Bank AG (RCB), tovdbbd a Raiffeisen
Kapitalanlage-Gesellschaft m. b. H. (Raiffeisen Capital Management - RCM).

Mivel a Raiffeisen Bank Zrt. forgalmazza a Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. dltal kezelt
befektetési alapok befektetési jegyeit, az RBI dltal kibocsdtott kdtvényeket, a RCB dltal kibocsétott
certifikdtokat és az RCM dltal kezelt befektetési alapok befektetési jegyeit, ezért potencidlis
érdekkonfliktus merilhet fel a fenti értékpapirok értékesitése sordn.

A Bank Osszeférhetetlenségi Politikdja elérheté a www.raiffeisen.hu weboldalon.

10. Oszténzék

A Bank az Ugyfél részére nyujtott befektetési szolgdltatds vagy kiegészitd szolgdltatds nydijtésdval
kapcsolatban az Ugyféltél kilénbozé harmadik fél vagy ilyen harmadik fél nevében eljaré
személytdl dijat, jutalékot vagy nem pénzbeli elényt, azaz &szténzét kap. Nem mindsilnek
osztdnzének azok a juttatdsok vagy dijak, amelyek a befektetési szolgdltatdsok és kiegészité
szolgdltatdsok nyuijtasat lehetévé teszik, vagy ahhoz szikségesek, és természetiknél fogva nem
eredményezhetnek Ssszeférhetetlenséget.

A Bank abban az esetben fogad el 8szténzét:
- ha az 8sztdnzé célja hogy javitsa az érintett Ugyfélnek nyuijtott szolgdltatds mindségét,
- ha nincs érdekellentét a Bank és az tgyfél kdzatt,
- tdjékoztatja az Ugyfelet az 8sztonzérdl.
Az 3szt6nz6 akkor javitja a szolgdltatds minéségét, ha
- az Ugyfél addiciondlis vagy magasabb szinvonal( (a térvényi minimdlis kdvetelményeket
meghaladd) szolgdltatast kap,
- az nem szolgdlia kdzvetlenil a benne részesild véllalkozds, annak részvényesei vagy
alkalmazottai javat az érintett Ggyfél szdmdra jelentett nyilvénvalé elény nélkil, és
- folyamatos 6szténzé esetén az érintett Ugyfélnek folyamatos elénye szdrmazik az
dsztonzdbdl,
- a Bank bizonyitani tudja (az dsztonzdkrél vezetett nyilvéntartds segitségével), hogy a kapott
6szt6nzé célia, hogy javitsa az Ugyfélnek nydjtott szolgdltatds minéségét.

10.1. Pénzbeli 6sztonzok

A Bank az aldbbi formdkban rendszeresen kap pénzbeli 8szt6nzének mindsilé dijakat, jutalékokat:
1. ftrailer feek: az alapkezeldk dltal befektetési jegyek forgalmazés biztositésért fizetett
éllomdnyi jutalék
2. dij visszatéritések: certifikdtot vagy kdtvényt kibocsétok dltal fizetett forgalmazasi jutalék

A Bank az Ggyfél pénzeszkdzei utdn harmadik felektél kapott pénzbeli dsztonzdk becsilt 6sszegérdl
az Ugyfeleket az elézetes kdltségkimutatdson keresztil téjékoztatia. A Bank évente egyszer a kapott
pénzbeli 6sztonzék tényleges dsszegérél az utdlagos koltségkimutatds keretében tdjékoztatia az
ugyfeleket.
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A Bank befektetési tandcsadds nydjtdsa esetén a tandcsot nem figgetlen alapon nydijtia az
Ugyfélnek. A Bank az igyfeleknek nyuijtott befektetési szolgdltatdsokhoz kapcsolédéan kapott
dsztonzdnek mindsilé pénzbeli juttatdsokat megtartja, kivéve portfolidkezelési szolgdltatds esetén. A
Bank a portfolidkezelési tevékenységgel sszefiggésben nem fogad el pénzbeli 6sztonzét.

Azon pénzbeli sztdnzéket, amelyeket a Bank a szakmai, ill. lakosségi Ugyfélnek minésilé Ggyfelek
nevében kap, teljes mértékben a befektetési szolgdltatdsok mindségének javitdsdra forditja. Ennek
kovetkeztében ezen &szténzék belekerilnek a Bank 6sztonzdket tartalmazéd nyilvéntartdsdba
(Inducement registerbe).

Az elfogadhaté partnereknek mindsilé Ugyfelek nevében kapott 6szténzék a MIFID Il szabdlyokkal
dsszhangban nem szerepelnek a Bank 8sztonzdket tartalmazd nyilvéntartdsdban, mivel ezekre az
ugyfelekre nem alkalmazandék az dszténzdékre vonatkozé jogszabdlyok.

10.2. Nem pénzbeli 6sztonzok

A Bank a nem pénzbeli 6sztonzékon beltl két kategéridt kilonbdztet meg: a rendes nem pénzbeli és
a kisebb nem pénzbeli &sztonzéket, amelyekre eltérd eldirasok vonatkoznak.

Az elfogadhatd, kisebb nem pénzbeli 6sztonzéknek, ésszerinek, ardnyosnak, indokoltnak és olyan
nagysaginak kell lennitk, hogy valészinitlen legyen, hogy a Bank viselkedését az adott tgyfél
érdekeit sérté médon befolydsolndk.

A Bank az aldbbi kisebb nem pénzbeli sztonzét nydjthatja vagy fogadhatja el harmadik féltsl:

- pénzigyi eszkdzokhdz vagy befektetési szolgdltatdsokhoz kapcsolédd informdcié vagy
dokumentécié, amely dltaldnos jellegi vagy személyre szabott, hogy tikrézze az egyéni
ugyfél korilményeit,

- harmadik féltél szdrmazd irdsbeli anyag, amely véllalati kibocsété vagy potencidlis
kibocsdté megbizdsdbdl és koltségére készilt Uj kibocsétdsok reklamozdasanak céljgbél,

- konkrét pénzigyi eszkdz vagy befektetési szolgdltatds elényeirdl és jellemzé&irdl sz6l6
konferencidkon, szemindriumokon egy egyéb képzéseken valé részvétel,

- ésszer(, csekély érték( vendéglatds, igy kilondsen Uzleti taldlkozékon, konferencidkon,
szemindriumokon biztositott étel és ital, valamint

- egyéb kisebb, nem pénzbeli elény, amely javitia az Ugyfélnek nydijtott szolgéltatds
mindségét, tovdabbd amelynek nagysdgrendje és jellege valdszinitlenné teszi, hogy
veszélyeztetné a Bank azon kotelezettségének betartdsdt, hogy az Ugyfél érdekeinek
legmegfelelébb médon jdrjon el.

A Bank nem fogad el és nem nyujt ingyenesen befektetési elemzésnek minésilé anyagokat. Kisebb
nem pénzbeli dsztonzének mindsilnek és elfogadhatéak a kis értéki elemzések, amelyek nem
tartalmaznak ajdnlést, lényeges elemzést, nem mindsilnek értékndvelésnek, (pl. makrogazdaségra,
kétvénypiacra, devizdkra, érucikkekre vonatkozé révid kommentdr) és/vagy a nyilvdnossdg részére
hozzd4férhetd elemzési anyagok.
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Azokat a nem pénzbeli 6szténzéket, amelyek nem mindsitheték kisebb nem pénzbeli 6sztonzének, a
Bank a piaci sztenderdek alapjén a belsé szabélyzataiban meghatdrozottak szerint értékeli és
rendes nem pénzbeli 8sztonzéknek minésiti.

A Bank a nem pénzbeli 8sztonzéket feltinteti az &sztdnzdket tartalmazd nyilvantartasdban
(Inducement registerben), valamint a rendes nem pénzbeli dszténzék esetén azt is, hogy az
dsztonzdk miként javitik az Ugyfeleknek nyditott szolgéltatdsok mindségét.
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