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Az 6sszeférhetetlenségi politika elsodleges céljai

A jelen dsszeférhetetlenségi politika elsédleges céljai:

- az adott befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd szolgdltatds nydjtésa
sordn az Ugyfél szdmdra hétrdnyos érdek-osszeitkdzésekhez vezetd helyzetek
feltérképezése, azonositdsa, valamint

- olyan eljérdsi szabdlyok és intézkedések kidolgozdsa, amelyek alkalmazésa lehetévé
teszi az Ugyfél szdmdra hdtrdnyos érdek-sszeitkozéshez vezetd helyzetek
megelézését, az érdek-6sszeitkdzésbdl fakadd kockdzatok csokkentését, illetéleg
érdek-0sszeitkdzéshez vezetd helyzetek esetleges felmerilése esetén e helyzetek teljes
kory feltarasat és kezelését;

- megfeleld Ggyfélvédelem biztositdsa.

A fenti cél elérése érdekében az Osszeférhetetlenségi politika biztositia, hogy a lehetséges
érdekkonfliktusok felismerésre keriljenek és azokat a Raiffeisen Bank Zrt. megfelelé médon kezelje,
megédrizve a lakossagi és szakmai Ugyfelekkel, illetve a harmadik személy partnerekkel kialakitott
uzleti kapcsolat sértetlenségét. A Raiffeisen Bank Zrt. gondoskodik arrél, hogy minden alkalmazottja
és esetleges egyéb képviselSje megfelelien a kialakitott belsd iranyelvekben és szabdlyzatokban
foglalt kovetelményeknek, betartsa a réjuk irdnyadd kotelezettségeket, valamint arrél is, hogy
kdzvetett médon se tandsitson ezen szabdlyokban nevezettekkel ellentétes magatartdst.

Jelen Gsszeférhetetlenségi politika hatalya

A jelen dsszeférhetetlenségi politika a Raiffeisen Bank Zrt. dltal az Ugyfél szdmdra nyuijtott
befektetési szolgdltatdsi és kiegészité befektetési szolgdltatési tevékenységekre terjed ki, melyek
az aldbbiak:

Befektetési szolgdltatdsi tevékenységek:
- Ugyndki tevékenység;
- bizomdnyosi tevékenység;
- kereskedelmi tevékenység;
- portfdlidkezelés;
- jegyzési-garanciavdllalds.

KiegészitS befektetési szolgdltatdsi tevékenységek:

- értékpapir-letétkezelés és az ehhez kapcsolédé szolgéltatds;

- értékpapir letéti Srzés;

- tandcsadds tdrsasédgoknak a tékeszerkezettel kapesolatban, tovdbbd tandcsadds
és szolgdltatds a vdllalkozds egyesilésével, szétvaldsaval és a tulajdonosi
szerkezet Gtalakitdsaval kapcesolatban;

- értékpapir forgalomba hozataldnak, valamint a részvénytérsasdg felvasarldsanak
szervezése és az ehhez kapcsolédé szolgdltatds;

- befektetési tandcsadds;

- befektetési hitel nyiijtasa;

- értékpapirszdmla vezetés;
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- Ugyfélszdmla vezetés;
- nyilvdnos vételi ajdnlat 0tjdn részvénytdrsasdgban torténé befolydsszerzés
szervezése és az ehhez kapcsolé szolgdltatés.

A pénzigyi eszkdzdk piacairdl szélé 2004/39/EK irdnyelvnek (MiFID) és annak végrehaitdsérdl
sz6l6 2006/73/EK irényelvnek a hazai intézményrendszerbe tortént dtiltetését megvalésitd, a
befektetési vdllalkozasokrél és az drutézsdei szolgdltatékrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyirdl szélé 2007. évi CXXXVII. szdmd tv. (a tovébbiakban Bszt.) 110. §-a
alapjén a Raiffeisen Bank Zrt. koteles dsszeférhetetlenségi politikét késziteni, mely kotelezettségének
jelen dsszeférhetetlenségi politika elkészitésével tesz eleget.

Az Ugyfél szamara hatranyos érdek-6sszeiitk6zéshez vezeto
helyzetek azonositasa

Az Ggyfél szdmdra hdtrdnyos érdek-6sszeitkdzés kdvetkezhet be, abban az esetben, ha az adott
befektetési és kiegészitd befektetési szolgdltatds igénybevételekor az Ggyfél kérdra a Raiffeisen
Bank Zrt. vagy egy masik igyfél pénzigyi elényhdz jut.

Erdek-6sszeiitkdzés meriilhet fel Gigyfél és Ugyfél kozot, tgyfél és a Raiffeisen Bank Zrt. kézst,
illetéleg a Raiffeisen Bank Zrt. alkalmazottai és maga a Raiffeisen Bank Zrt. vagy Ugyfelei kdzott.

A Raiffeisen Bank Zrt. a befektetési szolgdltatdsi és kiegészitd befektetési szolgdltatdsi
tevékenységet nydjté zleti teriletekkel (Treasury, Letétkezelési Féosztdly, Pénzintézetek Féosztdly,
Private Banking F&osztdly, Raiffeisen Alapkezeld Zrt.) feltérképezte az esetlegesen érdek-
dsszeltkdzéshez vezetd korilményeket, helyzeteket, valamint a kezelésikre hatékony eljdrasokat
dolgozott ki.

A Raiffeisen Bank Zrt. arra torekszik, hogy megfeleld médon és hatékonyan felismerje és kezelje
az esetleges érdek-0sszeitkdzéseket. A Raiffeisen Bank Zrt. a felmerilé érdekkonfliktusokat
kilondsen a kévetkezé médszerekkel kezelheti:

(i) bizonyos helyzetek elkerilése,

(i) informdcids korldtok (un. Kinai Fal) létesitése,

(iii) megfelelé mértéki figgetlenség biztositdsa, illetve

(iv) az érintett Ugyfelek megfeleld médon t6rténé tdjékoztatdsa az esetleges érdekkonfliktusok
|étérél.

A Raiffeisen Bank Zrt. dltal nydjtott befektetési szolgdltatdsokkal kapcsolatban potencidlis
dsszeférhetetlenségi helyzet alakulhat ki a kévetkezé esetekben:

e a Raiffeisen Bank Zrt. vagy alkalmazottja nyereséghez jut, vagy veszteséget keril el az
ugyfél kardra;

e a Raiffeisen Bank Zrt..nek vagy alkalmazottainak érdeke fizédik az ugyfélnek nyuitott
szolgéltatds eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett Ugylethez, amely érdek
kilonbozik az tgyfél eredményhez fiz8dé érdekétdl;

e a Raiffeisen Bank Zrt. vagy alkalmazottja egy mésik tgyfél vagy tgyfélcsoport érdekét
részesiti elényben az Ugyfél érdekével szemben;
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e a Raiffeisen Bank Zrt. vagy alkalmazottia ugyanabban az Gzletben érdekelt, mint az
ugyfél.

e A Raiffeisen Bank Zrt. vagy alkalmazottja harmadik személytél (nem az ugyfél) a
szolgdltatds Ugyfélnek torténd nydjtdsdval Ssszefiggésben a termékre vonatkozé
meghirdetett jutalékon vagy dijon tilmend anyagi vagy nem-anyagi természeti juttatést
kap vagy kapni fog.

A Raiffeisen Bank Zrt. a lehetséges érdekkonfliktusokat kilonésen az alébbi f&bb csoportok szerint
hatdrozza meg:

I. A Raiffeisen Bank Zrt. és Ggyfelei kozotti érdek-6sszeitkozés:

1.

Az Ugyfelek méltdnyos kezelésével kapcsolatos érdekitkdzések: bizonyos értékpapirok

értékesitésekor példaul a Raiffeisen Bank Zrt. a befektetési alapkezelétdl és az értékpapir

kibocsaté|atdl juttatdsban részesilhet, ideértve:

a) a forgalommal ardnyos értékesitési jutalékokat, amelyeket a befektetési alapkezelék az
ugyfél dltal nekik fizetett dijbdl fizetnek;

b) az értékesitési jutalékokat, amelyeket az értékpapir kibocsaték fizetnek forgalomba-
hozatali jutalék formgijéban;

c) a kibocsatdsi drhoz képest adott drengedmény és az (ismételt) értékesitéshez kapcsolédd
egyéb jutalékok;

d) a befektetési jegyek és mds értékpapirokkal kapcsolatosan a Raiffeisen Bank Zrt.
szdmdara fizetett értékesitési dij;

e) a Raiffeisen Bank Zrt-nek, vagy alkalmazottainak adott nem anyagi jellegi juttatésok.

A Raiffeisen Bank Zrt. a megvalésult igyletekhez kapcsoléddan jutalékot fizethet, illetve

meghatdrozott 6sszegl juttatdst adhat a vele esetlegesen szerzédéses kapcsolatban 4llé és

az Ugyfél vagy igylet kdzvetitésében szerepet jatszé kdzvetitének.

. Az Ugyfelek és a Raiffeisen Bank Zrt. kozotti versenyhelyzettel kapcsolatos érdekitkdzések:

eléfordulhat példdul, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. sajét szdmldra kivén olyan értékpapirt
venni, amelyekbe tgyfelei is be kivédnnak fektetni.

Tobbréti kapcsolat: eléfordulhat példdul, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. egyes befektetd
megbizdsdbdl jar el egy adott kétvénylgylettel kapcsolatban és ugyanakkor a kétvény
kibocsatéjanak hitelt is ny0jt, ami érdekitkdzéshez vezethet a Raiffeisen Bank Zrt.
bizomdnyosi kotelezettsége és sajat hitelezési érdekei kdzott.

. A lényeges nem-nyilvdnos informdécidk vagy egyéb bizalmas informdcidk felhaszndldséval

dsszefiggd érdekitkdzések: eléfordulhat példaul, hogy a Raiffeisen Bank Zrt értékpapirokat
ad el egy Ugyfélnek, amellyel egyiddben hitelezd vagy tandcsaddi minéségébdl adédéan
bizalmas informdciéval rendelkezik ugyanezen értékpapir kdtelezettjérél.

Termékek kialakitésaval kapcsolatos érdekitkdzések: eléfordulhat, hogy a Raiffeisen Bank Zrt
olyan terméket fejleszt, amely lehetévé teszi, hogy egy adott tdrsasédggal szemben fenndllé
valamely kévetelését az Ugyfeleinek értékesitse.
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Il. Ugyfelek vagy iigyfélcsoportok kézétti érdek-6sszeiitkdzés:

Eléfordulhat, hogy a Raiffeisen Bank Zrt befektetési tandcsaddst nyijt egy ugyfélnek egy
tranzakciéval kapcsolatban, amellyel egyidében egy mésik Ggyfélnek hitelt nydjt ugyanazon gylet
kapcsdan, ahol is a két Ugyfél érdekei eltérhetnek/ellentétesek lehetnek.

lll. A Raiffeisen Bank Zrt. alkalmazottai és a Raiffeisen Bank Zrt vagy az Ggyfelek
érdekei kozotti érdek-6sszeitkozeés:

Eléfordulhat, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. alkalmazottia sajat befektetéssel rendelkezik egy bizonyos
ériékpapir kibocsatéjdban és ugyanezen értékpapir kibocsétdjaval kapcesolatosan  befektetési
tandcsaddst is nydjt Ugyfeleknek.

Az Ugyfél szamara hatranyos érdek-6sszeiitk6zéshez vezeto
helyzetek kezelése

A Raiffeisen Bank Zrt. az osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése sorédn mindenkor megfelel a
kévetkezd jogszabdlyi kévetelményeknek (Bszt. 110. § (4) bekezdés):

e gy szabdlyozza az egyes befektetési szolgdltatasi tevékenység vagy kiegészitd
szolgdltatés keretében feladatot ellété alkalmazottak kézstt informdciédramlést, hogy az
ellenérizhetd legyen és azzal az igyfél szdmdra a lehetséges érdek-6sszeitkozésbdl
adédé kdrokozdst megelbzze,

o kilondllé ellendrzést biztosit azon alkalmazottak szdmdra, akik olyan Ggyfelek nevében
vagy javdara végzett befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité szolgdltatés
keretében latnak el feladatot, akik érdekei kozott konfliktus dllhat fenn, vagy akik mas
médon fenndllé érdekkonfliktust jelenitenek meg, ideértve azt az esetet is, amikor ezt az
ugyfél nevében vagy javdra végzett tevékenység és a befektetési vdllalkozds sajét
sz&mldjdra végrehajtandé igylet okozza,

e kizdrja azon alkalmazottak javadalmazdsa kézdtti  kézvetlen  kapesolatot  vagy
osszefiggést, akik olyan befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészité
szolgdltatds keretében latnak el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet,

e megakaddlyozza, hogy bdrmilyen olyan személy, aki a befektetési szolgdltatdsi
tevékenység vagy kiegészité szolgdltatds keretében nem rendelkezik feladattal,
barmilyen médon befolydsolhassa azt az alkalmazottat, aki ilyen feladatot It el,

e megakaddlyozza, hogy a befektetési szolgdltatdsi tevékenység vagy kiegészitd
szolgdltatds keretében feladatot ellaté alkalmazott pérhuzamosan ellatandé vagy
egymdsra épulé feladatai elldtdsa sordn esetleg kialakuld érdekkonfliktus ellenérzése
akadélyokba itk6zzon.

A jogszabadlyi kdvetelményeknek megfeleléen az &sszeférhetetlenségi helyzetek kialakulasanak
megel&zésére a Raiffeisen Bank Zrt. a kdvetkezd eszkdzoket és intézkedéseket alkalmazza:

o Ugynevezett kinai falak” feldllitéséval biztositia a pénziigyi szolgdltatési tevékenységek
és befektetési szolgdltatdsi tevékenységek egymdstdl elkilonilt végzését. Az Ggynevezett
bizalmas teriletek kdzdtt az informdcidédramlést, atjdrhatéségot belsé  szabélyzat
szabdlyozza, igy megelézhetévé vélnak a bizalmas informéciék felhaszndlasaval térténd

visszaélések.
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e A bizalmas terileteken dolgozé munkatdrsakra vonatkozéan egyedi szabdlyok keriltek
megdllapitdsra. Egyes ugyelettipusok kifejezetten tiltottak szdmukra, amelyekrdl belsé
szabdlyzat rendelkezik.

e A pénzigyi eszkdzdkkel vagy azok kibocsatéival kapcesolatban rendelkezésre 4llé, nem
kdztudomdsi informacidk felhasznéldsénak korldtozdsa és nyomon kdvetése érdekében,
figyeld-, illetve korlatozott listdkat vezet, amelyek az érzékeny informdcidk étadésénak
feligyeletét, a bennfentes informécidkkal valé visszaélés megakaddlyozdésdt, illetve egyes
ugyletek tilalmazésat szolgdljak.

e Folyamatosan ellenérzi az dsszeférhetetlenségi  helyzetekkel potencidlisan  érintett
alkalmazottaink pénzigyi eszkdzdkkel folytatott Ggyleteit.

e A megbizdsok végrehajtdsa sordn belsd szabdlyzatainak megfelelen jér el.

e Alkalmazottai szédmdra folyamatos oktatdsokat szervez, annak érdekében, hogy
megtanuljék az Ssszeférhetetlenségi helyzeteket felismerni és elkerilni.

e Kialakitésra kerilt a Megfeleléségbiztositdsi terilet (Compliance), amelynek elsddleges
feladata, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. mikddése sordn esetlegesen keletkezd
problémdkat, hidnyossdgokat a lehetd legkordbbi fazisban, mér a keletkezésikkor, de
lehetéség szerint még azt megelézéen azonositsa és kezelje, igy biztositva a megoldds
gyorsaségét és hatékonysdagat.

e Rendszereit, folyamatait folyamatosan felilvizsgélia annak érdekében, hogy lépést tudjon
tartani a jogi és a piaci kdrnyezet dltal tdmasztott Gj elvarasoknak.

o A termékértékesitésben kozvetlenil érintett alkalmazottaktédl figgetlenil miksdé testileti
feligyelet és jovahagydsi rendet alkalmaz, amely kiterjed - tdbbek kbzétt - a tranzakcidk
és termékek drazdsdra, a forgalomba hozatal feltételeire és a termékstruktirdra is.

e Szabdlyozza az alkalmazottaknak torténé anyagi és nem-anyagi természetl juttatdsok
akdr harmadik fél dltali nyujtését és elfogaddsat, beleértve ezen juttatdsoknak az
ugyfelek szdmara nyilvdnossa tételét;

e Amennyiben szikséges, az Ugyfelek szdmdra az dltaldnos és konkrét érdek-
dsszeitkozések eseteit nyilvdnossédgra hozza, ideérive azon eseteket is, ahol nem
megoldhaté az érdekitkdzések elkerilése vagy azok teljes mértékben torténd kezelése.

e Ellenérzi alkalmazottai sajat befektetési tevékenységét és kilsé érdekeltségekben vald
részesedését.

Az Ugyfél szamara hatranyos érdek-6sszeiitk6zéshez vezeto
helyzetek nyilvantartasa

A Bankesoport valamennyi alkalmazottja koteles a tudomdséra jutott, érdek-6sszeitkdzéshez
vezeté helyzetet haladéktalanul irdsban jelenteni, amelyet a Bankcsoport minden esetben
kivizsgdl, szikség esetén az érintett izleti teriletek bevondsaval.

Jelen Ossszeférhetetlenségi Politika betartdsdért, rendszeres karbantartdséért, az tgyfél-szamdra
hatranyos érdek-osszeitkdzéshez vezetd helyzetek azonositdsdért és az esetlegesen felmerilé
helyzetek kezeléséért a Compliance terilet a felelds.



