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Panaszkezelés

A Raiffeisen Bank Zrt. egyik elsédleges célia Ugyfelei magas szinvonalt kiszolgdldsa. Amennyiben pénziigyei
intézése sordn mégis olyan problémaval taldlkozik, melyet munkatérsaink nem tudnak azonnal megoldani
vagy elhéritani, lehetdsége van arra, hogy bankunk felé panasszal éljen.

A panaszkezelési folyamat lépései az alabbiak:

1. Panasz bejelentése

A Raiffeisen Bank biztositija, hogy o Bank magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdséra vonatkozd
észrevételét, panaszat barki - figgetlenil attél, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. Ugyfele-e, vagy sem -
kozdélhesse

- széban: személyesen bankfiékban vagy telefonon a 06-40-48-48-48-as helyi tariféval hivhaté
telefonszamon, vagy

- irasban (személyesen, vagy més dltal dtadott irat Gtjén, postai Gton, telefaxon),
- emailben a panasz@raiffeisen.hu cimen, vagy

honlapunkon a panaszbejelents Grlapunk kitéltésével.

Amennyiben On bankunk igyfele, més személyt is meghatalmazhat a panaszigyben torténd eligrdshoz. A
meghatalmazds mintdjat megtalélja bankunk honlapijén, illetve a bankfiékjainkban.

A panaszok bejelentésére, azok feldolgozdséra és kezelésére vonatkozéan bankunk Panaszkezelési
Szabalyzata od irdnymutatast. A szabdlyzatot megtaldlia a bankfidkokban, illetve a bank honlapjan
(https://www.raiffeisen.hu/kapcsolat/panasz-bejelentese).

2. Panasz kivizsgalasa
A széban benyujtott panaszt munkatdrsaink azonnal megvizsgdlidk, és lehetéség szerint megoldjdk.

Azonnali megoldds hidnydban a panaszrél jegyzékonyvet vesznek fel, melynek egy mdsolati példanyat
e széban kdzdlt panasz esetén étadjdk,
o telefonon kdzdlt panasz esetén postai Gton megkildik az On részére.

Egyéb esetekben a Raiffeisen Bank Zrt. az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jér el.

A beérkezé panaszokat a Bank egyedi azonositéval ldtja el és egységesen — mindenkor a hatélyos vonatkozd
jogszabadlyi rendelkezéseknek megfeleléen — a Raiffeisen Bank Zrt. Kézponti Panaszkezelé Csoportja kezeli.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgdldsara és a vélaszaddsra a panasz befogaddsatél szédmitva 30 naptdri nap all a Bank
rendelkezésére. A Kdzponti Panaszkezelé Csoport a panasz kivizsgdldsat kdvetéen ajdnlott levélben értesiti
Ont az eredményérél.

A panaszdval kapcsolatban bankfidkjainkban illetve Bankunk telefonos tgyfélszolgdlatédn a 06 40 48 48 48-
as (kilfoldrél a +36-1-4848484-es) telefonszamon érdeklédhet.

A panasz elutasitdsa esetén bankunk vdlaszdban tdjékoztatdst ad a jogorvoslati lehetéségekrél, tovabbé
megadja az érintett hatésagok, testiletek elérhetéségét, levelezési cimét. Emellett lehetdséget biztosit az ezen
szervezeteknél t5rténé eljards meginditasdhoz szikséges pénzigyi fogyasztévédelmi beadvdny téritésmentes
igénylésére.



