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Panaszkezelési tajékoztato

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. egyik elsédleges célia Ugyfelei magas szinvonal kiszolgdldsa. Amennyiben
pénzigyei intézése sordn mégis olyan probléméval talélkozik, melyet munkatdrsaink nem tudnak azonnal
megoldani vagy elhdritani, lehetésége van arra, hogy Tarsasdgunk felé panasszal éljen.

A panaszkezelési folyamat lépései az alabbiak:

1. Panasz bejelentése

A Térsasdgunk biztositja, hogy o Tdarsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztéséra

vonatkozé észrevételét, panaszat barki - figgetlenil attél, hogy a Térsasdgunk igyfele-e, vagy sem -

kozdlhesse

- széban: személyesen igyfélszolgdlaton 1158 Budapest, Késmark utca 11-13. elére egyeztetett
idépontban munkanapokon 09:00 - 16:00 éra kdzdtt, vagy telefonon a 06 1 486 51 77 -as
telefonszédmon, vagy

- irasban (személyesen, vagy mas dltal atadott irat 0tjan, postai Gton (Budapest Pf: 1700), telefaxon: 06
1 477-8700),

- e-mailben a lizing-info@raiffeisen.hu cimen, vagy

Amennyiben On Tdrsaségunk iigyfele, mds személyt is meghatalmazhat a panasziigyben t6rténé eljéréshoz. A

meghatalmazds mintdjét megtaldlja Tarsasagunk honlapjdn, illetve a személyes tgyfélszolgdlaton.

A panaszok bejelentésére, azok feldolgozdsdra és kezelésére vonatkozéan bankunk Panaszkezelési
Szabalyzata od irdnymutatdst. A szabdlyzatot megtaldliac a személyes Ugyfélszolgdlaton, illetve a
Tarsasagunk honlapjan (www.raiffeisen-lizing.hu/panaszkezeles).

2. Panasz kivizsgalasa

A széban benyujtott panaszt munkatdrsaink azonnal megvizsgdlidk, és lehetéség szerint megoldjdk.
Azonnali megoldds hianydban a panaszrél jegyzékdnyvet vesznek fel, melynek egy masolati példényét
«  széban kézolt panasz esetén étadjdk,
« telefonon kézolt panasz esetén postai Gton megkildik az On részére.

Egyéb esetekben a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jér
el.

A beérkezé panaszokat a Térsasdgunk egyedi azonositéval létja el és egységesen — mindenkor a hatélyos
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen — a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. kezeli.

3. Valaszadas

A panaszok kivizsgdldséra és a vdlaszaddsra a panasz befogadésétsl szédmitva 30 naptéri nap dll a
Térsasdgunk rendelkezésére. Térsasdgunk a panasz kivizsgéldsét kdvetéen ajdnlott levélben értesiti Ont az
eredményérél.

A panaszdaval kapcsolatban személyes igyfélszolgdlatunkon illetve Téarsasagunk telefonos Ugyfélszolgdlatdn a
06 1 486 51 77 -as telefonszdmon érdeklédhet.

A panasz elutasitdsa esetén Tarsasdgunk vélaszdban téjékoztatdst ad a jogorvoslati lehetéségekrdl, tovabba
megadja az érintett hatésagok, testiletek elérhetéségét, levelezési cimét. Emellett lehetdséget biztosit az ezen
szervezeteknél t6rténé eljards meginditasdhoz szikséges pénzigyi fogyasztévédelmi beadvdny téritésmentes
igénylésére.



