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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfelink!
A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovébbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek

komplex pénzigyi szolgdltatdst nydjtson. Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen
Biztositaskdzvetitd Kft.+ (1054 Budapest, Akadémia u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-o0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kézponti Ugyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark uv. 11-13.
Telefon: +36-80-48-85-88

Fax: +36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-09-739190

Addszém: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositdskdzvetités/figgd biztositdskdzvetité (tobbes tgynok)
Biztositaskdzvetitdi nyilvéntartdsi szém: 205092941192

Felugyeleti nyilvantartési szam: E-1/490/2005

Jelen biztositds kdzvetitése sordn a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. az UNIQA Biztositd Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) megbizdsdbél, mint fiiggd biztositaskozvetité (tobbes igynok) jar el.
A biztositds kdzvetitésére a Raiffeisen Biztositdskdzvetité Kft. teljesitési segédjeként eljard Raiffeisen Bank Zrt.-vel
valamint RBSC Kft-vel munkaviszonyban 4ll6, a tavértékesités sordn biztositaskdzvetitést végzé természetes személy
kdzremikadésével keril sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: +36-80-48-85-88; +36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszém: 01-10-041042

Addszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités

Biztositdskdzvetitdi nyilvantartdsi szam: 205011955211
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Az RBSC Kft. (teljesitési segéd)

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi Gt 31/b
Telefon: +36-80-488-588; +36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

Mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 15-09-079787

Addszdm: 24096757-4-15

Tevékenységi kor: Egyéb pénzigyi kiegészitd tevékenység

Biztositaskdzvetitdi nyilvéntartdsi szém: 215033170372

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolydssal az UNIQA Biztosité Zrt.-ben, valamint
az UNIQA Biztosité Zrt., illetve anyavéllalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskozvetité
Kft.-ben.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(a tovdbbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000,
e-mail: info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Ugyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositéskdzvetité Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvéntartédséban szerepld, figgd biztositaskozvetité
(tobbes Ggyndk). A Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint feligyeleti
hatéség  biztositaskozvetitéi regiszterében szerepelnek, a nyilvéntartés ellenérizheté az MNB  honlapjan
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. figgé biztositaskzvetitéként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt
biztositok megbizasabél jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kdzvetitésére van
jogosultséga.

A Raiffeisen Biztositdskozvetité Kft. dltal értékesitett biztositdsi alapi befektetési termékek kozvetitése sordn
tandcsaddst nyojt, egyéb biztositdsi termékek kozvetitése sordn az Ugyfél kérésre nydit tandcsaddst. A Raiffeisen
Biztositaskdzvetitd Kft. a biztositéskdzvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazésban részesil, a
Biztositétdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositds szerzédés biztositdsi dija magdban
foglalja a javadalmazdast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositdsi termék kdzvetitése soran nem jogosult
az igyféltdl dij vagy dijeldleg dtvételére, illetve a biztositétdl az igyfélnek jéréd dsszeget elézetesen nem vehet Gt.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. a biztositéval kot megdllapoddsa alapjan képviseleti jogosultsdggal nem
rendelkezik, kizdrélag biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, a biztosité nevében a biztositdsi szerzddést
megkdtni nem jogosult.

Az igyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.-vel vagy teljesitési
segédjével szembeni panasztétel lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft.-nél a
+36-80-48-85-88 telefonszdmon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A
bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint kertlnek elbiréldasra.
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A panasz elutasitésa esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarést kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534 Budapest
BKKP, Pf. 777.; telefon: +36-80-203-776; email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatésaival és megszinésével, tovébbd a szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békéltets Testilethez (levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172.,
telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgéri perrendtartés szabélyai szerint
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél az birésdghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait. A biztositaskozvetitd
és teljesitési segédje a megbizd biztosité dltal eléirt adatvédelmi és adatbiztonsdgi kdvetelmények teljestlését
szerz8désben garantdlja. Biztositaskdzvetitd és teljesitési segédje a megbizé biztosité utasitésai, tdjékoztatdi és
eldirdsai valamint a hatélyos jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el, igy az adatkezelésre elsésorban a megbizé
biztosité adatvédelmi tdjékoztatdja irdnyadd, ugyanakkor biztositdskozvetité és teljesitési segédje sajét
adatvédelmi  téjékoztatéja fellelheté a  https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt.

Az adatokat csak azok a munkatérsak, szerzédéses kézremikdddk ismerhetik meg, akik munkakérik szerint a
biztositas kdzvetitési tevékenységben részt vesznek. Az adatkezelésnek kizdrélag biztositas kozvetités a célja. Az
adatkezelés jogalapja a szerz8dés eldkészitése, megkdtése, teljesitése. Az adatkezelésrél felvilagositdst kérhet,
valamint bérmikor kezdeményezheti — korldtozds és indoklés nélkil — adatainak helyesbitését, torlését, az
adatkezelés korlatozését, adatai hordozdsdt a jelen tajékoztatdsban szerepld elérhetéségek barmelyikén.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a biztositdskdzvetité és teljesitési segédje belsdé adatvédelmi
tisztviseléjghez, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., elérhetéségek: https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,-kapcsolat.html oldalon)
vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (az illetékes birésag kikeresheté a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso oldalon).

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége sordn okozott kérért vagy
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a biztosité kateles helyt élini, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen
Biztositaskdzvetitd Kft. a tevékenységével vagy mulasztdsdval a kért okozta.

Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kift.
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