HIRDETMENY
hitelkartydhoz kapcsolddé csoportos hitelfedezeti biztositdas
biztositaskozvetité személyének valtozasarol
(2022.03.31-ig csatlakozott biztositottak)

A Raiffeisen Bank Zrt. (a tovdabbiakban: Bank) a kozotte és a BNP Paribas Cardif
Eletbiztosité Zrt./ BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57. a
tovdbbiakban Biztositok) kozott 2013. november 19. napjdn létrejott hitelkdrtydhoz
kapcsolodd csoportos hitelfedezeti biztositdsi szerzddés (a tovabbiakban: Csoportos
Biztositas) biztositottjait az aldbbiakrdl tajékoztatja.

2023. mdjus 1-tél a Bank latja el a Csoportos Biztositdshoz 2022. marcius 31-ig a Raiffeisen
Biztositdskozvetitd Kft. (a tovabbiakban: RIM) dltal csatlakoztatott biztositotti dllomany
tekintetében az dllomdanydpoldsi feladatokat. E tevékenységet a Bank a Biztositokkal
kotott megbizdsi szerzddés alapjan, a Biztositdék megbizasabdl eljgrva - fliggd
biztositdskozvetitéként (Ugynokként) végzi.

E tevékenysége keretében a Bank jogosult biztositdsi dijeléleg vagy dij dtvételére,
ugyanakkor a Bank a biztositaskozvetitéi tevékenysége sordn Ugyfélnek jaré Osszeget
elézetesen nem vehet at.

A Bank az dltala biztositaskozvetitéként végzett dllomdanydpoldsi tevékenységért a
Biztositoktdl javadalmazdsban részesll. A biztositdsi dij magdban foglalja a Bank, mint
biztositaskozvetitd javadalmazdsat is.

A Bank biztositdskozvetitdi tevékenysége sordn okozott karért vagy felmerult sérelemdij
megfizetéséért az a biztositd tdrsasag koteles helytdllni, akinek a termékéhez

kapcsoléddéan a Bank a biztositdskdzvetitdi tevékenységet végzi.

Az uj biztositaskozvetit6é adatai:

Név: Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;00-36-1-48-48-484
Fax: 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Adoszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kdzvetités

Biztositdskdzvetitdi nyilvantartdsi szam:205011955211

A Bank nem rendelkezik mindésitett tobbségi befolydssal Biztositékban, valamint sem a
Biztositdk, sem azok anyavdllalatai nem rendelkeznek mindsitett befolydssal a Bankban.

Fogyasztdi panaszok, feliigyeleti szerv, birosag (e tekintetben nem toértént valtozds):


http://www.raiffeisen.hu/

1. A biztositdskozvetitéi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval a
biztositdsi termék biztositéjdhoz fordulhat (i) széban (személyesen, telefonon) vagy (ii)
irasban (személyesen vagy mds dltal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, e-mail-
ben) az aldbbi elérhetéségeken:

. BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. (haldleseti szolgdltatds esetén)

. BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. (egyéb biztositdsi szolgdltatdsok esetén)

Cim: 1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.,

Tel: 06-1-501-2345, Fax: 06-1-430-2301, e-mail: ugyfelszolgalat@cardif.hu

2. Fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (MNB),
ha:

. panaszdra nem kapott valaszt,

. a panaszkezelés nem a vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen
tortént,

. a kapott valaszbdl egyéb (térvényben rogzitett) fogyasztdi jogot sértd kortlmeényt
vélelmez.

A fogyasztévédelmi eljdrdas irdnti kérelmet az aldbbi mddokon kildheti meg az MNB
részére:

. postdn (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre);

. személyesen leadhatja az MNB Uugyfélszolgdlatdn (1122 Bp. Krisztina krt. 6.,
telefon:+36 (80) 203-776, bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tdjékoztatdst);

. leadhatja barmely Kormdanyablakon;
. elektronikusan az Ugyfélkapun keresztdil.
3. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és

megsziinésével, tovabbd szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén:

. a Pénziigyi Békéltet6 Testllethez fordulhat (lgyfélszolgdlat cime: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.; postacim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172, Telefon: +36-80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
kaphat tdjékoztatdst), vagy

. az ugyre illetékességgel rendelkezd birésag el6tt polgdri peres eljdrdst indithat.

2023.mdjus 1.
Raiffeisen Bank Zrt.



