x Raiffeisen
BANK

A Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvdllalatai
OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKAJA

a biztositas-értékesitési tevékenységre vonatkozéan

Hatdlyos: 2023. augusztus 14-t6l



x Raiffeisen
BANK

1. Az 6sszeférhetetlenségi politika célja

A biztositdsi értékesitésrdl széld 2016/97/EU irdnyelvnek (IDD) a hazai intézményrendszerbe
tortént atlltetését megvaldsitd, a biztositdsi tevékenységrél szoldé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.)
166/C. §-a és a Bizottsag (EU) 2017/2359 felhatalmazdson alapuld rendelete 3-9. cikke alapjan a
Raiffeisen Bankcsoport az aldbbi intézkedéseket koteles végrehajtani minden biztositdsi alapu
befektetési termék értékesitésével kapcsolatos megengedhetetlen érdekellentétre vonatkozdan:

e qazérdekellentét azonositdsaq,

e nyilvantartdsa,

o figyelemmel kisérése,

e elkerllése (vagyis a potencidlis érdekellentét realizdléddsdnak megakaddlyozdsa) és

e amennyiben az elkertlés lehetetlen, a felmertilt érdekellentét tudomdsra hozdsa.

A jelen 6sszeférhetetlenségi politika célja, olyan eljdrdsrend kialakitdsa, amely biztositja a torvényi
eldirasoknak valé megfelelést.

2. Az osszeférhetetlenségi politika hatalya

Jelen Osszeférhetetlenségi politika hatdlya kiterjed a Raiffeisen Bankcsoport valamennyi
alkalmazottjdra, aki biztositds-értékesitési tevékenységet végez vagy a szerzddéskotési
folyamatban részt vesz, illetve arra hatdsa van.

Az érdekellentétekre vonatkozé eldirdsok a biztositasi alapu befektetési termékekkel folytatott
valamennyi Ggyletre alkalmazandéak.

Biztositds értékesités

Azon - a biztositdsi szerz6dés létrehozdsdra irdnyuld - tzletszer( értékesitési tevékenység, amely
kiterjed a biztositdsi szerz6dések megkotésének elbkészitésére, illetve elésegitésére, az azokkal
kapcsolatos tandcsaddsra, ajanlattételre, az ilyen szerzédések lebonyolitdsdban és teljesitésében
valé kézremikddésre (ideértve a kdrigény érvényesitése kapcsan torténd kdzremikodést is),
valamint azon esetekben, amikor az tgyfélnek lehetésége van honlapon vagy mas tdjékoztatdsi
eszkozon keresztil kozvetve vagy kozvetlentl biztositdsi szerz6dés megkotésére ajanlatot tenni
és ennek alapjdn szerzédést kotni, a biztositdsi termékek, valamint azok drai (ideértve a nyujtott
arkedvezmeényt is) kulonbozd kritériumok alapjén toérténd oOsszehasonlitdsdra és az azokrdl
torténd tdjékoztatdsra is, azzal, hogy nem mindsul biztositdsi értékesitésnek:

a) a mds szakmai tevékenység keretében esetileg nyujtott tdjékoztatds, amennyiben a
tdjékoztatdst nyujté nem tesz tovdabbi - a biztositdsi szerz6dés megkotését vagy teljesitését
eléseqitd - lépést,

b) a biztositdsi karok szakmai alapon végzett kdrlgyintézése, valamint a kdrrendezési és
szakértdi kdrbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

¢) adat- és informdcidszolgdltatds a lehetséges szerz6dokrdl biztositaskdzvetitdk vagy biztositdk
szdmdra, amennyiben az informdciét nyujtd nem tesz tovdbbi - a biztositdsi szerzédés
megkotését eléseqito - |épést,

d) tdjékoztatds nyujtdsa biztositasi termékekrdl, illetve biztositdskdzvetitékrél vagy biztositokrol
a lehetséges szerz6dbék szdmdra, amennyiben a tdjékoztatdst nyujté nem tesz tovdbbi - a
biztositdsi szerz6dés megkotését eldésegitd — |épést.
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Biztositaskozvetitoi tevékenység

A biztositdskozvetitd dltal végzett azon Uzletszer( tevékenység, amely a biztositdsi értékesitést,
annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitdi szaktandcsaddst foglalja magdaban,
azzal, hogy nem minésulnek biztositaskdzvetitdi tevékenységnek a 'Biztositds értékesités' rész a)-
d) pontjai szerinti tevékenységek.

Biztositasi alapu befektetési termék

Olyan biztositdsi termék, amely lejérati értékkel vagy visszavdsdrldasi értékkel rendelkezik, és
amelynek lejarati vagy visszavdasdarldsi értéke részben vagy egészben, kozvetlendll vagy kézvetve ki
van téve a piaci ingadozdsoknak, azzal, hogy nem mindsiinek biztositdsi alapu befektetési
terméknek

a) a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositdsi dgazatokhoz kapcsol6do biztositdsi termékek,

b) azon életbiztositdasi szerz8dések, amelyek tisztan kockdzatiak (haldlesetiek), illetve amelyek
esetén biztositdsi szolgdltatds kizarolag sérilésbdl, betegségbdl vagy fogyatékossagbdl eredd
rokkantsdggal 6sszefliggésben nyujthatd,

c) olyan nyugdij-elétakarékossdgi (nem biztositdsi alapu) befektetési termékek, amelyek
elsédleges céljukat tekintve a befektetd szdmdra nyugdijjovedelmet biztositdé és a befektetét
bizonyos szolgdltatdsokra feljogositoé termékként elismert termékek,

d) a foglalkoztatdi nyugdijpénztdri nyugdijkonstrukcidk,

e) olyan egyéni nyugdij-elétakarékossdgi termékek, amelyeknél a munkdltaté pénzugyi
hozzdjdruldsra kotelezett, és amelyek esetében a munkdltatéonak vagy a munkavallalénak nincs
vdlasztdsi lehetésége a nyugdij-elétakarékossagi termék vagy szolgaltatoja tekintetében.

Csoport: A csoport olyan vdllalkozdsok 0Osszessége, amelyet egy anyavdllalat, annak
lednyvdllalatai és mindazon vdllalkozdsok alkotnak, amelyekben az anyavdllalat vagy
lednyvdllalata ellen6rzd befolydssal vagy részesedési viszonnyal rendelkezik.
Ellendrzé befolyds olyan kapcsolat, amelynek alapjdn
a) a befolydssal rendelkezd személy donthet a vdllalkozds nyereségének felosztasardl,
nyereségének vagy veszteségének mas vdllalkozdshoz valé datcsoportositasarol,
stratégidjardl, Gzletpolitikajarol vagy értékesitési politikajaradl, vagy
b) lehetévé valik - flggetlenil attdl, hogy a megdllapoddst alapszabdlyban (alapitoé
okiratban) vagy mds irdsos szerzédésben rogzitették - a vadllalkozds irdnyitdsanak mas
vdllalkozds irdnyitdsdval vald 6sszehangoldsa valamely kdzos cél érdekében, vagy
c) a kozds irdnyitds az igazgatosag, a felugyelé bizottsdg, az ligyvezetés részben (de a
dontésekhez sziikséges tobbséget kitevd) vagy teljesen azonos dsszetételén keresztil
valésul meg, vagy
d) a befolydssal rendelkez6 személy tékekapcsolat nélkll gyakorol jelentds befolydst egy
masik vallalkozds miikédésére.

Raiffeisen Bankcsoport: a Bank és lednyvallalatai

3. Az osszeférhetetlenségi helyzetek azonositdsa

Az ugyfél szamara hdtrdnyos érdek-0sszelitk6zés kdvetkezhet be, abban az esetben, ha az adott
biztositas-értékesitési szolgdltatds igénybevételekor az tgyfél kdrdra a Bankcsoport, vagy egy
masik Ugyfél pénziigyi elényhoz jut.
Erdek-6sszelitkdzés meriilhet fel:

e a Bankcsoport és tgyfelei kozott,
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e lgyfelek vagy lgyfélcsoportok kozott, illetéleg
e a Bankcsoport alkalmazottai valamint a vezetd dllasu személyei és a Bankcsoport vagy
ugyfelei kozott.

A Bankcsoport a biztositds-értékesitési szolgdltatds tevékenységet nyujté lzleti teriletekkel
feltérképezte az esetlegesen érdek-0sszeltkdzéshez vezetd kdrilményeket, helyzeteket, valamint
a kezeléslikre hatékony eljdrdsokat dolgozott ki.

A Bankcsoport arra torekszik, hogy megfelel6 mdédon és hatékonyan felismerje és kezelje az
esetleges érdek-Osszeltkozéseket. A Bankcsoport a felmertld érdekkonfliktusokat kiiléndsen a
kovetkez6é mddszerekkel kezelheti:

(i) bizonyos helyzetek elkerilése,

(i) informacios korldtok (Un. Kinai Fal) 1étesitése,

(iii) megfelel6 mérték( fliiggetlenség biztositdsa, illetve

(iv) az érintett ugyfelek megfelelé mddon térténd tdjékoztatdsa az esetleges érdekkonfliktusok
létérdl.

A Bankcsoport dltal nyujtott biztositds-értékesitési szolgdltatdssal kapcsolatban potencidlis
osszeférhetetlenségi helyzet alakulhat ki a kdvetkezé esetekben:

e a Bankcsoport vagy alkalmazottja nyereséghez jut, vagy veszteséget keril el az tgyfél
kardra;

e a Bankcsoportnak vagy alkalmazottainak érdeke fliz6dik az Ugyfélnek nyujtott
szolgdltatds eredményéhez vagy az ugyfél nevében teljesitett ligylethez, amely érdek
kilénbozik az ligyfél eredményhez f(iz6d6 érdekétdl;

e a Bankcsoport vagy alkalmazottja egy mdsik Ugyfél vagy ugyfélcsoport érdekét
részesiti elényben az tigyfél érdekével szemben;

e a Bankcsoport vagy alkalmazottja ugyanabban az Gizletben érdekelt, mint az tgyfél.

e A Bankcsoport vagy alkalmazottja harmadik személytdl (nem az Ggyfél) a szolgaltatds
ugyfélnek toérténd nyujtdsdaval osszefliggésben a termékre vonatkozé meghirdetett
jutalékon vagy dijon tulmend anyagi vagy nem-anyagi természet( juttatdst kap vagy
kapni fog.

4. Az Osszeférhetetlenség kezelése

A Bankcsoport az 6sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése sordn mindenkor megfelel a kovetkezd
jogszabdlyi kdvetelményeknek:

e hatékony eljardsokat vezet be az Osszeférhetetlenség kockdzatat hordozd
tevékenységben részt vevd relevans személyek kozotti informdcidcsere megelézése
vagy ellenérzése érdekében, amennyiben az ilyen informdciocsere kart okozhat az
ugyfél vagy ugyfelek érdekeiben,

e kulondllo felligyeletet biztosit azon személyek esetében, akiknek elsédleges funkcidi
kozé tartozik tevékenységek végzése olyan Ugyfelek nevében vagy szolgdltatdsok
nyujtdsa olyan lgyfelek szdmdra, akiknek érdekei ttkdzhetnek, vagy akik mdas mddon
esetleg (tkoz6, kiilonb6z6 érdekeket képviselnek, ideértve a Bankcsoport érdekeit is,
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e minden kozvetlen kapcsolatot megsziintet a féként egy adott tevékenységet végzé
relevans személyek javadalmazdsa és mds olyan relevdns személyek javadalmazdsa
vagy az dltaluk termelt bevételek kozott, akik féként egy mdsik tevékenységet
folytatnak, amennyiben e tevékenységek k6zott 6sszeférhetetlenség merilhet fel,

e intézkedéseket hoz annak megelézésére vagy korlatozdsdra, hogy bdrmely személy
illetéktelen befolydst gyakoroljon afelett, ahogyan egy relevdns személy a biztositds-
értékesitési tevékenységeket végzi.

A Bankcsoport az Osszeférhetetlenségi politikdban megjeldlt intézkedések és eljardsok mellett,
amennyiben ezek biztositdsa nem elegendd, az 06sszeférhetetlenségbdél fakadd kockdzatok
kezelésére egyéb mds intézkedéseket is alkalmazhat.

A Bankcsoport koteles az tigyfél tudomdsdra hozni azon dsszeférhetetlenség jellegét és forrdsdt,
amellyel kapcsolatban hatékony kezelési eljardssal nem rendelkezik, és amely az ugyfélnek
hatrdnyt, érdekeinek sérelmét okozza. A Bankcsoport koteles minden indokolt intézkedést
megtenni, hogy az Ggyfélnek kdrt okozé érdekkonfliktusokat megszlintesse.

Az ugyfelek tdjékoztatdsa a felmerllt Osszeférhetetlenségekrél csak abban az esetben
alkalmazhat6, amennyiben az 6sszeférhetetlenségek megelézésére vagy kezelésére kidolgozott a
fentiekben leirt hatékony szervezeti és igazgatdsi megolddsok nem elegendéek annak kelléen
megbizhatd mdédon valé biztositdsdra, hogy megeldzzék az tigyfél érdekei sérelmének kockdzatdt.

llyen esetekben az Ggyfelet az aldbbiak szerint kell tdjékoztatni:

A tdjékoztatdsnak:

e egyértelmlien tartalmaznia kell, hogy a Bankcsoport dltal, az 6sszeférhetetlenségek
kezelésére és megeldézésére kidolgozott igazgatdsi és szervezeti megolddsok nem
bizonyultak elégnek az 6sszeférhetetlenség megelbzésére,

e konkrét leirast kell tartalmaznia a felmerild dsszeférhetetlenség jellegérdl és forrdsardl,
illetve annak elkerlilése érdekében tett intézkedésekrdl, figyelembe véve a
tdjékoztatdsban részesulé tgyfél jellegét,

o ki kell fejtenie az Osszeférhetetlenségek dltaldnos jellegét és forrdsait, valamint az
0sszeférhetetlenségek eredményeként az tgyfél szdmdra felmerilé kockdzatokat és az e
kockdzatok csokkentésére tett |épéseket,

e tartds adathordozon kell torténnie,

e olyan szinting részletesnek kell lennie, hogy az Ggyfél megalapozott déntést tudjon hozni a
biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével kapcsolatban, amelyre nézve az
0sszeférhetetlenségek felmerilnek.

Az osszeférhetetlenségrél az ugyfélnek nyujtott tdjékoztatdsnak tartdés adathordozén vagy
weboldalon keresztil kell megvaldsulnia.

A jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen az 6sszeférhetetlenségi helyzetek kialakuldsdnak
megeldzésére a Bankcsoport a kdvetkezd eljdrdsokat és intézkedéseket alkalmazza:

e Kialakitésra kerilt a Compliance terilet (megfelelési funkcid), amelynek elsddleges
feladata, hogy a Bankcsoport miikodése sordn esetlegesen keletkezd problémadkat,
hidnyossdgokat a lehet6 legkordbbi fdzisban, mdr a keletkezésiikkor, de lehetdség
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szerint még azt megelézéen azonositsa és kezelje, igy biztositva a megoldds
gyorsasdagdt és hatékonysdgdat.

e Folyamatosan ellen6rzi az Osszeférhetetlenségi helyzetekkel potencidlisan érintett
alkalmazottai tevékenységét.

e Alkalmazottai szdmdra folyamatos oktatdsokat szervez, annak érdekében, hogy
megtanuljdk az 6sszeférhetetlenségi helyzeteket felismerni és elkertlni.

e Ellenérzi alkalmazottai kulsé érdekeltségekben valé részesedését, valamint tovabbi
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitését.

e Szabdlyozza az alkalmazottaknak toérténé anyagi és nem-anyagi természetd
juttatasok akdr harmadik fél dltali nydjtdsdt és elfogaddsat, beleértve ezen
juttatasoknak az tgyfelek szamdra nyilvdnossa tételét.

e Bels6 6sztonzési rendszerét ugy alakitja ki, hogy az eljdrds minden szakaszdban az
ugyfélérdek elsédlegessége érvényesuljon. Belsdé eljdrdsrendek alkalmazdsdval
biztositja az Ggyfelek, vagy ligyfélcsoportok egyenld elbdndsban vald részesitését.

e A Bankcsoport nem fogad el harmadik felekt6l pénzdsszeget vagy juttatdst,
amennyiben a pénzdsszeg vagy a juttatds nem felel meg az 6szténzdkre vonatkozo
jogszabdlyokban meghatdrozott kovetelményeknek.

e Az ugyfeleket tdjékoztatja a szolgdltatdsokkal, termékekkel, azok feltételeivel
kapcsolatban, a tdjékoztatds sordn a jogszabdlyi és fogyasztévédelmi elbirdsokat és
ajanldsokat betartja.

e Az lgyfeleket tdjékoztatja az Osszeférhetetlenségi helyzetek feltdrdsa és kezelése
sordn alkalmazott alapelvekrdl és eljarasokrél. Amennyiben a lakossdagi vagy leendd
lakossdagi tigyfél mindsitésii ligyfél tovdbbi tdjékoztatdst kér az Osszeférhetetlenségi
politikdval kapcsolatban, akkor azt részére a Bankcsoport megadja.

e A biztositdsi termékre vonatkozd tandcsaddst kizardlag az ugyfél igényeinek,
kockdzatviseld képességének, kockdzatvdllalasi hajlanddsdgdnak, termékismeretének
ismeretében nyujt.

e Amennyiben szlikséges, az Ugyfelek szdmdra az dltaldnos és konkrét érdek-
0sszelitkdzések eseteit nyilvanossdgra hozza, ideértve azon eseteket is, ahol nem
megoldhatd az érdekltkozések elkerlilése vagy azok teljes mértékben torténd
kezelése.

5. Az Osszeférhetetlenség nyilvantartasa

A Bankcsoport valamennyi alkalmazottja koteles a tudomdsdra jutott, érdek-o6sszelitk6zéshez
vezetd helyzetet haladéktalanul irdsban jelenteni, amelyet a Bankcsoport minden esetben
kivizsgdl, szikség esetén az érintett Gzleti terlletek bevondsaval.

A Bankcsoport a jogszabdly alapjdn nyilvantartdst vezet az dltala vagy nevében nyujtott azon
biztositas-értékesités szolgaltatdsi tevékenységekrdl, amelyek sordn az tgyfél vagy tgyfelek
érdekei sérllésének kockdzatdval jard osszeférhetetlenség merllt vagy merilhet fel. A
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nyilvdntartds tartalmazza az azonositott 0Osszeférhetetlenségek kezelése érdekében
alkalmazott intézkedéseket és eljarasokat.

A Bankcsoport évente egyszer irdsbeli jelentést készit a felsé vezetés szdmdra a Bankcsoport
biztositas-értékesitési szolgdaltatdsaval kapcsolatban felmerllt 06sszeférhetetlenségekre
vonatkozoan.

A Bankcsoport az Osszeférhetetlenségi politikat legaldbb évente, azonban indokolt esetben
ezen kivdl is felllvizsgdlja.

Jelen Osszeférhetetlenségi Politika betartdsdért, rendszeres karbantartdsaért, az tgyfél-
szamdra hdtrdnyos érdek-6sszeltkdzéshez vezetd helyzetek azonositdsdért és az esetlegesen
felmerll6 helyzetek kezeléséért a Compliance tertlet a felelds.
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