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Raiffeisen Jovedelempotlo csoportos biztositas
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2022. aprilis 01. napjatol

Az Altalanos Biztositasi Feltételek a Kiilonos Biztositasi Feltételekkel egyiitt
(a tovabbiakban egyiittesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd
szerzédéses kikotés hianyaban —az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk
utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest,
Véci Ut 116-118., a tovabbiakban Szerz6d6) kozott 2022. aprilis 01. napjan lét-
rejott Jovedelempotld csoportos biztositasi szerzGdésre (a tovabbiakban: Cso-
portos Biztositas) és a Csoportos Biztositas alapjan a 2022. 4prilis 01. napjén,
vagy azt kovetéen megtett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozo
Biztositottak biztositasi jogviszonyara.

Jelen Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol, az elektroni-
kus szerz6déskaotési folyamatrol, a tavértékesitési szabalyokrdl, valamint az
adatkezelési szabalyokrdl sz616 tajékoztatas céljat is szolgaljak.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint az adott biztositasi fedezetre
vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a tavér-
tékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatdsi szerzédésekrdl sz6ld
2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért tv.) és az elektronikus kereske-
delmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.)
rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.
Minden olyan szokds és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerzédés
alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd a korabbi lizleti kapcso-
latukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biz-
tositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokban nem iranya-
doak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tulmenden az
élet és nem-élet biztositasi lizletagban a hasonld jellegii szerz6dések alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem val-
nak a biztositasi jogviszony részévé, alkalmazasukat a szerzddo felek szintén
kizarjak Uzleti kapcsolatukban.

I.  Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerz6dé6: Raiffeisen Bank Zrt., amely a Biztositéval a Csoportos Biz-
tositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositdnak megfizeti és
a Biztositottaktol a rajuk esd biztositdsi dijrészt beszedi. A Szerz6dé
tajékoztatja a Biztositottakat a Csoportos Biztositdsi szerz6dést érint6
valamennyi valtozasrol.

1.2. Biztositaskozvetitd: Raiffeisen Bank Zrt., amely - a Biztositdval kétott
megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztositdé megbizasabol eljarva — fliggd
biztositaskozvetits ligynokként kozrem(ikddik a Biztositottak Csopor-
tos Biztositashoz torténd csatlakoztatasaban.

1.3. Biztositott: akinek munkaerdépiaci helyzetével, keresképességével
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon
és teljes mértékben megfelel az alabbi, valamint az 1.4. pontban
meghatdrozott ismérveknek és feltételeknek. Biztositott lehet az a
Lakossagi vagy Prémium szegmensbe tartoz6 természetes személy,
aki a Szerz6ddnél bankszamla szerz6déssel (a tovabbiakban bank-
szamla) rendelkezik, és aki a Csoportos Biztositashoz Biztositotti
Nyilatkozattal csatlakozik, valamint egyuttal vallalja a ra esé biztosi-
tasi dijrész (a tovabbiakban: dijrész) Szerz6d6 részére torténé megfi-
zetését, ha rad azt a Szerz6da atharitja. Egy természetes személy egy-
idejiileg csak egy bankszamla szerzGdés alapjan lehet a Csoportos
Biztositas biztositottja. A bankszamla szerz6dés alapjan kizardlag a
szamlatulajdonos csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz.

1.4.

a) ABiztositott életkora a Csoportos Biztositashoz torténd csatlako-

zaskor betoltott 18. életév és 60. életév kozott lehet. A Biztositott
fels6 csatlakozasi életkoranak kiszamitasa a Biztositotti Nyilatko-
zat megtételének datumabdl a Biztositott sziiletési datumanak
kivonasaval torténik.
Biztositott az lehet, aki a csatlakozaskor semmilyen jogcimen
nem nyugdijas, kivéve az 6zvegyi nyugdijat, tovabba rokkantsa-
gi-, illetéleg rehabilitacios ellatasban semmilyen jogcimen nem
részesiil, valamint nem nyujtott be munkaképesség-csokkenés
megallapitasara iranyulé kérelmet a tarsadalombiztositas vala-
mely szervéhez.
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c) ABiztositottnak a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyon szerep-
16 magyarorszagi allando lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
kell rendelkeznie.

d) A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe Szerz6déként
nem jogosult belépni.

1.5. Csatlakozds mddja: A Biztositotti nyilatkozat megtehetd a Biztositott
altal irasban a bankfidkban, vagy tavértékesités keretében telefo-
non, illetve a Szerz6dé Elektronikus csatornain (ha az ezen a csator-
nakon elérhetd szolgaltatasok sz616 hirdetményben a biztositasi szol-
galtatas megtaldlhato) tett elektronikus nyilatkozatként.

1.6. Kedvezményezett: a Csoportos Biztositas minden fedezete tekinteté-
ben a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatasra.

1.7. Biztositd: NN Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-
tasi kockazatot viseli, valamint a Biztositasi Feltételekben meghataro-
zott biztositasi események bekovetkezése esetén az abban meghata-
rozottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2. Fogalmak
A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban

2.1. Balesetnek mingsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetlendl a kocka-
zatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott a
Kilénos Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghataro-
zott id6n belll a meghatdrozott kdrosodast szenvedi el. Nem mindsiil
balesetnek a megemelés, a randulas, a habitualis ficam, a patoldgias
torés, a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés,
a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta, a szilard,
folyékony, légnem(i anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, il-
letve sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval 6sszefiiggésben
bekovetkezé esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil baleset-
nek tovabba a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznala-
tanak soran, azzal dsszefiiggésben bekovetkezett esemény, a Bizto-
sitott ongyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérletbdl ered6 sériilése.

2.2. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi id6szak: az az idGszak,
amelyre a Szerz6dd altal fizetendé biztositasi dij vonatkozik. A biztosi-
tasi id6szak egy naptari év, amely minden évben a biztositasi évfordu-
16 napjan kezdédik és ettdl szamitott egy évig tart.

2.3. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi év: két egymast kovetd
biztositasi évforduld kozotti idészak. A Csoportos Biztositasra vonat-
kozd els6 biztositdsi év a Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésé-
t6l a megkotés naptari évének végéig tart.

2.4. Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi évfordulé: minden nap-
tari év elsd napja.

2.5. Biztositottra vonatkozo biztositasi hdnap: Két egymast kdvetd bizto-
sitasi hdnapforduld kozotti id6szak, naptari hdnap. Adott Biztositott
vonatkozasaban, amennyiben a kockazatviselés kezdete nem a hdnap
els6 napja, az elsG biztositasi honap a kockazatviselés kezdetétél a
targyhonap utolsé napjéig tart (tort hdnap).

2.6. Honapforduld: minden naptari honap utolsé napja.

2.7. Dijrész: A Szerz6dG a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely az
egyes Biztositottakra vonatkozd dijrészekbdl all. A dijrész nagysaga
fligg a valasztott biztositasi csomagtdl. A Szerz8d6 a biztositott utan
fizetend6 dijrészeket a Biztositottra atharithatja.

Munkaviszony: A Kiilonds Feltételek vonatkozasdban munkaviszony-
nak mingsiil a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban munka-
viszonyként meghatdrozott jogviszony, melyek a Kiilénos Feltételek
hatdlybalépésekor a kovetkez6k:*

¢ munkaviszony,

kozszolgalati jogviszony,

allami szolgélati jogviszony,

kormanyzati szolgalati jogviszony,

politikai szolgdlati jogviszony,

add- és vamhatdsagi szolgélati jogviszony,

biztosi jogviszony,

kozalkalmazotti jogviszony,

rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony,

honvédelmi alkalmazotti jogviszony,

1 Az Altalanos és Kiilénos Biztositasi Feltételek hatdlybalépésekor a foglalkoztatas el8segi-
tésérél és a munkanélkiliek ellatdsardl szold 1991. évi IV. torvény
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4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

* birdi és igazsagligyi szolgalati,

e valamint igyészségi szolgalati viszony,

¢ kozfoglalkoztatdsi jogviszony, a biztositott bedolgozdi és az — 1994.

junius 1-jét megel6zden létesitett —

ezzel egy tekintet ald esé bedolgozdi jogviszony,

a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony,

a szovetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyulé

jogviszonya —ide nem értve az iskolaszévetkezet nappali tagozatos

tanuld, hallgaté tagjat, a kdzérdek( nyugdijas szdvetkezet 6regségi

nyugdijban vagy atmeneti banyaszjdradékban részesiilé tagjat és

a szocidlis szdvetkezet tagi munkavégzésre iranyuld jogviszonyban

munkat végzé tagjat -,

a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak

szolgélati jogviszonyardl sz616 torvény szerinti hivatdsos szolgalati

jogviszony,

¢ valamint a honvédek jogallasardl sz6l6 torvény szerinti hivatasos és
szerzGdéses allomanyu katondk szolgélati viszonya.

A kiegészitd biztositas vonatkozasaban munkaviszonynak mingsiil to-

vabba az egészségligyi szolgalati jogviszony.?

A biztositas tartama, biztositasi id6szak

A Csoportos Biztositas 2022. aprilis 01. napjan a Szerz6dg és a Bizto-

sito kozott irasban, hatdrozatlan id6tartamra jott létre. A Csoportos

Biztositas biztositasi tartama, és az egyes Biztositottak biztositdsi jog-

viszonyanak tartama biztositasi idészakokra oszlik.

A Biztosito kockazat értékelése

A Biztositott csatlakozasat a Biztositd kockazatértékeléshez koti.

A kockdzatértékelést a Biztositd a csatlakozas sordn megtett nyilat-
kozatok alapjan, valamint a Biztositott az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé in-
tézkedések végrehajtasarol szol6 2017. évi LII. torvény (Kit.), valamint
a terrorizmus elleni kiizdelem érdekében egyes személyekkel és szer-
vezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd intézkedésekrél sz616
2001. december 27-i 2580/2001/EK Rendelet (EU Tandcsa) szabalyai-
nak megfeleld szankcids listan vald szirés alapjan végzi.

A Biztositd a Biztositott Ujracsatlakozasi kérelmét a jelen Csoportos
Biztositas Biztositottjaként a kordbbi jogviszonya alapjan igénybe vett
szolgéltatasok alapjan indokolas nélkil elutasithatja, ha a Biztositott
a korabbi biztositotti jogviszonya(i) alapjan mar igénybe vett a Bizto-
sitasi Feltételek 9.2. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok kozil
négyet.

Ha a kockazatértékelés eredménye alapjan vagy a 4.3. pont alapjan
a Biztosito a Biztositott csatlakozasi kérelmét elutasitja, a Biztositds-
kozvetit6 kozrem(ikodésével a Biztositott részére a Biztositotti Nyilat-
kozatban megadott e-mail cimére kiildott elektronikus levélben vagy
postai Uton tdjékoztatast kiild a Biztositotti Nyilatkozat megtételét ko-
vet6 honap 15. munkanapjaig. Az elutasitast a Biztositd nem koteles
megindokolni.

Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi kére-
lem megtételét kdvetd hdnap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi
jogviszony.

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Biztositott
csatlakozasi kérelmének megtételét kdvetd nap 0:00 drajatdl kezdd-
dik, feltéve, hogy a Biztositd a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta el
a csatlakozést kévetd hdnap 15. munkanapjaig.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockdzatviselése a Biztositott vonatkozdsaban megsz(nik:

a) a Biztositott halalaval, a halal id6pontjaban;

b) a Biztositott a Biztositasi Feltételek 8.8. pontja szerint a kdvetkez6
biztositasi évre vonatkozd Uj havi biztositasi dijrészt elutasitja, a
biztositdsi év utolsé napjan 24:00 6rakor;

c) a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja szerinti Csatlakozast Kovetd Fel-
mondas esetén a csatlakozast kovetd nap 0:00 dréjara (kockazatvi-
selés kezdete) visszamend hatallyal.
a Biztositasi Feltételek 7.2. pontja szerinti Rendes Felmondas ese-
tén; azon hdnap utolsd napjan 24:00 o6rakor, amelyik hdnapban a
Biztositott Rendes Felmondasrol sz616 irasbeli nyilatkozatat a Szer-
z6dé atvette, telefonon, illetve Elektronikus csatornan nyilatkoza-
tat megtette.
a Csoportos Biztositas barmely okbdl torténé megsziinésével, a
megsz(inés napjan 24:00 érakor. A Szerz6d6 koteles a megsziinés
el6tt 30 nappal — azonnali hatalyd felmondas esetén haladékta-
lanul — tajékoztatni a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi Szer-
z6dés megsziinésérdl, megjellve a Biztositottak biztositasi jog-
viszonyanak és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinésének
idépontjat.

f) amennyiben a Biztositott nem felel meg a Biztositasi Feltételek

d

e

2 Az Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol sz616
2020. évi C. torvény
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7.2.

73.

74.

75.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

1.3.-1.4. pontja szerinti biztositotti feltételeknek:

— a bankszamla szerz6dés megsz(inésének a napjan 0:00 drakor
(érdekmulas), amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz csat-
lakozott.

— ha aBiztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjdban meghataro-
zott valamely szankcios lista hatalya alatt all, a szankcid, korlato-
zas vagy tilalom hatalyba Iépését kdvet6 biztositasi honapforduld
napjan 24:00 érakor

— ha a Biztositott bet6ltotte 64. életévét, a 64. életév betdltésének
évében, december 31-én 24:00 6rakor;

— ha a Biztositott az altala véllalt esedékes biztositasi dijrészt 6
hénapot meghaladéan a Szerz6d6 részére nem teljesiti, akkor a
Biztosito kockdzatviselése és a biztositotti jogviszony a 6 hénap
leteltét kovetd honap utolsd napjan 24:00 drakor sziinik meg,
melyrél a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositot;

g) ha a Szerz6d6 adott Biztositott tekintetében nem teljesiti a dijfi-
zetést a Biztositd részére, az esedékességtél szamitott 60. napon
24:00 6rakor, az esedékesség datumara visszamendéleg.

ha a Biztositott mindkét biztositasi esemény, azaz a kereséképte-
lenség és a munkanélkiiliség tekintetében igénybe vette a Biztosi-
tasi Feltételek 9.3. pontjaban meghatarozott szolgéltatasi maximu-
mot, az utolsd szolgaltatas igénybevételének hdnapjanak utolsé
napjan 24:00 orakor.

Felmondas
Csatlakozast Kovetd Felmondas: A Biztositott a Csoportos Biztositds-
hoz tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a csatlako-
zasrol sz616 visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
a biztositdsi jogviszonydt indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil,
azonnali hatallyal felmondhatja a Biztositasi Feltételek 7.3. pontja-
ban meghatarozott mddon.
A Biztositott nem mondhat le az 6t megilletd ezen felmondasi jogarol.
A Csatlakozast Kévet6 Felmondas esetén a Szerzdé a Biztositott altal
mar megfizetett dijrészt a felmondas kézhezvételétdl vagy megtéte-
|ét6l szamitott 30 napon bellil visszafizeti a Biztositott részére. Csat-
lakozast Kovetd Felmondas esetén a Biztositd kockazatviselése a
Biztositasi Feltételek 6.1. d) pontja szerint sz(inik meg.
Rendes Felmondas: A Biztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.1.
pontjdban meghatdrozottak szerinti 14 napos id8szakot kévetGen a
biztositasi jogviszonyat a csatlakozas maodjatol fliggetlentl barmikor
felmondhatja a Biztositasi Feltételek 7.3. pontjaban meghatarozott
modon. A Biztositott Rendes Felmondasa esetén a Biztositott bizto-
sitasi jogviszonya és ezzel a Biztositd kockazatviselése megsziinik a
Biztositasi Feltételek 6.1. ) pontja szerint.
Felmondds mddja: A Biztositott a biztositott biztositotti jogviszonyat
felmondhatja a Szerz6d6 bankfidkjaban személyesen vagy a Szerz6d6
részére postai Uton, a honlapjan megtaldlhaté mindenkori postafiok
elérhet8ségére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, vagy telefonon, a
Szerz6d6 honlapjan talalhatd elérhet&ségen banki azonositast kove-
téen vagy Elektronikus csatornan, ha az ezen a csatornan elérheté
szolgéltatdsokrol sz0ld hirdetményben a biztositasi szolgaltatds meg-
talalhaté.
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a felmondas jogat akkor kell
hatdridGben érvényesitettnek tekinteni, ha
¢ a felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a Biztositott a 14
napos hataridé lejarta el6tt postdra adja vagy egyéb igazolhatd
modon a Szerz6d6 honlapjan megtaldlhaté mindenkori postafidk
elérhetbségére elkiildi,
* vagy a Biztositott telefonos azonositassal torténd nyilatkozata a 14
napos hataridé lejarta el6tt megtorténik.
o vagy Elektronikus csatornan az azonositassal torténd nyilatkozata a
14 napos hataridé lejarta el6tt megtorténik.
A hatariddn tul megtett felmondds Rendes Felmonddasnak mindsdil.
A biztositasi dij
A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a
szolgaltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 havon-
ta, a Csoportos Biztositasi szerz6désben meghatarozott idépontban
és modon fizet meg a Biztositdnak.
Dijrész
Az egyes Biztositottakra vonatkozd havi biztositdsi dijrész. A havi dij-
rész mértékét a Szerz6d6 honlapjan kdzzétett mindenkori aktualis, a
bankszamlara vonatkozd Lakossagi vagy Prémium Kondicids Lista tar-
talmazza.
A SzerzGd6 a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozo dijrészét at-
harithatja a Biztositottra, melyet a Biztositott a csatlakozaskor elfogad.
Adott Biztositott vonatkozdsaban az elsé havi biztositasi dijrész a koc-
kdzatviselés kezdetén, minden tovabbi dijrész a hénap elsé napjan
esedékes.
A Szerz6d6 a Csoportos Biztositas adott Biztositott altal valasztott
Biztositasi csomagra vonatkozo dijrészét a bankszamlara vonatko-
26 Lakossagi és Prémium kondiciés lista szerinti id6ben és médon

oldal 2/13

h



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

terheli automatikusan azon bankszamlardl, amelyre tekintettel a
Biztositott a biztositashoz csatlakozott. Biztositott kotelezettséget
vallal arra, hogy biztositja az atvallalt biztositasi dijrészek fedezetét.
Adott Biztositott vonatkozasaban, amennyiben a kockazatviselés kez-
dete nem a hénap elsé napja, az elsd biztositasi dijrész a kockazatvise-
|és kezdetétbl a targyhdnap utolsé napjdig fizetend6 (tort dij). A tort
dij: az egy honapra esé biztositasi dijrészlet 1/30-ad része szorozva a
biztositott napok szamaval.

Adott Biztositott vonatkozdsaban a biztositasi dijfizetési kotelezettség
annak a napnak a végéig terheli a Szerz6d6t, amely napon az adott Biz-
tositottra vonatkozd kockazatviselés megszlinik. Ha a biztositasi jogvi-
szony a Biztositott vonatkozasdban bekdvetkez6 biztositasi esemény
miatt sz(inik meg, a Biztositd azon hdnap utolsd napjdig jard dijrészt
kovetelheti, amely hdnapban a kockazatviselése véget ért.

A biztositas dija valtozo, a csatlakozaskor megallapitott dijrész az
adott biztositasi évre érvényes. A Biztosito kifejezetten fenntartja
a jogot arra, hogy a biztositas dijat biztositasi évente feliilvizsgalja
és azt a Szerz6ddvel egyeztetve egyoldalian médositsa. Felllvizs-
gélat esetén a dijak meghatarozasandl a Biztositd figyelembe veszi a
Koézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett, az el6z6 biztositasi évre
vonatkoz6 fogyasztdi arindex alapjan megallapitott inflacié mértékét
és/vagy a biztositasi események bekdvetkezési valdszinliségének val-
tozasat, kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha a vonatkozd térvényi
szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbol eredéen a dijkalkulacional
hasznalt statisztikaban |ényeges valtozas élina be.

Az 0j biztositasi dijrol a Biztosito legkésébb 150 nappal a biztosita-
si év vége el6tt értesiti a Szerz6d6t, aki pedig legkésdbb 60 nappal
a biztositasi év vége el6tt tajékoztatja a Biztositottat a kdvetkezé
biztositasi évre vonatkozo dijrészr6l a médositott Lakossagi vagy
Prémium Kondicids Lista honlapjan térténd megjelenitésével. A
Biztositott jogosult arra, hogy a kdvetkez6 biztositasi évre vonatko-
20 Uj biztositdsi dijrészt elutasitsa. A Biztositott ezen jogat legkésébb
30 nappal a targyi biztositasi év vége el6tt gyakorolhatja, a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjaban meghatdrozott mddokon. Nyilatkozatnak
egyértelm(ien tartalmaznia kell a dij elutasitasa miatti felmondast.
Ha a Biztositott az Uj biztositasi dijrészt az el6z6ek szerint elutasitja,
akkor az egyuttal a Biztositotti Nyilatkozat visszavondsat és a Biztositd
elutasitds hatariddn tul érkezik be a Szerz6déhoz, a Biztositasi Feltéte-
lek 7.2. pontjaban meghatarozott Rendes felmondas szabalyai szerint
sz(inik meg a biztositotti jogviszony.

Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas

A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozat megtételekor valaszt a Kiilonds
Biztositasi Feltételek 23. pontjaban szerepld, eltérd szolgaltatasi tar-
talommal rendelkez6 Biztositasi csomagok koziil. A Biztosito az aldb-
bi biztositasi kockazatokra nydjtja a Biztositdsi Feltételekben megha-
tarozott szolgdltatast:

a) aBiztositott barmely ok 60 napot meghaladd keresGképtelensége,
b) a Biztositott 60 napot meghaladé munkanélkiilisége.

A Biztositd szolgéltatasa

A Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban meghataro-
zott biztositasi események bekovetkezése esetén nyujt a vélasztott
biztositasi csomagnak megfelel6 tartalmu egydsszegl szolgaltatast.
A szolgaltatas korlatozasa

A biztositasi szolgaltatds felsd hatdra a kockazatviselés teljes id6tarta-
ma alatt korlatozott. A Biztosit6 a kereséképtelenség és a munkanél-
kiiliség biztositasi események tekintetében az egydsszegli szolgalta-
tast dsszesen legfeljebb 4-4 alkalommal, azaz 6sszesen 4-4 biztositdsi
esemény utdn teljesiti a Biztositottra vonatkozd kockazatviselési tar-
tam alatt.

A Biztosito teljesitése

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositasi
Feltételekben meghatdrozottak szerint koteles a szolgdltatas teljesité-
sére, ha a szolgaltatasi kotelezettsége fennall.

A biztositasi eseményt a Biztositottnak a biztositasi esemény beko-
vetkezését, vagy tudomasra jutasat koveté 15 napon beliil irasban
kell bejelenteni a Biztositonal, a sziikséges felvilagositdsokat meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalma-
nak ellenérzését. A Biztositd mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt a Biztosito kote-
lezettsége szempontjabal lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak. Tovabba akkor is mentesiil a Biztosito, ha a sziikséges fel-
vilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak elle-
nérzését nem teszik lehet6vé és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okma-
nyok, dokumentumok bemutatdsa sziikséges, amelyet a Biztosito
jogosult egyoldalian médositani, amely médositasrél azt megel6z6-
en 60 nappal irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztosi-

GTC_RAF_INC_202204_P

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

tottat oly mdédon, hogy a mddositott feltételeket a honlapjan kozzé-

teszi, legkésGbb a hatalyba Iépést megelGz6 30. napon. A Biztositott

a médositasokra vald tekintettel a Biztositasi Feltételek 7.2. pontjdban

meghatarozottak szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldalu-

an kizardlag az alabbi alapos okok miatt mddosithat: jogszabalyi el6-
irdsok moédosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés,

a Biztosito szolgaltatas iranti igény elbirdlasi folyamatanak valtoza-

sa, a Biztosito nyilvantartasi rendszerének mddositasa.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor minden esetben sziikséges:

o A Biztosito altal rendszeresitett, kitoltott, a Biztositott altal alairt
igénybejelentd nyomtatvany.

¢ |degen nyelv(i iratok hivatalos magyar forditasa.

Barmely oku keresGképtelenség esetén:

¢ Teljes orvosi dokumentacid: diagnozis és feldllitasanak idépontjat
igazold iratok, orvosi leirds, orvosi szakvélemény/lelet, zardjelen-
tés, kérhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok,
mitéti leiras, ambulans (jarobeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, dpo-
lasi dokumentacio, teljes korhazi kérlap, szovettani lelet, kontrol-
leredmények.

¢ Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset korilményeinek ro-
vid leirasa; renddrségi hatdrozat vagy birdsagi végzés masolata;
munkahelyi baleset esetén a Munkabaleseti jegyz6konyv masolata.

¢ Orvosi igazolas a keres6képtelen dllomanyba vételrél elnevezési
nyomtatvany masolata.

o Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6 (NEAK) altal vagy tarsada-
lombiztositasi kifizetGhely altal kiadott igazolds a tappénz kifizetés
megtorténtérdl.

o AkeresGképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
kérhaz altal kiallitott olyan igazolds vagy egyéb dokumentum maso-
lata, amely tartalmazza a keresGképtelen allapotban tartds alapjaul
szolgdld betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését.

o Ha kérhazi apolas is tortént, a korhdzi zérdjelentés, illetve egyéb
kérhazi dokumentumok masolata.

Munkanélkiiliség esetén:

o A munkaltatd altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezésli nyomtatvany mésolata.

¢ A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 biztositasi jogviszonyrol

és egészséghiztositasi ellatasokrdl sz6l6 igazolvanyanak masolata.

A munkaltaté altal kitoltott igazolds masolata a munkaviszony meg-

sz(inésérdl, megszlintetésérdl.

¢ A megsziint, megszlintetett munkaviszonyra vonatkozé munkaszer-
z6dés masolata.

¢ A munkaviszonyt megsziintetd irdsbeli jognyilatkozat masolata.

¢ Ha a munkaltato jogutdd nélkil szlint meg, a megsz(inést igazold
okirat masolata.

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak / bejelentének joga van
egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositdsi ese-
mény bekovetkezésének igazoldsara —a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztositd sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is be-
szerezhet adatokat.

AKkiilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Bizto-
sito a biztositasi eseményt igazolé dokumentumok hivatalos magyar
nyelv( forditasat kérheti.

Az elGallé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositoval
szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés és tudakozddas kolt-
sége, amelyek a Biztositott egészségi allapotanak tisztazasahoz nem
voltak sziikségesek, a Biztositot terheli.

Ha a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald kérilmény-
nyel kapcsolatban hatdsagi eljards indult, be kell nydjtani az eljarés
soran keletkezett, illetve az eljaras anyagdanak részét képezg iratokat,
tovdbba az eljarast befejez6 hatdrozatot (kiilondsen az eljarast meg-
szlintet6 hatdrozat, vagy a jogerds birdsagi hatdrozat). A biintetGelja-
rasban vagy a szabalysértési eljarasban meghatérozott jogerds hata-
rozatot csak abban az esetben kéri be a Biztositd, ha az a szolgéltatasi
igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Ha a Biztositd 4ltal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy
Ujbdl hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illetéleg
a biztositasi eseményt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
birdlja el vagy elutasithatja.

A Biztositd a biztositdsi szolgaltatdsi 6sszeget valamennyi, a Biztosi-
tasi Feltételek 10.3. pontjaban, tovabba az adott biztositasi esemény
vonatkozasaban meghatarozott dokumentumok egyiittes megléte
esetén fizeti ki, az utols6 dokumentum Biztositd székhelyére torténd
beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil. A benyujtott dokumentumo-
kat a Biztosito orvos szakértGje értékelheti.

A biztositasi eseményt az aldbbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosito Zrt.

Biztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
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10.11.

11.
11.1.

11.3.

12.

A Biztositd telefonszdma, melyen a biztositdsi szolgdltatas iranti igény
jelezhetd:

1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 10.2 és a 10.3 pontokban foglal-
tak szerint kell megtenni, a Biztositd csak ezt kdvet6en tudja megkez-
deni a biztositdsi szolgaltatas iranti igény elbiralasat.

A Biztositd egyidejlileg egy biztositasi eseményre szolgéltat. A Biztosi-
t6 a biztositasi szolgaltatast egyidejlleg csak egy jogcimen (vagy csak
kereséképtelenség, vagy csak munkanélkiliség cimén) nyuijtja.
Mentesiilés a teljesitési kotelezettség alol

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele kozos haztar-
tasban él6 hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal okozta.

. A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el a Kiilonds Biztositasi Felté-

telek vonatkozasaban kiilonosen, ha

a) a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt,

vagy kabité hatdsu szer hatdsa alatt allt, kivéve, ha a baleset iga-

zoltan ezen dllapottdl fliggetlenil, harmadik személy magatartasa

miatt kovetkezett be;

a biztositasi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyasolt-

sag kovetkeztében tortént;

c) kabitoszer, kdbitd hatdsu anyag vagy gydgyszer hatasa alatt allt,

kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elGirasara, az elGirasnak meg-

felelen alkalmaztak;

olyan gépjarm(vet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi

engedélye, vagy nem rendelkezett érvényes vezetGi engedéllyel;

a baleset bekovetkeztekor legalabb kett kozlekedési szabélyt sze-

gett meg;

f) abaleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szaba-
lyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be.

Jelen feltételek alkalmazdséban

a) alkoholizmusnak mindsil a szesztartalmu italok rendszeres, tartds,

mértéktelen fogyasztasa kovetkeztében kialakuld jellegzetes szo-

matikus-pszichés, kdros elvaltozasok egylittese; amikor a testi-lelki

megbetegedés kéroki tényezGjeként az alkohol jelolhet meg.

alkoholos éllapotnak tekintendd az 1,5 ezreléket meghaladd véral-

kohol-koncentracié (0,70 mg/I-t meghaladd légalkohol-koncentra-

cid), gépjarm(ivezetés kozben a 0,5 ezreléket meghaladd mértékd

véralkohol-koncentracié (0,25 mg/I-t meghaladé légalkohol-kon-

centracio).

b

d

e

b

. A 11.2.-11.3. pontokban meghatarozott rendelkezéseket a karmeg-

elGzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni
kell.

Teriileti hataly

A biztositds terileti hatdlya az egész vilagra kiterjed, kivéve a Biztositasi Felté-
telek 23., valamint 24. pontjaiban meghatarozott esetekben.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Kizarasok

A kockazatviseléshdl kizart esetek bekovetkezése esetén a Biztositd
szolgdltatast nem nyujt.

A Biztosito kockazatviselése az elsd 3 biztositasi évben nem terjed
ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo betegségekkel, kéros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kovetkez-
ményeivel okozati 6sszefiiggésben allo biztositasi eseményekre, ha
arrdl a Biztositott tudomdssal birt, vagy azt ismernie kellett.

A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete:

a) extrém sporttevékenység végzése soran kovetkezik be.

Jelen feltételek alkalmazasaban kiilondsen veszélyes (extrém)
sporttevékenységnek mindsll az auto- és motorsportverseny és
-edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsauté (au-
to-crash), sportbarlangaszat, szikla- és hegymaszas IlIl. foktdl,
magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motorcsonakkal von-
tatott sporteszkozok hasznélata (ideértve az ejtéerny6t, a pap-
lanernyét és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, ten-
geri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejt6ernyGzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi
jarm(, a segédmotoros vitorlazo repiilégép, a sarkanyrepiil6, a hé-
|égballon hasznélata, mreplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt
tengeri vitorlazas, falmaszds, valamint a harci és kiizdésportok.
Hegymaszésnak mindsiil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak
sordn a biztositott a kijel6lt turistadtrol letér, vagy az Gtviszonyok
specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, ha-
govas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a Klet-
tersteig (via ferrata) tipusu Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.

gépi erdvel hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarmlivel orszagos
vagy nemzetkozi sportversenyen valé részvétel kdvetkeztében,
vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kovetkezett
be.

c) egyéb jellegii repiil6 tevékenység (az ejtéernyGs ugras, sarkany-

b
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repiilés, sikldernyGzés, sportrepiilés, mezdgazdasagi repiilés,
motor nélkiili vagy segédmotoros vitorlazo repiil6géppel torténé
repiilés) soran kovetkezik be, kivéve a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi uton vagy korrepi-
lésen vald részvételt, amelyen a Biztositott a légi forgalomban en-
gedélyezett légi jarm{i utasaként, személyzeteként, vagy az elGbbi
jarmire vezet6i engedéllyel rendelkezd, hivatasszeriien tevékeny-
kedd vezetdként vett részt.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bizto-

sitasi esemény — fliggetlenil annak bekovetkezési helyétdl — kozvet-

leniil 6sszefliggésben all:

a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsiil a ha-
bort, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri
akcid), kommandoé tamadas, terrorcselekmény.

b) felkelésekkel, Iazadasokkal vagy zavargasokkal;

c) munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajk-

kal, kivéve a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfele-

I6en eldre bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonulason,

sztrajkon valo jogszer( részvételt, ha a Biztositott a karmegeld-

2ési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt

terapias célu sugdrkezelést.

A Biztositd nem viseli kockazatot, ha a Biztositott a Biztosito kocka-

zatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen - kivéve az 6zvegyi

nyugdijat - nyugdijas, vagy rokkantsagi-, illetdleg rehabilitacios ella-

tasban részesiil, illetve ha munkaképesség-csokkenés megallapita-

sara iranyulo kérelmet nyujtott be a tarsadalombiztositas valamely

szervéhez

A Biztosito jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a Biztositott vagy

a bejelentd személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Bizto-

sitd szolgaltatdsa soran

a) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl lé-
nyeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciot kézol,
vagy lényeges koriilményt elhallgat,

b) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy

c) aBiztositot egyéb modon megtéveszti.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kiil6nos Bizto-

sitasi Feltételekben az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott

esetekre.

Eléviilés

A biztositashdl eredé igények az esedékességtdl szamitott két év

alatt eléviilnek.

Az eléviilési idG alatt ki nem fizetett szolgéltatast a Biztositd kamat-

mentes letétként kezeli.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld iras-

beli felszolitas.

Ko6zlési kotelezettség, valtozas bejelentési kotelezettség

A SzerzGdo6t és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli. A
Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban foglaltak valdsaggal megegye-
26ként torténd elfogadasaval és a nyilatkozat megtételével a kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A valdsagnak nem megfeleld nyilatko-
zatok esetén a Szerz6dGre és a Biztositottakra egyarant vonatkoznak a
Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozo eld-
irdsok, melyek kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
adott esetben nem &ll be.

A Biztositott a biztositdsi jogviszonyanak tartama alatt koteles a Szer-
26d6nek a valtozast kovetd 5 munkanapon beliil, a Szerz6d6 pedig a
Biztositonak a kovetkez6 rendszeres adatszolgaltatasban bejelenteni
a Csoportos Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy
egyéb lényeges korilmények valtozasat, tovabba a személyi adatai-
ban, cselekvéképességében beallott véltozasokat, valamint a Biztosi-
tott 4ltal megadott e-mail cim megvaltozdsat. A Biztositott a valtozas
bejelentési kotelezettségét a Szerz6d6 vagy a Biztositd részére postai
Uton kildott papiralapu irasban tett nyilatkozattal teljesitheti. Lé-
nyeges korilmény mindaz, amelyre a Biztositd (Biztositaskdzvetitd)
a csatlakozasi folyamat soran rakérdez, illetve amelyrdl a Biztositott
nyilatkozik.

Kérmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a biztositasi esemény megelGzése érdekében az adott
helyzetben éltalaban elvarhaté magatartast kételes tandsitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott
utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
hat6 magatartds kévetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kdarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a
11.2.-11.3. pontokban meghatarozottak az irdnyaddak.

Panaszkezelés
Panaszkezelés

d
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a) A Szerz6d6, a Biztositott, és a Biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy, tovabba a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a je-
len tdjékoztatdban a tovabbiakban egyittesen: lgyfél) esetleges
szdbeli (személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) panaszukkal a Biztosito, vagy az altala alkalmazott vagy
megbizott ligynok vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészitG biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személy maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoan az NN
Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatdsdgéhoz az alabbi elérhetd-
ségeken fordulhatnak:

Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Faxszam: 06-1-267-4833

b) Afogyasztdnak mingsil Gigyfél a panasz Biztosito altal torténd el-
utasitasa esetén, illetve, ha az Ugyfél a Biztositd valaszaval nem ért
egyet, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

17.1.b.1. A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény sze-

rinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanal fogyaszto-
védelmi eljarast kezdeményezhet, vagy

17.1.b.2. A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

sz(inésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartds szabdlyai szerint
birésaghoz fordulhat.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak
elérhetdségei:
Ugyfélszolgélati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Pénziigyi Békéltets Testllet elérhetGségei:
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim altalanos Ggyekben: Pénziigyi Békéltetd Testiilet
1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: 06-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu
c) A fogyasztdnak nem mingsulé tigyfél a panasz Biztosito altal tor-
ténd elutasitasa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztositd valaszaval
nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az lgyfél
kozotti telefonos kommunikacidt a Biztosito hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.
A Biztosito a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig 6rzi meg, és azt
a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatdsagnak kérésére
bemutatja.
f) A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabélyo-
kat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely meg-
talalhaté a www.nn.hu honlapon.

A Biztosito elektronikus kommunikaciéja

A Biztosito a Biztositottal vald kapcsolattartas soran a postai Gt mel-
lett elektronikus uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével
is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus Ut vagy elektronikus kom-
munikacid). Ennek megfelel6en a Biztositd és az altala megbizott Biz-
tositaskozvetit6 elektronikus kommunikacioé utjan is megkiildheti a
Biztositott részére a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal,
fenntartasaval, a biztositotti jogviszony megsziinésével kapcsolatos
informacidkat, tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiak-
ban: dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is, amelyeket a
Biztositasi Feltételek irnak eld.

Elektronikus kommunikacids utnak, csatornanak minésiil a Biztosi-
tott e-mail cimére megkiildott elektronikus kommunikacio.

Az elektronikus kommunikacios csatornak hasznalata soran a bizton-
sagos kommunikacié érdekében a Biztositottnak gondoskodnia kell
arrél, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozz3, kiilénds
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatorndkon kozvetitett infor-
maciok biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondos-
kodnia kell arrdl is, hogy az elektronikus kommunikacio érdekében
megadott e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett
dont a létrehozdsardl, torlésérdl, hozzaférés modjardl (eszkdz, gyako-
risag), valamint joga van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Biztositott
a kommunikdcids csatorndkat rendszeresen ellendrizni koteles annak
érdekében, hogy a Biztositd altal kiildott dokumentumokat kell6 idG-
ben megismerije.

Abban az esetben, ha a Biztositd technikai hiba, lizemzavar, mas elharit-
hatatlan akadély esetén a dokumentumokat/informaciokat nem tudja
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18.5.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.7.
20.

elektronikus kommunikdacids csatornan megkldeni, Ggy a Biztositd azo-
kat a Biztositott altal megadott dlland6 lakcimre, postai Uton kiildi meg.
A Biztositot nem terheli felelGsség, ha az elektronikus kommunikacié
a Biztositott hibdjabdl, vagy az érdekkorében felmerilt okbdl kézbe-
sithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmulasztotta bejelenteni az
e-mail cim megvaltozasat.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket,
ide nem értve a 17.1 pontban meghatdarozott panaszbejelentést,
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattdk el székhelyére, ide nem értve a Biztositott dltal a Biztosita-
si Feltételekben meghatarozott esetekben a Szerz6d6hoz megtett
egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Szerz6dével valé kozlés pillana-
taban a Biztositdval is kozoltnek kell tekinteni.

A Szerz6dG6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi
szerzGdésben bekovetkezett, Biztositottakat érint§ valtozasokrol ko-
teles a Biztositottat tajékoztatni.

A Biztositd altal a Szerz6ddnek, a Biztositottnak vagy egyéb jogo-
sultnak a Biztosito altal ismert utolsé cimére levélben, vagy ismert
e-mail cimére elektronikus uton elkiild6tt jognyilatkozata abban az
id6pontban tekinthet6 megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek
kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését kovet6 napon.
A Csoportos Biztositasi szerz6dés és az ligyintézés nyelve a magyar.

A Csoportos Biztositasi szerzGdésbdl és a biztositotti jogviszonyhdl
szarmazo valamennyi perre kizardlagosan a Budai Kdzponti Keriileti
Birdsag, illetve a hataskortél fliggben a Székesfehérvari Torvényszék
az illetékes.

A Biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616 jelen-
tését honlapjan (www.nn.hu) teszi kézzé évente.

A Biztositd feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank.

A Polgari Torvénykonyvtdl, valamint a Biztositd korabbi biztositasi
szerz6dési gyakorlatatdl Iényegesen eltérd szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelke-
zéseit, amelyek a Ptk. rendelkezéseitdl, valamint a Biztosito korabbi
biztositasi szerz6dési gyakorlatatol Iényegesen eltérnek.

Feltétel vonatkozo Eltérés dsszefoglalasa
pontja
bevezet6 Kordbbi szerzGdéses és a biztositdsi lizletagban ismert szokas
és gyakorlat kizarasa a jelen szerz6dés vonatkozasaban.

1.7-1.13,, 23.1. b),
24.1. a)

A fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové
biztositdsi jogviszonyok vonatkozaséban kerliltek meghata-
rozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-tdl, egyéb jogszabalyoktdl,
a Biztosito korabbi gyakorlatatol.

1.4. A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogo-
sult szerz6déként belépni.

2.2. Csoportos Biztositdsra vonatkozd biztositasi idGszak: egy
naptari év.

4.1.és4.3. Biztositott csatlakozasanak elfogaddsat a Biztositd kockdzat

értékeléshez koti. Ujracsatlakozasi kérelmet elutasithatja

a Biztosito.

5.1. Kockazatviselés kezdete: a Biztositotti Nyilatkozat megtételét
kévet6 nap 0:00 6raja, feltéve, hogy a Biztositd a csatlakozast
kévet6 hdnap 15. munkanapjaig a csatlakozasi kérelmet nem
utasitja el.

5.3, 5.4, A Biztosito a csatlakozasi kérelem elfogadasardl nem kild

visszaigazolast a Biztositott részére, csak az elutasitasrol. Ha

a Biztosito nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi

kérelem megtételét kovets hdnap 15. munkanapjan létrejon

a biztositasi jogviszony.

6.1.i) és6.2.e) A Biztositd kockazatviselése megsziinik, ha a Biztositott az

ENSZ hatdrozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tila-

lom alatt, vagy az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen

kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, ideértve torvényi,
jogszabalyi szankcids rendeleteit és a U.S. Department of the

Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) éltal kiadott

szankcios lista hatalya alatt all, a szankcid, korlatozas vagy

tilalom hatalyba Iépése hdnapjanak napjanak aktualis Biz-
tositottra vonatkozd biztositdsi hdnapfordulé utolsé napjan

24.00 brakor.

7.3. Béviilt azon eszkozok és modok kore, melyeken a Biztositott
felmondasi nyilatkozatdt megteheti.

oldal 5/13


http://www.magyarorszag.hu

Feltétel vonatkozé Eltérés dsszefoglalasa

pontja

8.3. A Szerz6d6 a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozd
részét atharithatja a Biztositottra.

8.7. A dijfizetési kotelezettség annak a napnak a végéig terheli

a Szerz6dé6t, amely napon az adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés megsziinik. Biztositasi esemény miatti meg-
szlinés esetén a Biztositd addig a biztositasi honapforduldig
jaro dijrészt kovetelheti, amelyben a kockdzatviselése az
adott Biztositott vonatkozasdban véget ért.

13, 23.5,, 24.5. A kockdzatkizarasok kore béviilt.

14. A biztositdsi jogviszonybdl eredd igények az esedékességiik-
tél szamitott két év alatt eléviilnek.

19.1 A Szerz6dénél megtett egyéb nyilatkozatokat a Szerz6dével
vald kozlés pillanatdban a Biztositdval is kozoltnek kell tekin-
teni.

19.3 A Biztosito éltal a Szerz6d8, Biztositott vagy egyéb jogosult

altala ismert utolsoé cimére vagy email cimére kiildott jognyi-
latkozata a kézbesitéskor vagy az elektronikus levél elkildé-
sét kovetd napon tekinthetd megérkezettnek.
23.3.a) és24.3.a)  ABiztosito a keres6képtelenség és a munkanélkiiliség els6 60
napjara nem nyujt szolgaltatast (6nrész).

24.4.3) A munkanélkiiliségi kockdzat vonatkozasaban a kockazatvise-
|és kezdetét6l szamitott 90 napos varakozasi idé.
23.4. Bazis csomagrol Top csomagra torténd valtas esetén a 60

napot meghaladé munkanélkiiliség fedezet esetén az Emelt
csomagban szerepl@ biztositasi Gsszeg vonatkozasaban 90
napos varakozasi id6 Ujra kezdédik, ezen varakozasi id6 alatt
bekovetkezett biztositasi esemény esetén a Bazis csomag biz-
tositdsi sszege az iranyado.

Kiilonos Biztositasi Feltételek

Barmely oku, 60 napot meghaladé keres6képtelenségre szdl16 biz-

tositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatvise-

|és tartama alatt balesetb6l vagy betegséghdl eredd, legalabb 60

egymast kovetd napot meghaladd keres6képtelensége, amely ese-

tén sajat jogon tappénzre jogosult.

A Biztositasi Feltételek vonatkozasdban kereséképtelennek mi-

nGsil az a Biztositott, aki a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-

lyoknak® megfelel6en, a kereséképtelenség, illetve a kereséképes-

ség elbiralasara és igazolaséra jogosult (szak)orvos altal igazoltan,

sajat jogon, folyamatosan, kereséképtelen allomanyban van, és

Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe. A Biztositott kereséképte-

lenségét okozd baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban

bekovetkezhet.

c) A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a keres6kép-
telenség 61. napja.

b

. A biztositas szolgéltatasa

a) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosita-
si Feltételek 9.2.b) pontja szerinti egydsszegli szolgaltatast nyujtja.

. Onrész

A Biztositd a jelen a fedezet tekintetében 60 nap onrészt alkalmaz,
azaz abban az esetben nyujt csak szolgaltatast, ha a keres6képtelen-
ség id6tartama meghaladja a 60 napot.

. Varakozasi id6

A Biztositd jelen fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban

foglaltakon tul — nem terjed ki:

¢ aszténidval, depresszidval és mas mentalis rendellenességekkel;

e pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel;

detoxikaldval, alvasterapiaval;

geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel;

rehabilitacidval, utégondozassal;

gyogypedagadgiaval, logopédiaval;

» gydgytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiirdékara-
val, fogyoékuraval;

¢ orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett be-

3 Az Altaldnos és Kiilongs Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kzott a 102/1995. (VIll. 25.) Korm. Rende-
let a keres6képtelenség és keresGképesség orvosi elbiraldsardl és annak ellendrzésérdl
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21.6.

22
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

avatkozasokkal (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcso-
latos keresGképtelenségre;
¢ gyermekapolasi tappénzre;
¢ olyan keres6képtelenségre, mely alatt a Biztositott jovedelem-
szerz6 tevékenységet folytat;
¢ anyasaggal dsszefiiggd keresGképtelenségre;
¢ olyan keresGképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi al-
lapota miatt kdvetkezett be;
¢ ha a keresdképtelenségre nem a Kiilonds Biztositasi Feltételek
23.6. pontjaban meghatarozott teriileti hatalyon beliil keriil sor.
A biztositas teriileti hatlya
A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a
Biztositottat a Biztositasi Feltételek 23.1.b) pontja alapjan Magyar-
orszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfele-
I6en vették keres6képtelen dllomanyba. A Biztositott keresGképte-
lenségét okozo baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban
bekovetkezhet.

60 napot meghaladé munkanélkiiliségre sz6l6 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatvise-
lési tartam alatt, de a 90 napos varakozasi idG leteltét kovetGen
kezd6dott, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil,
az alabbi okokbdl bekovetkez6, legalabb 60 egymast kdvet6 napot
meghaladé munkanélkiilisége:

i) amunkaltaté nem azonnali hatalyl felmondasa (ideértve a cso-
portos létszam-csokkentést vagy a munkaltatoé jogutdd nélkili
megsz(inését is),

ii) vagy kozos megegyezés,

iii) vagy a munkavallald azonnali hatalyu felmondasa

b) amely kovetkeztében bekdvetkez6 munkaviszony megsziinés miatt
a biztositottat Magyarorszagon, a mindenkor hatdlyos magyar jog-
szabalyoknak* megfelelGen vették allaskereséként (munkanélkili-
ként) nyilvantartasba(a tovabbiakban: munkanélkuliség).

c) Kilonos Feltételek vonatkozdsaban munkanélkilinek (allaskeresé-
nek) minGsil az, akit az allami foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként
nyilvantart.s

d) A Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a varakozasi
idG leteltét kovet6en kezd6dé munkanélkiiliség 61. napja.

e) A Biztositd csak abban az esetben nyujt szolgéltatast az elsé
esetben, ha a Biztositott az allaskeres6vé (munkanélkiilivé) va-
last megel6z6en legaldbb 6 honapig folyamatos, legalabb heti 30
oras, hatarozatlan tartamud munkaviszonnyal rendelkezett.

A biztositds szolgéltatasa

a) ABiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosita-
si Feltételek 9.2.b) pontja szerinti egydsszegli szolgaltatast nyujtja.

b) Az ismételt munkanélkiiliségi szolgaltatas teljesitésének felté-
tele, hogy két biztositasi esemény kozott (azaz a Biztosito utolso
szolgdltatasa és az ismételt alldskeresGvé valas idépontja kozott) a
Biztositottnak 12 hdnapig folyamatosan, igazoltan legalabb heti
30 dras, hatarozatlan tartamu munkaviszonya élljon fent.

Onrész

A Biztositd a jelen fedezet tekintetében 60 nap onrészt alkalmaz,

azaz abban az esetben nyijt csak szolgaltatast, ha a keres6képtelen-

ség id6tartama meghaladja a 60 napot.

Varakozasi id6

A Biztositd a fedezet tekintetében a Biztositottra vonatkozo kocka-

zatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos varakozasi id6t alkalmaz.

Ha a Biztositott munkaviszonyat megsziintet6 irasbeli nyilatkozat,

illetve csoportos létszamleépités esetén az érintett munkavallalé

tajékoztatasa® a varakozasi idd alatt kelt, vagy a munkaviszony a va-
rakozasi id6 alatt szlint meg, a Biztosité sem a varakozasi idd alatt,
sem annak lejartat kovetGen nem nyujt biztositdsi szolgaltatast.

Csomagvaltas esetén a Biztositasi Feltételek 23.3. pontjaban meg-

hatdrozottak az iranyadadk.

4 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozétt a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a
munkanélkiliek ellatasardl szol6 1991. évi IV. térvény és a 2/2011. (I. 14.) NGM rendelet az allaskereséként vald
nyilvéntartasba vételrél, valamint a nyilvantartasbol valo torlésrél.

5 Az Altaldnos és Kiilonés Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor az 1991.évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésé-
r6l és a munkanélkiiliek ellatasarol

6 Az Altaldnos és Kiilonés Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a Munka térvénykényvérdl szolé 2012, évi .
torvény 75.§ (1) bekezdés.
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23.
23.1.

23.3.

23.4.

Kizdrasok
a) A Biztositd kockdazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontja-

ban foglaltakon tul — nem terjed ki:

¢ a hatdrozott tartami munkaviszonyra;

¢ a munkaerd-kolcsonzés keretében létesitett munkaviszonyra;

¢ a hat hénapnal révidebb ideje fennallé munkaviszonybél ered6
munkanélkiiliségre;

¢ a30 6rat el nem éré munkaviszonybdl eredé munkanélkiiliségre;

¢ a munkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatéi jogok gya-
korldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozdja vagy a
Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy
meghataroz6 befolyassal rendelkezik vagy a Biztositott a mun-
kaltato iizletvitelét befolyasolé dontések meghozataldra jogo-
sult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;

¢ a munkaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével megsziint munka-
viszonyra, ha a munkaltatdi jogok gyakorldja a Biztositott vagy
a Biztositott hozzatartozdja, vagy a Biztositott az adott mun-
kaltatonal tébbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy a Biztositott a munkaltato izletvitelét befo-
lydsol6 dontések meghozataldra jogosult, vagy egyéb villalat
vezetési befolyassal rendelkezik;

¢ munkaviszonynak a Biztositott altali rendes felmondas miatti
megsziintetésére;

¢ amunkaviszony prébaidé alatti megsziintetésére;

¢ a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu fel-
mondassal torténd megsziintetésére, illetve, ha a munkaltaté a
munkavallalé magatartasa miatt felmondassal élt;

¢ a munkaltato altali felmondasra nyugdijazas, rokkantsagi vagy
rehabilitacids ellatasra vald jogosultsag megallapitasa miatt;

¢ abiztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a mun-
kaltato a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdete el6tt,
vagy a kezdetét kovet 90 napon beliil mar irasban kozélte vagy
bejelentette;

¢ arra a munkanélkiiliségre, amely mar a kockazatviselés kezde-
tekor, illetve a kockazatviselés kezdetét kovet6 90 napon beliil
fennall;

¢ ha az allaskeres6ként (munkanélkiiliként) torténd nyilvantarta-
sa nem a Biztositasi Feltételek 25.6. pontjaban meghatarozott
teriileti hatalyon beliil keriil sor.

. A biztositas terlleti hatalya

A Biztosito kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a
Biztositottat a Biztositasi Feltételek 24.1.a) pontja alapjan Magyar-
orszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfele-
I6en vették allaskeresGként (munkanélkiiliként) nyilvantartasba.

A vélaszthato biztositasi csomagok

Kétféle Biztositasi csomag érhetd el. A Biztositott a Biztositasi Felté-
telek 9.1. pontjaban meghatarozottak szerint a Biztositotti Nyilatkozat
megtételekor valaszthat az aldbbi csomagok kozil.

. A Biztositottnak lehetGsége van naptari évente egy alkalommal bar-

mikor csomagot valtani a Biztositott altal irdsban a bankfidkban, vagy
telefonon, illetve a Szerz6dG Elektronikus csatorndin (ha az ezen a
csatornakon elérhetd szolgaltatasok sz6lé hirdetményben a biztosi-
tasi szolgaltatas megtalalhatd) megtett nyilatkozattal. Az Uj csomag
alapjan a Szerz6dének fizetendé dijrész a csomagvaltasi nyilatkozat
megtételét kovetd hdonap 1. napjatol esedékes. A telefonon tett cso-
magvalté nyilatkozatot a Biztosito a Biztositaskozvetit6 kozremiikodé-
sével 10 napon bellil a Biztositott elektronikus elérhet&ségére, vagy
kérésére postan kiildott levélben visszaigazolja.

A Biztositd kockazatviselésének kezdete a biztositotti jogviszony te-
kintetében nem valtozik, azonban az Uj biztositasi cscomag vonatkoza-
saban a megvaltozott biztositasi 6sszegek tekintetében a nyilatkozat
megtételét kovet6 honap els6 napjanak 0:00 drdja lesz.

Amennyiben Bazis csomagrél Top csomagra torténik a valtas, ak-
kor a Biztositasi Feltételek 22. pontjaban meghatarozott 60 napot
meghaladé munkanélkiiliség fedezet vonatkozasaban a 90 napos va-
rakozasi id6 Ujra kezd6dik a csomagvaltast kovet6 honap elsé nap-
javal a magasabb és az eredeti biztositasi dsszeg kiilonbozetének
vonatkozasaban. Ezen varakozasi id6 alatt bekovetkezett biztositasi
események esetén a Biztositd a Bazis csomagra vonatkozo biztosita-
si 0sszeget szolgaltatja, amennyiben a szolgéltatasi kotelezettsége
egyébként fennall.
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Csomag Biztositasi fedezetek Biztositasi sszeg
barmely oki 60 napot meghaladd 250 000 Ft

Bazis keres6képtelensége
60 napot meghaladd munkanélkiliség 250 000 Ft
barmely oku 60 napot meghaladd 500 000 Ft

Top keresGképtelenség
60 napot meghaladd munkanélkilisége. 500 000 Ft

Adatkezelési tajékoztato
Az Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy
tajékoztassa az érintetteket arrdl, hogy hogyan haszndlja fel az Adat-
kezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkdtése, a biztositotti jog-
viszony létrehozasa, fenntartasa és teljesitése soran birtokdba keriilé
személyes adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintetteknek az
adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adat-

védelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabélyokkal, igy kiilonésen az

alabbiakkal:

e az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrdl
52616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Info tv.);

* Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
|ése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésé-
rél (a tovabbiakban Altalanos adatvédelmi rendelet)

 a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiak-
ban Ptk.)

* a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2014. évi LXXXVIII. térvény (a to-
vabbiakban Bit.)

® apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és meg-
akadalyozdsarodl sz6l6 2017. évi LIII. torvény (Pmt.)

o az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tanacsa altal elrendelt pénz-
ligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szol6 2017.
évi LIl torvény (Kit.)

Az AdatkezelG és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezel8: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastylk utca

4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)

Telefonszam: 1433

E-mail cim: nn@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci dt 133.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés
id6tartama

Csoportos biztositasi szerzodés és a biztositotti jogviszony létrejot-
te, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése/ biz-
tositotti jogviszony létrejotte, nyilvantartdsa, fenntartasa, kommuni-
kdcio, az Ugyfelet terhel6 kozlési- és vdltozds-bejelentési kotelezett-
ség teljesitése és a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas
teljesitése — kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztaté 4. pontjdban felso-
rolt adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: a Biztositd és a Szerz6dé kozott a Biztositottak vonatkoza-
saban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése

Kezelt adatok kére: Biztositott neve, szlletési helye, sziiletési datu-
ma, anyja neve, allandd lakcime / tartdzkodasi helye, levelezési cime,
telefonszdma, e-mail cime, szolgaltatasi csomag(ok), csatlakozasi
nyilatkozat id6pontja, tavértékesités esetén hangfelvétel vagy videod-
felvétel, és azok id6pontja, kockdzatviselés kezdete, vége, biztositasi
dijrész, megsz(inés oka, térzsszam, bankszamlaszam; valamint a cso-
portos biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgdltatas iranti igény elbi-
ralasa, teljesitése soran az ligyfél dltal szolgaltatott adatok, kiilondsen
a szolgdltatasi igényhez benyujtott dokumentumokban szereplé ada-
tok, melyek biztositasi titoknak mindsiilnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a csoportos biz-
tositasi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozasaban nem teljesiil, a
biztositotti jogviszony nem jon létre, vagy a Biztosité nem tud a cso-
portos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerzédés fennallasanak ideje
alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a csoportos
biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 10 évig. A csatlakozasra
vonatkozo hangfelvételt és a videodfelvételt a biztositotti jogviszony
megsz(inését kdvet6 5 évig.
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2.2,

2.3.

2.4.

Bliniigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja: a csoportos biztositdsi szerz6dés szerinti szolgalta-
tas/biztositasi esemény megitélése annak megallapitdsa érdekében,
hogy a Biztositd szolgéltatdsi kotelezettsége a vonatkozd csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e adott Biztositott vonatkozasa-
ban, igy pl. a Biztositott balesete bekdvetkezésének korlilményei, a
Biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovet-
keztében fennallt-e, fennéllnak-e a Biztositdé mentesilésének koril-
ménye — kozvetleniil vagy a jelen Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: a csoportos biztositasi szerzdés teljesitése, emellett a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl

Kezelt adatok koére: a csoportos biztositasi szerz6dés szerinti szol-
galtatds/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy kizért
kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok,
amelyek a b(inligyi személyes adatokat tartalmazé dokumentumok-
ban szerepelhetnek (pl. rendGrségi jegyz6konyv, hatarozat, birdsag
hatérozata, szakértGi vélemény)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd nem
tudja a biztositasi eseményt megitéIni és nem tud a csoportos biztosi-
tasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

Id6tartama: a csoportos biztositasi szerz6dés fenndllasanak ideje
alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de maximum a csoportos biz-
tositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.

Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja: a biztositdsi szolgdltatas iranti igény elbirdlasa és
teljesitése kozvetlenil vagy a jelen Téjékoztato 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: az érintett dnkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelm, kifejezett hozzajarulasa, melyet a jelen Tajé-
koztatd megismerése utan ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem
torli az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint,
mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi
szerz6dések (kereséképtelenségi fedezet) természetes velejardja az
egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi szolgaltatas teljesitése/
megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak elterjesztése, megolda-
sa/eldontése érdekében (mint a jogi igények elGterjesztése, érvénye-
sitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Kezelt adatok kore: Az ligyfél egészségi allapotaval Gsszefliggs, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésé-
r6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban:
Eliak.) meghatdrozott egészségiigyi adatok: a szolgaltatashoz szliksé-
ges adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgélat, valamint az tigy-
félrél késziilt egyéb egészségligyi dokumentdcid tartalmaz

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a Biztositd nem
tud a csoportos biztositasi szerzédés szerint szolgaltatni; a jogi igé-
nyek nem el6terjeszthet6ek, nem érvényesithetbek, illetve a jogi igé-
nyek védelme sériil.

Id6tartama: csoportos biztositasi szerzédés fennallasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6, de maximum a csoportos biztosi-
tasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozé
szankcios listakon, valamint tovabbi pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedésekre vonatkozo szankcids listakon vald ellendrzés szerz6-
dd, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képvisel6 esetében

Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unio,
Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkozoket Ellenérzd Hivatala,
tovabbda az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkézoket Ellendrzé
Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a
helyi és a kiillonb6z6 orszagos szint( illetékes hatdsagok altal elrendelt
vagyoni korlatozd és szankcios elGirdsok betartasa céljabdl a biztosi-
téi tgyfélkor személyes adatainak szankcids listak ellenében torténé
szlirése — kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rende-
lete (2001. december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd
intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkal-
mazva a Kit. szabalyait alkalmazza az AdatkezelG.

Kezelt adatok kore: az ligyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket
a Biztositott a csatlakozaskor ad meg, illetve szolgaltatas esetén a Bizto-
sitd ezen célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kiiléndsen
neve, sziiletési datuma, lakcime, tGigyfélazonositd szama (NN/partner),
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a Biztositd a
Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét
elutasitja, illetve a szolgaltatas teljesitésére nem keriil sor.
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Id6tartama: Az ligyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés tel-
jesitését kovet6 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott
eseteket.

Kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi megkeresés (nyilatko-
zattétel, addellendrzés) esetén az utalas bizonyitasa

Adatkezelés célja: kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi meg-
keresés esetén az utalds bizonyitasa.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
emellett a jogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés nyilatkozat-
tétel, addellendrzés kapcsan adatszolgaltatas, amely a szamvitelrdl
520616 2000. évi C. torvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

Kezelt adatok kore: név, lakcim, bankszamlaszam, szamla 6sszeg, ado-
szam, vallalkozdi nyilvantartasi szam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgaltatas
teljesitésére nem kertil sor.

Id6tartama: az iizleti évrdl készitett beszamold elkészitését kovets 8 év.
Panaszkezelés

Adatkezelés célja: szerz6déskezeléssel, biztositasi szolgaltatassal, va-
lamint a Biztositd és a Biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsola-
tos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
amely a Bit. 159.§-an alapul, valamint a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail
cim, a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adatok, panasz-
ban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok, valaszban sze-
repld adatok

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: A Biztositd nem
tudja megvilaszolni a panaszt.

Id6tartama: Bit 159.§-an alapuld jogi kételezettség teljesitése tekin-
tetében a vélaszaddstdl szamitott 5 évig, de tekintettel arra, hogy a
panasz a csoportos szerzGdés teljesitéséhez is kapcsolddhat, a cso-
portos biztositasi szerz6dés megszlinését kdvet6 10 évig, nem Ugyfél
esetében a valaszadastol szamitott 5 évig.

A biztositoi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé el-
lendrzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja: A biztositdi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak
tesztelése, belsd ellendrzési tevékenység végrehajtasa.

Jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
amely a Bit.-en alapul.

Kezelt adatok kore: biztositasi jogviszony létrejottéhez az Ggyfél dltal
megadott adatok, valamint a biztositasi jogviszony tartama és a szol-
galtatas irdnti igény elbiralasa, teljesitése soran az tigyfél altal szolgal-
tatott adatok, melyek biztositasi titoknak mingstilnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: jogszabalyi ko-
vetelményeknek valé megfelelés elmaradasa

Id6tartama: A belsé ellendri vizsgalat lezardsat kovet6 7 év.

Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kére-
lem esetén

Adatkezelés célja: Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavo-
nasa, torlési kérelem esetén.

Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, a biztositdsi szerz6désekbdl
eredd polgari jogi (vagy épp blintetdjogi) kovetelések, jogi igények
érvényesitése. Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt
alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6
érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytala-
nul és sziikségtelendl hatrdnyosan.

Kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési helye,
ideje, lakcim, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam, egészségligyi
adatok, biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos adatok, elektronikus ala-
irds.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés, megsz(inésétdl szami-
tott 10 év, nem Uigyfél esetén 5 év

Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja: A szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, vissza-
élések kivizsgdlasa, incidensek kezelése, a vizsgalatok lefolytatdsahoz
kapcsolédo adatok megdrzése.

Jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaélé-
seket, incidenseket felel6s biztositoként kivizsgalja, tekintettel arra,
hogy ezek kezelése része a biztositd kockazat kezel6 rendszerének,
amit a Bit. elGirdsai szerint mlkddtetnie kell. Az Adatkezel6 altal el-
végzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelentil hatranyosan.
Kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, szerz6désszam, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos ada-
tok, hangfelvétel, videodfelvétel, a hangfelvétel és videodfelvétel datu-
ma és pontos idépontja.

IdGtartama: a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését kovet6 10
év.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet elGtti pénziigyi fogyasztoi jogvitak, pe-
rek, peren kiviili eljarasok nyilvantartasa
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Adatkezelés célja: Pénzligyi Békéltet6 Testillet el6tti pénziigyi fo-
gyasztoi jogvitak, peres és nemperes eljarasok nyilvantartasa.
Jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke, amely, az, hogy belsé nyilvan-
tartdst vezessen a jogvitakrdl annak érdekében, hogy Feliigyeleti,
csoportszint(, vezetGi riportokat készitsen, nyomon kovesse az ligyek
alakulasat. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alap-
jan nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fiz6d6 érde-
kei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és
szlikségtelenll hatranyosan.

Kezelt adatok kére: a kérelmez8/érintett fél neve, biztositasi szerzg-
dés tipusa, a kérelemben, illetve a Biztositd vélasziratdban szerepeld
adatok, ligy leirdsa, lgyszam

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: nem tud adatot
szolgéltatni.

IdGtartam: a csoportos biztositasi szerzédés megszlinését kovetd 10
év, illetve az adott ligy jogerds lezarasat kovetd 5 év.

. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa.

Jogalapja: az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése,
amely az Altaldnos adatvédelmi rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail
cime, telefonszama, szerz6désszama, tigyfélszama

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a Biztosito nem
tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.
IdGtartama: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év

. Adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések nyilvantartasa,

megvalaszolasa

Adatkezelés célja: Adatvédelmi, adatkezelési targyd megkeresések
megvilaszolasa, nyilvantartasa.

Jogalapja: a megkeresések megvalaszolasa az Adatkezel6re vonat-
koz6 jogi kitelezettség, amely az Altaldnos adatvédelmi rendeleten
alapul, illetve a megkeresések és arra adott valaszok nyilvantartasa
az Adatkezel8 jogos érdeke, hogy bizonyitani tudja az Altaldnos adat-
védelmi rendelet szabalyainak valé megfelelést. Az Adatkezel§ altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget
az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségteleniil hatranyosan.
Kezelt adatok kore: érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama,
szerzGdésszama, ligyfélszama, megkeresés és valasz tartalma.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a Biztosito nem
tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.
Id6tartam: a megkeresésre adott valasz elkiildésétdl szamitott 5 év.

Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban meghatdrozott célokbdl kezelt
személyes adatok vonatkozasaban profilalkotast nem végez, és nem
alkalmaz automatikus déntéshozatalt.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

A személyes adatok tarolasa és feldolgozdsa a Biztositd székhelyén,
illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk székhelyén, telephelyén
torténhet. A személyes adatokhoz a Biztositd azon munkavallaldi fér-
hetnek hozza, akiknek munkakori kételezettségiik teljesitése érdeké-
ben sziikséges a hozzaférés.

A Biztositd — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében —
egyes adatkezelési mveletek elvégzése céljabdl az Altalanos adatvé-
delmi rendeletben meghatdrozottak szerint az dltala megbizott adat-
feldolgozdt vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység
esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Ameny-
nyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili or-
szagokban torténik, Ugy az érintettek személyes adatait kizardlag az
érintett irdsbeli hozzdjarulasa alapjan, vagy a hatalyos jogszabdlyok
altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerzédéseknek) megfeleld-
en tovabbithato.

A Biztosito altal megbizott Biztositaskozvetits és egyéb fligg biztosi-
taskozvetitok is adatfeldolgozonak mindsilnek.

A Biztositd az belsé levelez6 informatikai rendszere felhGszolgalta-
tas keretében torténd kialakitasa és mikodtetése céljdbdl az tigyfél
személyes és egészségi dllapotdval dsszefliggd adatait az adatkezelés-
sel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végz6
adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részére tovab-
bitja.

A Biztositd altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett te-
vékenységet végzdk listdjat a Biztositd mindenkor hivatalos hon-
lapjan (jelen Tajékoztatd hatdlyba lépésekor a www.nn.hu) teszi
kozzé, illetve az alabbi linken is elérhetd: https://www.nn.hu/docu-
ments/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

A Biztositd a pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd
szankcios listakon valo ellenérzés érdekében az NN Insurance Eurasia
NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint adatfel-
dolgozét veszi igénybe.

A Biztositd meghbizasabol eljard fliggs biztositaskozvetitd (lgynok és
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tobbes tigyndk) a jelen Tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott ide-
ig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennalld jogviszonya megsz(iné-
sét kovet6 5 évig kezelheti az lgyfelek biztositasi titoknak mindsilé
adatait. A biztositaskozvetité jogosult az lgyfél biztositasi titkat meg-
ismerni és azt adatfeldolgozoként kezelni. A biztositasi jogviszony
fennallasa alatt a biztositdskozvetité személyében beallt barmilyen
valtozas esetén a Biztositd jogosult az ligyfél adatait a jelen fejezet-
ben meghatarozott célbdl a vele biztositaskozvetit6i jogviszonyban
allé mas biztositaskozvetits részére atadni.
A Biztosito a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és
biztositasi titoknak mindsiilé adatait a viszontbiztosité szamara annak
érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgaltatdsok pénziigyi,
technikai és egészségi elbirdldsa soran viszontbiztositéi javaslatot kér-
jen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositok a kovetkezbk:
NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 ,S-Gravenhage, 2595 AK)
Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)
RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices
Beacon South Quarter Dublin, 18)
Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)
AIG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine
B-1050 Brussels)
Az adatatadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és az érintett hozza-
jarulasa.
Az Ugyfél biztositdsi titoknak mindsiilé adatainak tovabbitdsa és a ti-
toktartasi kotelezettség aldli mentesilés szabalyai a jelen Tajékoztatod
8.2.-8.5. pontjaiban talalhatok.
Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltako-
zas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogaban all:
Személyes adataihoz hozzaférni
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemé-
lyes adatokhoz és a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon az
Altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrdl.
Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok maso-
latat az érintett rendelkezésére bocsétja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elekt-
ronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érin-
tett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok

jogait és szabadsagait.

Személyes adatainak helyesbitését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelG indokolatlan

késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes ada-

tokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

Személyes adatai torlését kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan

késedelem nélkil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adat-

kezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl

azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget

élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen

Uzletszerzési céli adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy

tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlini kell;

f) aszemélyes adatok gydjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdilt sor.

A torlés nem alkalmazhat6, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog

gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezel6re alkalmazan-

dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve

kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben torlési jog valdszin(sit-
het6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmé-
hez.

b
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Adatkezelés korlatozdsat kérni

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az

adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adat-
kezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korla-
tozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen szemé-
lyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdeké-
ben, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.
Az AdatkezelG az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkeze-
|ést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
Adathordozhatdsag jogaval élni
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben
haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel§, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason vagy a szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran
az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd -
kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
A jog gyakorldsa nem sértheti torlésre vonatkozd szabalyokat. Az
emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekU vagy az AdatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gya-
korlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Hozzéjaruldsat visszavonni
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visz-
szavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Tiltakozni az adatkezelés ellen
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kozérdekd, vagy kozha-
talmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ame-
lyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében tor-

ténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonat-

kozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profi-
lalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Ulzletszerzés

érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbi-

akban e célbdl nem kezelhet6k.

A személyes adatokkal 6sszefiigg6 jogok érvényesitése az érintett

haldlat kdvetGen

Az érintett halalat kovet6 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7. pontban meg-

hatarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat az érintett altal arra

Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito

erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha

az érintett egy Adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi id6-
pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvé-
nyesiteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti kozeli hozzatarto-
z6ja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot és tiltakozdshoz valé jogot,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsz(int —torléshez vald
jogot és adatkezelés korldtozasahoz vald jogot, az elhaltat életében
megillet6 jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven beliil.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hoz-

zatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az

egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyer-

mek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevelGsziil6 és a testvér.
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Az elhunyt kozeli hozzdtartozéja ezen jogallasat kételes igazolni. (pél-
daul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat szlletési anyakonyvi
kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat masolataval).

Biztositasi titokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett hala-
lat kovetden

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse
ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagya-
tékatado végzés).

K6z0s szabalyok

Az érintett a jogainak gyakorlasa soran az Adatkezel6hoz vagy az adat-
védelmi tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken

¢ e-mailben: adatvedelem@nn.hu

o postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett szemé-
lyes adatairdl csak személyazonossaganak igazolasa utan ad tajékoz-
tatast, mely sordan meg kell adni a nevét, sziiletési datumat, lakcimét,
e-mail cimét és telefonszamat.

Az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és tor-
lés kérése esetén a hozzajarulas megadasanak a tényét elkllonitetten,
korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megada-
sat bizonyitani tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3)
bekezdés e) pontja alapjan.

Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indo-
kolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 1 hénapon belil tajékoztatni
az érintette a megtett intézkedésekrél. Sziikség esetén ezen a hataridé
2 hdnappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon
beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altaldnos adatvédelmi
rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

Jogorvoslati lehetGségek (hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga)
Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az
Altaldnos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosdg elérhetdsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.

¢ honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozdval
szemben birdsagi eljdrast inditani, ha megitélése szerint az adatkeze-
lés megsérti az Altaldnos adatvédelmi rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:

e név: Févarosi Torvényszéknél

e cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye sze-
rinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd
Zrt. vonatkozasaban kozvetlenll az adatvédelmi tisztviselGjéhez is
fordulhat a fentebbi elérhetGségeken.

Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

A jelen Tajékoztatd 2.1. pontjdban meghatdrozott adatokat az érin-
tett hozzéjarulasa alapjan a Biztositd a Szerz6d6tdl a biztositotti jog-
viszony létrehozasa, fenntartdsa és szolgdltatas teljesités, szankcids
listakon vald sz(irés elvégzése érdekében veszi at.

Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiil6 adatainak kezelése és tovab-
bitasa

A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -,
a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo
adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a biztositdskozvetit6 lgy-
feleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd az Ugyfél altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot értve ezalatt az egész-
ségi dllapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként
kezeli és dolgozza fel.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztosito,
a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval, a biztositaskozveti-
t6ével kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
A SzerzGd6 a Biztositott biztositasi titoknak mingsiil6 adatait kizardlag
a csoportos biztositasi szerz6désbdl ered kotelezettségei teljesitéshez
és jogai gyakorldsahoz sziikséges mértékben kezelheti a Biztositott jog-
viszony fennallasa alatt, és a megsz(inését kovetGen addig, amig abbdl
igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

A biztositasi titoknak mindsiil6 Ugyféladatok kiadasa

Biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztosito csak akkor adhatja ki
harmadik személynek, ha
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8.3.
(1)
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(5)

a) aBiztosito, a biztositaskozvetitd, viszontbiztositd Ugyfele vagy an-
nak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve erre vonatkozdan irashan felmentést ad, vagy

b) aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

) a Biztosito vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szerve-
zet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

A Biztosito titoktartasi kotelezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan

A Biztosito titoktartdsi kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaréd Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és
az ligyészséggel,

c) blntet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigaz-

gatdsi perben, a birdsag éltal kirendelt szakértével, tovabba a vég-

rehajtasi Ggyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljard
ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyon- feliigyel6vel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csala-

di vagyon- feliigyel6vel, birdsaggal,

a hagyatéki Gigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt

szakértbvel,

e) a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekez-
désében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos in-
formaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallald Biztositoval,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 csoportos bizto-
sitasi szerzGdési allomany tekintetében - az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint - az atvevé Biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-

tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyv-

vizsgaldi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a

konyvvizsgéldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott

kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-

masztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a

harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitével,

o) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

p) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaggal,

q) afelszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal

r) szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjel6lt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-
p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél
és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az adodhatdsaggal szemben a biztositdsi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adéhatdsag
felhivasara a Biztositot torvényben meghatdrozott kérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositdsi szerz6désbél eredé
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az itt

meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott

adatok ataddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a hitelin-

tézetekrdl és a pénzigyi véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. tor-

vényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgéltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsolodd
csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intéz-
mény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza

az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a

kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az ado-

hatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és

az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol

52616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggs egyes

torvények modositasarodl szl 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiak-
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8.4.
(1)

ban: FATCA-torvény) alapjan az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsola-
tos nemzetkozi kozigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl szdl6
2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéha-
tdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv . 43/H.§-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a Biztositod, biztositaskozvetits, a viszontbiztositd az
Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 térvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
A Biztositd, a biztositaskozvetits, a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgélat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresé-
sére akkor is koteles haladéktalanul irasban tdjékoztatast adni, ha adat
meril fel arra vonatkozéan, hogy a biztositasi Ggylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blntetd Torvénykonyvrdl
52616 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visz-
szaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,
illetve
a Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény szerinti kd-
bitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefiiggésben.
Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti
ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizs-
galati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténé
atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adatto-
vabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha
a) amagyar biinlildoz8 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blnilldoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Bizto-
sitotol, valamint
a pénziigyi informacids egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarol szo6l6 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatko-
rében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titok-
nak min8silé adatot a biztositotdl, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és ter-
rorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.
Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot
a kozérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkoz6 — az Info tv.-ben meghatdrozott — adatszolgaltatasi kétele-
zettség esetén. A Biztosito a tovabbitott adatokrol nyilvantartast vezet.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes ligyfe-
lek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,
fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(f6iroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti te-
vékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi
és a magyar felligyeleti hatdsdg kozotti megaéllapoddsban foglal-
taknak, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzé-
se céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindgsiilé
adatok atadasa,

c) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz616 tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében toérténd ada-
tatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskoz-

vetit6 és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A biztositd (e pont alkalmazésaban: megkeresé biztositd) — a veszély-

kozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban fog-

lalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a

szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése,

a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
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(1)
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10.
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céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e pont alkalma-

zasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135.§ (1)

bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossa-

gainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatéro-

zott adatok vonatkozasdban.

A megkeresett biztositd az adatokat koteles dtadni a megkeresé biz-

tositonak.

A megkeres biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6-

dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban

az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

(4) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekez-

désben meghatdrozott életbiztositasi dgazathoz tartozd biztositasi

szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd ada-

tokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével

kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd

szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok meg-

sértésének.

A megkeresG biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara

jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara

jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges,

az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosz-

szabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds

befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositdé tudomdsara

jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,

és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az

adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a megisme-

rést kovet6 egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés,

és a megkeresés tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl,

egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeresé biz-

tositd — a (5)—(7) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell

tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a Biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala

kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd cél-

bol nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a

megkeresett biztositd a felelGs.

A megkeresé biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott meg-

keresési jogosultsag tényének fennallasaért.

Harmadik orszag; masik tagallam

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosito

altal a harmadik orszagbeli Biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy har-

madik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas

abban az esetben:

a) haaBiztositd igyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hoz-
zéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatko-
20 elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagallamba torténé

tovabbitasa esetén a belfldre térténé adat- tovabbitasra vonatkozd

rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozok gondoskodnak az érintett szemé-
lyes adatainak biztonsagdardl, megtesznek minden olyan adminiszt-
rativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megovjak
a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztést6l, és kialakitjak az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre jutta-
tasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybe vett
harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kdtelesek a személyes adato-
kat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

A Szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban adat-
kezel6nek mindsiil.

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat a Biztosito
barmikor egyoldaltian megvaltoztathatja. A Biztosito a valtozasrdl a

valtoztatast megel6z6en 30 nappal, vagy ha a jogszabaly mddositas
miatt sziikséges, és a hatdlybalépése ezt nem teszi lehet6vé, akkor
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a jogszabaly hatalybalépést kovet6 30 napon beliil irasban értesiti a
Szerz6dat, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat oly médon, hogy a mddo-
sitasra vonatkozo figyelemfelhivast és a mddositott jelen Tajékozta-
tét a honlapjan kozzéteszi.

Tavértékesitési tajékoztato

Jelen tajékoztatd célja tdjékoztatas nyujtasa az Elektronikus Csator-
nakon elérhetd Csoportos biztositasi szerz6déshez elektronikus Uton
torténé csatlakozasi folyamatrol, valamint a tavértékesitési szaba-
lyokrdl a telefonon és az Elektronikus Csatornak alkalmazasaval tor-
ténd csatlakozas vonatkozasaban is. Az Elektronikus Csatorndk lize-
meltetését, valamint a telefonos csatlakoztatdst a Raiffeisen Bank Zrt.
biztositaskdzvetitd ligynokként végzi.

A Biztositd, mint szolgaltaté adatai

Név: NN Biztosito Zrt.

Székhely, levelezési cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., 1364
Budapest, Pf.: 247

Telefonszamok, fax szam, e-mail cim: 1433, +36 1 255 5757; 06 1 267
4833, nn@nn.hu

Cégjegyzékszam, adoszam: 01-10-041574, 10492033-2-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci dt 133.

F& tevékenységi kor: Eletbiztositas

Tevékenységi engedély szamal(i): Allami Biztositasfelligyelet: 4/1991,
Magyar Nemzeti Bank: H-EN-11-85/2015

Felligyel6 hatdsdg: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., levélcim: 1534, Budapest, BKKP Postafidk: 777) hon-
lap: felugyelet.mnb.hu

Elektronikus szerz6déskotés

A Csoportos biztositasi szerz6déshez Elektronikus Csatornakon (to-
vabbiakban: Honlap) keresztiil elektronikus uton csatlakozhatnak a
Biztositottak.

A szerz6déskotés technikai lépései: A Biztositottak Csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez elektronikus uton torténd csatlakozasa a Honlapon
keresztll a megfelel adatok és hozzajarulasok megadasaval torténik.
A csatlakozas [épései a Honlapon lathatdak és nyomon kovethetGek.
A Biztositotti nyilatkozat megtételét kovet6en a Biztositaskozvetits 48
oran beldl értesitést kild a Biztositott dltal megadott e-mail cimre a
csatlakozasi kérelem megérkezésérdl.

Hibak azonositasa, kijavitast célzé eszkdzok: A Biztositottnak a bizto-
sitashoz torténd csatlakozast megel6z6 kolcson igénylés soran van le-
hetésége arra, hogy az el6re megjelenitett adatait ne fogadja el, mely
kovetkezménye, hogy kdlcsonigénylést Elektornikus Csatorndkon nem
tudja folytatni, igy ebben az esetben a biztositotti nyilatkozatot sem
tudja megtenni a Biztositott ezen a platformon. A Biztositott a biztosi-
tasi csomag kivalasztasat kovetben a biztositasi cscomagot nem tudja
modositani az Elektronikus Csatorndkon. Amennyiben a Biztositott a
Biztositotti nyilatkozat megtételét megelGzGen a Biztositotti Nyilatko-
zaton taldl hibdt, a képernyd bezarasaval és a kolcsonigénylés djbdli
inditasaval tudja a hibat javitani. Amennyiben a Biztositott a Biztosi-
totti nyilatkozat megtételét kdvetden talal hibat, akkor a Szerz6d6hoz
fordulhat adatainak kijavitasa érdekében, illetve megilleti a Biztositot-
ti Nyilatkozat megtételét kovetd 14 napon belili felmondas joga.
Karfelel6sség: A Biztositdskdzvetitd és a Biztositd ellendrzi a Honla-
pon elhelyezett informacidkat, és minden észszer(i intézkedést meg-
tesz az informacidk folyamatos aktualizalasaért, azok pontossagaért
és teljességéért, Biztositaskozvetitének felrohatd technikai jellegli
problémakbdl adodo karokért, és az ezek miatt esetlegesen felmertilé
sérelemdijért a Biztositaskozvetits felelGsséget vallal. A Biztositas-
kozvetité nem vallal felelsséget azokért az esetlegesen bekdvetkezd
kdrokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek ligyfél oldalon a web-
oldalak haszndlatdbdl, azok hasznalatra képtelen allapotdbdl, nem
megfelel6 mlkodésébdl, lzemzavarabdl, illetve amelyek az infor-
macio-tovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy
rendszerhibabdl vagy mas hasonld okbdl szarmaznak. Az lgyfelek
mulasztdsabdl, illetve rosszindulatu programok elleni nem megfelel
védelmébdl adddo fertGzések, tamadasok és ezek altal torténd adat-
lopas, adatvesztés, vagy az adatok barki altal torténé megvaltoztatasa
kovetkeztében keletkezé karokért a Biztositaskdzvetitd szintén nem
vallal felel6sséget.

A letolthetd Biztositasi Feltételek, egyéb dokumentumok, tajékozta-
tdk, valamint az egyes termékleirdasokndl megadott informaciokért a
Biztositd, tovabba az Gigyfélszolgalati informacidk naprakészségéért, a
szerz6déskotés soran megadott adatok biztonsagdaért a Biztositaskoz-
vetit6 tartozik felelGsséggel.

Tavértékesitési kozos szabalyok

Szolgaltatas: A tavértékesités keretében létrejott biztositotti jogvi-
szony targyanak Iényeges jellemzGit, a jelen Biztositdsi Feltételek tar-
talmazzak.

A Biztositasi Feltételeket a Szerz6d6 és a Biztositott barmikor megte-
kintheti, és letoltheti a Honlaprdl, valamint kérésére azt papiron is a
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rendelkezésére bocsatja a Biztositd. A Biztositott a biztositdsi termék-
rél, dijrol és a szolgdltatasokrdl a Csoportos biztositdsi szerzédéshez
vald csatlakozast megel6z6en, a Biztositotti nyilatkozat megtétele so-
ran tajékozodhat.

A Szerz6d6 felé — a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban — a Bizto-
sitotti nyilatkozat megtételekor megismert biztositasi dijrészen fellil a
fogyasztdt egyéb fizetési kotelezettség nem terheli, a tavkozld eszkoz
hasznalatdval kapcsolatban a Biztositd és a Szerz6d6 a Biztositottal
szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.

A Biztositottat a felmondasi jog a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja
szerint illeti meg a csatlakozds visszaigazoldsat kovet6 14 napon belil,
azt kovetben a 7.2. pont szerint.

A felmondasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés teljesité-
se csak a Biztositott kifejezett hozzéjarulasat kovetéen kezdhet6 meg.
A Biztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva all6 hata-
ridon beliil a biztositasi esemény bejelentése a szerzddés teljesité-
sére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.

Biztositotti nyilatkozat visszaigazolasa: Az Ekertv. és a Ptk. rendelkezé-
sei értelmében a Biztositott biztositottd valasi szandékanak (Biztositotti
nyilatkozat megtétele) elektronikus Uton torténd beérkezésérdl a Bizto-
sitaskdzvetitd haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran beliil visszaigazolast
kiild a Biztositott altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a fenti ha-
taridén belil a Biztositott altal megadott e-mail cimre az értesités nem
érkezik meg Ugy a Biztositott mentesiil a szerzédéses kotottség alol.
Biztositotti jogviszony létrejotte: A Csoportos biztositdsi szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Biztositd azonositd
jellel 13t el. A Biztositott Biztositotti nyilatkozattal megtett biztositotti
jogviszonydnak létrejottére vonatkozd részletes szabalyokat a Biztosi-
tasi Feltételek 5. és 6. pontja tartalmazza. A Biztositdsi Feltételek 26.
pontja tartalmazza az adatkezelési szabalyokat.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egyiitt-
mikodési és tajékoztatdsi kotelezettség, kapcsolattartds vonatkozasa-
ban a magyar jog alkalmazandd és magyar nyelven torténik. A jogvita
esetén eljard birésdgra vonatkozo szabdlyokat a Biztositasi Feltételek
19. pontja tartalmazza.

A Magyar Biztositdk Szovetsége altal megalkotott Etikai- és Verseny-
kddex rendelkezései a MABISZ tagbiztositdi, igy az NN Biztosito Zrt.
szamara is kotelez8 érvény(iek, elérhet8sége: http://www.mabisz.hu/
hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositdsi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositotti
jogviszony tartama ennél rovidebb is lehet a Biztositdsi Feltételek 6.
pontjaban meghatarozottak szerint.

A Csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akar a Szerz6dé, akar
a Biztosito altali — egyoldald megsziintetésének lehet&ségérdl és ko-
vetkezményeirdl a Csoportos biztositdsi szerz6dés rendelkezik. A Biz-
tositott altal a biztositotti jogviszony megsziintetésérél a Biztositdsi
Feltételek 7. pontja rendelkezik.

Jogvita esetén alkalmazando eljaras

Az NN Biztositd Zrt. panaszkezelési eljarasara, a jogvitak rendezésé-
re vonatkozo részletes szabalyokat a Biztositasi Feltételek 17. pontja,
valamint a Biztositd Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely
megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitak online rendezé-
sérél sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovébbiakban
Rendelet) alapjén az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitaren-
dezési platformot.

A Rendelet az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett biztositok kozotti, online
szolgéltatdsi szerzGdésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmeriilG jogvitdk, igy az online megkotott szerz6désekkel 6sszefiig-
g6 pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére
iranyuld6 kommunikaciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasz-
téknak biztositania.

A Rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszdgon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatdra, amennyiben kozte és a fogyaszto
kozott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénz-
lgyi fogyasztdi jogvita mertil fel.

A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon ke-
resztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Ma-
gyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet jogosult.

Online szolgaltatasi szerz6désnek mingsil minden olyan pénziigyi
szolgéltatdsi szerzGdés, amelynek értelmében a szolgaltato vagy a
szolgéltato kozvetitdje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus esz-
kozon keresztil kinal valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszto az adott
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézon keresztll rendeli meg
azt, vagy kot arra szerzGdést.

Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t6l elérheté a fo-
gyasztok szamara.
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16.9. Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr

Nemzeti kapcsolattarté pont: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.

Telefonszam: +36 1 488 2033
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu
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