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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOzZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy
Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast nydjtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskodzvetitd Kft-t (1054 Budapest,
Akadémia u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

Kdézponti Ggyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.

Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

Mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Adoészam: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositaskozvetités/fliggd biztositaskdzvetitd (tobbes ligyndk)

Fellgyeleti nyilvantartasi szam: E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. CARDIF Biztositd Zrt. és a
CARDIF Eletbiztositd Zrt.(székhely:1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.) megbizasabdl, mint fliggd
biztositaskdzvetitd (tdbbes tUgyndk) jar el. A biztositas kozvetitésére a Raiffeisen Biztositdskdzvetit
Kft. teljesitési segédjekeént eljard Raiffeisen Bank Zrt.-vel munkaviszonyban allé, az ajanlaton feltintetett
biztositaskozvetitést végz6 természetes személy kdzremiikodésével kerll sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

Mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kdzvetités

Fellgyeleti azonosité: 10198014

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal CARDIF Biztosito Zrt. és a
CARDIF Eletbiztosité Zrt.-ben, valamint az CARDIF Biztositd Zrt. és a CARDIF Eletbiztosité Zrt., illetve
anyavdllalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (1535 Budapest, 114. Pf. 777).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fliggd
biztositaskozvetitd (tdbbes lUgynok). A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. és a teljesitési segédjének
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adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag biztositaskdzvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas
ellenérizheté az MNB honlapjan (https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. fuggd biztositaskdzvetitbként a www.biztositas.raiffeisen.hu
honlapon felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek
kozvetitésére van jogosultsaga.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kift. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kdzvetitése soran
nem jogosult az tgyféltél dij vagy dijeléleg atvételére, illetve a biztositotol az tigyfélnek jard dsszeget
elézetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositdval kotétt megallapodasa alapjan képviseleti
jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, a biztositd
nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.

Az ugyfelet megilleti a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft.-vel vagy teljesitési segédjével szembeni
panasztétel lehet6sége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft.-nél a +36-40-48-48-48
telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy panasz@raiffeisen.hu email cimen lehet bejelenteni. A
bejelentett panaszok a www.raiffeisen.nu honlapon talalhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban
foglaltak szerint keriilnek elbiralasra. Panasz elbiralasara jogosult tovabba — az Ugyfélpanaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint — a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a Pénziigyi Békélteté Testilet (PBT),
illetve az illetékes birésag.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért
vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a biztosité koteles helyt allni, amely termékének kdzvetitése
soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.
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