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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovdbbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek
komplex pénzigyi szolgdltatdst nydijtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft+ (1054 Budapest, Akadémia
u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-o0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kdzponti Ugyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: 00-36-80-48-85-88

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Adbszdm: 13514118-4-41

Tevékenységi kor: Biztositaskozvetités/figgd biztositaskdzvetitd (tobbes Ggynok)
Biztositdskozvetitdi nyilvéntartdsi szam: 205092941192

Felugyeleti nyilvantartési szém: E-I/490/2005

Jelen biztositds kdzvetitése sordn a Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft. az CARDIF Biztosité Zrt. és a CARDIF
Eletbiztosité Zrt.(székhely:1033 Budapest Kérhdz u. 6-12.) megbizésdbdl, mint figgd biztositaskozvetits
(tobbes Ggyndk) jar el. A biztositds kdzvetitésére a Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft. teljesitési segédjeként eljard
Raiffeisen Bank Zrt.-vel munkaviszonyban 4llé, az ajénlaton feltintetett biztositaskdzvetitést végzd természetes
személy kozremikodésével keril sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (feljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: 00-36-80-48-85-88;00-36-1-48-48-484
Fax: 00-36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Adbszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités

Biztositdskozvetitdi nyilvéntartdsi szam: 205011955211

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolydssal az CARDIF Biztosité Zrt. és a CARDIF
Eletbiztosité Zrt.-ben, valamint az CARDIF Biztosité Zrt. és a CARDIF Eletbiztosité Zrt.-ben, illetve anyavdllalata
sem rendelkezik min&sitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a
tovdbbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: 00-36-1-428-2600, fax: 00-36-1-429-
8000, e-mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., igyfélszolgdlati tel.: 00-36-80-203-776
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A Raiffeisen Biziositéskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartédsdban szerepld, figgd
biztositaskdzvetité (tobbes igyndk). A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. és a teljesitési segédjének adatai az
MNB, mint feligyeleti hatésdg biztositaskdzvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyilvéantartas ellendrizheté az
MNB honlapijén (https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. figgd biztositaskdzvetitéként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon
felsorolt biztositok megbizdsabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositdsi termékek kozvetitésére van
jogosultsaga.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. dltal értékesitett biztositdsi alapd befektetési termékek kdzvetitése sordn
tandcsaddst nyiijt, egyéb biztositdsi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyiijt tandcsaddst.

Az Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. a biztositaskdzvetitsi tevékenységével kapcsolatban javadalmazésban
részesil, a Biztositétdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositds szerz8dés biztositasi dija
magdban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositdsi termék kdzvetitése sordn nem
jogosult az igyféltsl dij vagy dijeléleg atvételére, illetve a biztositétdl az igyfélnek jaré dsszeget elézetesen
nem vehet 4t.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. a biztositéval kétot megdéllapoddsa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem
rendelkezik, kizarélag biztositdskozvetitdi tevékenységet végez, a biztosité nevében a biztositasi szerz&dést
megkdtni nem jogosult.

Az Ugyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kftvel vagy
teljesitési segédjével szembeni panasztétel lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositéskdzvetité Kft-nél a
00-36-80-48-85-88 telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet
bejelenteni. A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté  Ugyfélpanaszkezelési
Szabadlyzatban foglaltak szerint kerilnek elbiralésra.

A panasz elutasitésa esetén a fogyaszténak mindsilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztévédelmi ellendrzési eljardst kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovébbd a szerz8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a
polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezd birésédghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél az birésdghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositdskdzvetitd Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége sordn okozott kérért vagy
felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt dllni, amely termékének kozvetitése sordn a
Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.
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