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Terméktajékoztaté a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyahoz
kapcsolédo Hitelkartya Hitelfedezeti Csoportos Biztositasrol

Jelen Gsszefoglal6 a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyahoz kapcsol6dd - a CARDIF Biztositd Magyarorszag Zrt., a CARDIF
Eletbiztositd Magyarorszag Zrt., valamint Raiffeisen Bank Zrt. k6z6tt 2013. november 19-én létrejott —Hitelkartya Hitelfedezeti
Csoportos Biztositasi Szerzédés (tovabbiakban: Csoportos Biztositasi Szerzédés) fébb jellemzgit tartalmazé egyszerisitett

tajékoztaté anyag, mely:

(1) nem tartalmazza az alkalmazando feltételek sszességét, és

(2) nem képezi a biztositasra vonatkozo6 szerz6dési feltételek részét.

Jelen termektajékoztato kizarolag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzgirdl és a
karbejelentés rendjérél. Kérjik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket is! A
jelen 6sszefoglalé és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételei kdzott fennallé esetleges ellentmondas esetén a vonatkozé Biztositasi
Feltételek rendelkezései iranyadoak.

Téjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartydhoz kapcsolddé hitelkartya hitelfedezeti csoportos biztositas

opcionalis, azaz valaszthaté.

A CARDIF Biztosité Zrt. és a CARDIF Eletbiztosité Zrt. csoportos hitelfedezeti biztositasanak 6sszefoglaléja

Vonatkozé biztositasi feltételek:

A CARDIF Biztosit6 Zrt. és a CARDIF Eletbiztosito Zrt.,csoportos hitelfedezeti biztositasanak altalanos és
kilonos feltételei a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott hitelkartyakhoz

Szerz6dé:

Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest Akadémia u. 6., cégjegyzékszam: 01-10 041042)

Biztosito:

CARDIF Biztosité6 Magyarorszag Zrt. (székhely: 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12,;
PSZAF eng.sz.: Il — 404 / 2002, Cégjegyzékszam: 01-10-044717)
CARDIF Eletbiztosité Magyarorszag Zrt. (székhely: 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.;
PSZAF eng.sz.: Il — 403 / 2002, Cégjegyzékszam: 01-10-044718)

Biztositott:

Az a természetes személy, aki
» a Szerzédével hitelkartya szerzédéses jogviszonyban all,
« a csatlakozasi nyilatkozatban elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerz6dés feltételeit és
hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez biztositottként térténd
csatlakozasa folytan a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalya és a Biztositd
kockazatviselése ra kiterjedjen, tovabba attol fliggéen, hogy a Biztositottra melyik csomag
vonatkozik, az alabbiaknak is megfelel:

»Alap” csomag esetén:

a Biztositd
kockazatviselésének
kezdetekor életkora 18 és 65
év kozotti

nem Oregségi nyugdijas, nem
részesul rokkantsagi vagy
rehabilitacios ellatasban
egészséges (azaz:
megallapitott krénikus
betegség kovetkeztében nem
all tartés gyogyszeres kezelést

igényld rendszeres orvosi
kezelés alatt)
nincs keresOképtelen
allomanyban,

az elmdlt 12 hénap soran sem
volt tébb mint 30 egymast
kovetd napon at
keres6képtelen allomanyban

»Senior1” csomag esetén:

a Biztosité
kockazatviselésének
kezdetekor 65 év alatti és
oregsegi nyugdijas, vagy

a Biztositd
kockazatviselésének
kezdetekor 65 év alatti és

rokkantsagi ellatasban vagy
rehabilitaciés ellatasban
részeslul

»Senior2” csomag

esetén:

e a Biztositd
kockazatviselésének
kezdetekor életkora
65 és 70 év kozotti

Biztositasi események:

»Alap” csomag:

Baleset vagy betegség miatt
bekdvetkezd halaleset

70%-ot meghaladé mértéki
egészségkarosodas

60 napot meghaladd tartés
keres6képtelenség

60 napot meghaladd tartds
munkanélkiiliség
Hitelkartyaval vasarolt arucikk

sérllése, jogtalan
eltulajdonitasa
Hitelkartyaval torténé

Senior1” csomag:

Baleset vagy betegség miatt
bekdvetkez6 halaleset,
Hitelkartyaval vasarolt arucikk

sérllése, jogtalan
eltulajdonitasa,

Hitelkartyaval torténd
visszaélés,

okiratok elvesztése,

eltulajdonitasa,
rablétamadas ATM-nél.

Senior2” csomag:

e Baleset vagy
betegség miatt
bekovetkezé
halaleset,

e Hitelkartyaval térténd
visszaélés,

e rablétamadas ATM-
nél.
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visszaélés

e okiratok elvesztése,
eltulajdonitasa,

e kulcsok jogtalan

eltulajdonitasa,
e rablétamadas ATM-nél.

Biztositasi szolgaltatas:

Baleset vagy betegség miatt bekovetkez6 halaleset esetén:

A Biztosité a Biztositott halala esetén megtériti a Kedvezményezett, azaz a Bank részére a Biztositottnak
a biztositasi esemény idépontjaban fennalld hiteltartozasat.

70%-ot meghalad6é mértékii egészségkarosodas esetén:

A Biztosité a Biztositott 70%-ot meghaladd mértékii egészségkarosodasa esetén megtériti a
Kedvezményezett, azaz a Bank részére a Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban fennallé
hiteltartozasat.

60 napot meghaladé keresdképtelenség (betegallomany), illetve munkanélkiiliség esetén:

A Biztosit6 a keres6képtelenség és munkanélkiliség 61. napjat kovetéen a vonatkozé Kiilonds Biztositasi
Feltételek 2. pontja szerint megfizeti a Biztositott kereséképtelenségének, illetve a munkanélkiliségének
els6 napjat megel6z6 havi zaraskor fennallé felhasznalt hitelkeretének 5%-at

A tovabbi kockazatok esetén a vonatkozé Kiil6nos Biztositasi Feltételekben foglaltak szerint.

A kockazatviselés kezdete:

1. A hitelkartya szerz6dés megkotésekor tett irasbeli csatlakozas esetében a hitelkartya telefonos
aktivalasanak id6pontja vagy az els6 tranzakcié idépontja, attél figgéen, hogy melyik kdvetkezik be
hamarabb,

2. A hitelkartya szerzédés alairasat kovetéen tett utolagos irasbeli csatlakozas esetében a
szabdlyosan kitoltétt és tanuk elétt alairt utdlagos csatlakozasi nyilatkozatnak a Szerz6d6héz torténd
beérkezését kdvetd naptari nap 0 ora.

3. A hitelkartya szerz6dés megkotését kovetden tett szobeli csatlakozasi nyilatkozat esetében a
csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd naptari nap 0 6ra.

Szolgaltatasra vald jogosultsag:

Munkanélkiliségi szolgaltatas esetén:
A munkanélkulivé valasat kdzvetlenil megel6z6en legalabb 6 honapig a Munkanélkiliség kockazatra
vonatkozé Kuildnos Biztositasi Feltételek 6.2. pontja szerinti munkaviszonnyal rendelkezett.

Varakozasi id6

Munkanélkiiliségi szolgaltatas esetén:

A kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 90 nap. Ha i) a Biztositott munkaviszonyat megszunteté irasbel
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (ii) a biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sz{int
meg, a biztosité az emiatt bekdvetkezett munkanélkiliség esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem
annak lejartat kdvetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Szolgaltatasi maximum:

Keres6képtelenség vagy munkanélkiliség esetén:
A biztositas tartama alatt a Biztosité a Biztositott ugyanazon hitelkartya szerzé6désére vonatkozéan
legfeljebb 12 honapig vallalja a szolgaltatas teljesitését (fedezetenként kulon-kilon).

Teljesitési hataridd:

Az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kévetd 15 napon beliil,
ha a biztositasi esemény tekintetében az érintett biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Elévilési idé: A biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év.
A Biztositok bizonyos eseményeket kizarnak a kockazatviselésbdl. llyen események példaul:
a) keres6képtelenség esetén:
. ha a keres6képtelenség a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor meglévé
betegségével all okozati 6sszefliggésben,
. nem sajat jogu kereséképtelenség.
b) munkanélkiiliség esetén a biztositdé kockazatviselése nem terjed ki egyebek mellett:
. a hatarozott tartamu munkaviszonyra, illetve a munkaeré kdlcsénzés céljabdl létesitett
Kizarasok: munkaviszonyra,
. a munkaviszony probaidd alatti megszlinésére,
. munkaviszony varakozasi id6 alatti megsziinésére,
. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel toérténé megsziinésére, ha azt a munkavallald
kezdeményezte.

A kizarasokrol teljes korlien az Altalanos Biztositasi Feltételek 18. §-a, valamint a kiilonb6z6
biztositasi eseményekre vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek ,Kizarasok” megnevezésii
szakaszai rendelkeznek.

Mentesiilési okok:

A Biztositok a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiilnek a szolgaltatas aldl. A
Biztositok mentesiilésére vezet példaul, ha:

. a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben el6irtaknak megfeleld
bejelentéseét,
. a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasa idézte el6. i
A mentesiilési okokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 17. §-a rendelkezik,
valamint a kiilonb6z6 biztositasi eseményekre vonatkozé Kiilonos Biztositasi Feltételek ,,A
biztosité mentesiilése” megnevezésii szakaszai rendelkeznek.

A biztositasi esemény
bejelentésének maédja:

A biztositasi eseményt annak bekovetkezését kdvetd 15 napon beliil kell bejelenteni az alabbi cimen,
illetve telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleseti szolgaltatas esetén)
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CARDIF Biztosité Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)
1033 Budapest Korhaz u. 6-12.; Tel: (1) 501-2382

A biztositas tartama,
megsziinése:

A tartamrol és a biztositas megsziinésérél a vonatkozo altalanos biztositasi feltételek 6. §-a és 8.§-ai
rendelkeznek.

A biztositas megszintetése:

A Biztositottra vonatkozo biztositasi fedezet a Szerz6d6hoz intézett, a csatlakozasi nyilatkozatot
visszavono irasbeli nyilatkozattal sziintethetd meg. A csatlakozast visszavond irasbeli nyilatkozatot a
Szerz6dd alabbi postacimére kell megkuldeni:

Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700 .

A kockazatviselés megsziinésének eseteit részletesen az Altalanos Biztositasi Feltételek 8.§
tartalmazza.

A biztositas dija:

A Raiffeisen Hitelkartya Hitelfedezeti Csoportos Biztositasi Szerz6dés alapjan a Biztosit6 szolgaltatasa
»Alap”, ,,Senior1” és Senior2” csomagban veheté igénybe.
A biztositas havi dija
e  Alap csomag esetén a hitelkartya szamlan fennallé tartozas 0,69%-a,
e ,Senior1” csomag esetén a hitelkartya szamlan fennall6 tartozas 0,49%-a,
e ,Senior2” csomag esetén a hitelkartya szamlan fennallo tartozas 0,39%-a.

A dij esedékessége:

A Szerz6d6 az altala megfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra jut6 részét atharitja a Biztositottra.
Az atharitasra kerulé dijrészt az aktualis fordulonapon a Szerz6d6 szamitja ki és irja el a biztositasi
fedezet ala vont hitelkartya-szamlan, melyet a Biztositottnak a havi minimum fizetendé 6sszeg
esedékességekor kell megfizetnie a Szerzdd6 felé. A Szerz6d6 altal beszedett biztositasi dij mindig arra
az elszamolasi idészakra vonatkozik, amelynek fordulénapjan a Szerzédé a dijat a fedezet ala vont
hitelkartya-szamlan eléirta.

Maradékjogok:

A biztositashoz maradékjogok nem tartoznak.

Biztositaskozvetitd

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.,
PSZAF engedély szam: E-11/489/2005) biztositaskozvetitéként

Szerz6d6/Biztosito/Biztositas-
kozvetit6 felugyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek cime. 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza), levélcime:
1534 Budapest, Pf. 777, helyi tarifaval mikodd kék szama: 06 40 203-776, kdzponti fax szama: (+36-1)

Jogorvoslati lehetéségek

489-9102
Panaszbejelentés
A Biztosito szolgéltatasanak teljesitésével vagy mikddésével kapcsolatos panaszokat
. irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleseti szolgéaltatas esetén)
CARDIF Biztositd Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)
(1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12., tel.szam: (1) 501-2345)

. személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleseti szolgéaltatas esetén)
CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)
Ugyfélszolgalati Iroda
(1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai, amennyiben a biztosité altal a panaszara adott valaszaval nem
ért egyet

Ha a vita nem a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos (azaz pl. a
Biztositd nem valaszolt, hataridén tul valaszolt, vagy a panaszara kapott valaszt On nem fogadja
el)

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcime: 1534 Budapest, Pf. 777., e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, helyi tarifaval mikodé kék szama: (+36-40) 203-776, kdzponti fax
szama: (+36-1) 489-9102)

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinéseével, tovabba a
szerzd8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti (Cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., helyi tarifaval miik6dd
kék szama: (+36-40) 203-776, vagy

. birésaghoz fordulhat.
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A CARDIF Biztosito Zrt. és a CARDIF Eletbiztosito Zrt.
csoportos hitelfedezeti biztositasanak altalanos és
kiilonos feltételei a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott
hitelkartyakhoz

Ervényes a 2016. junius 8. utan biztositotta valé ligyfelekre

Altalanos Biztositasi Feltételek

(mindkét biztositd szolgaltatasara egyarant vonatkoznak)

Jelen feltételek - ellenkezd szerzédéses kikotések hianyaban - a CARDIF
Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF Biztositd Zrt. (a tovabbiakban egyiittesen:
Biztositok), és a Raiffeisen Bank Zrt. kézétt létrejétt 1/E/2013 Raiffeisen és
1/B/2013 Raiffeisen szamu csoportos biztositasi szerzédésekre (a
tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a
csoportos biztositasi szerzédést a jelen feltételekre hivatkozva kototték, és a
jelen feltételhez kapcsolodo kilonds feltételek masképp nem rendelkeznek.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altaldnos Biztositdsi Feltételek 1.3.,
9.2., 9.3., 9.4. pontjaira, 10. §-ara, 11.8., 11.9., 14.3., 14.4., 16.2., 16.6, 16.7.
pontjaira, 17. §-ara, 18. §-ara, 20.2. pontjara és a Kiil6nés Biztositdsi
Feltételek — 70%-ot meghaladé egészségkdrosodds kockdzat 1.3.
pontjara, 4.§-ara, a Kiilénés Biztositdsi Feltételek — Keres6képtelenségi
kockdzat 1.3., 2.2., 3.3. pontjaira, 4. §-ara, valamint a Kiil6n6s Biztositdsi
Feltételek — Munkanélkiiliségi kockdzat 1.3.. 2.2., 2.3., 2.4. pontjaira, 3. §-
ara, 4.3. pontjara, 5. §-ra, a Kiilonés Biztositdsi Feltételek - Hitelkdrtya
elvesztése, jogtalan eltulajdonitdsa, illetve elrabldsa esetén térténé
visszaélés kockdzat 3.2, 3.3. pontjaira, 5. §-ara, 6.§-ara, a Kiil6nos
Biztositdsi Feltételek - ,Aruvédelem” szolgdltatds 4. §-ara, 8. §-ara, 9. §-
ara, a Kiilonos Biztositdsi Feltételek - ,,Okmdnyok pétldsa” szolgdltatds
3.2. pontjara, 6. §-ara, 7. §-ara, a Kiilénés Biztositasi Feltételek —
zKulcsok eltulajdonitdsa” szolgdltatds 3.1., 3.2. pontjaira, 6. §-ara, 7. §-
ara, illetve a Kiilonés Biztositdsi Feltételek — ,,Rablotdmadds ATM-nél”
szolgaltatds 3.1., 3.2. pontjaira, 6. §-ara, 7. §-ara.

1.  § A szerzédés alanyai, fogalom meghatarozasok

1.1. A biztositasi szerz6dés alanyai a Bank, a Biztositott, a Kedvezményezett

és a Biztosito.
A Bank a Raiffeisen Bank Zrt., amely a Biztositokkal a csoportos
biztositasi szerzédéseket Szerzédéként megkoti és az azokkal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat
a Biztositoknak megfizeti.

1.2. A Biztositaskozvetité a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. amely a
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) nyilvantartasaban
szereplé fuggetlen biztositaskdzvetité (tébbes Ugyndk). A jelen
biztositdsi  szerz6dés  vonatkozdsaban a  biztositaskozvetitési
tevékenység folytatdsara a  Biztositaskozvetitd, valamint a
Biztositaskozvetitd  teljesitési segédjeként a Bank és a
Biztositaskozvetitd MNB nyilvantartasban regisztralt tovabbi alligynokei
jogosultak.

1.3. A Biztositott a Bankkal hitelkartya szerzédéses jogviszonyban (a
tovabbiakban: hitelkartya szerzédés) all6 természetes személy, aki
(i) az altala tett csatlakozasi nyilatkozat (biztositotti nyilatkozat)
megtételével Biztositottként csatlakozik a csoportos biztositasi
szerzédéshez, valamint (ij) akire a csatlakozas folytan a Biztosité
kockazatot vallal, és aki (iij) megfelel a Biztositottakkal szemben
tamasztott alabbi kovetelményeknek:

1.3.1. ,Alap” csomag esetén:
1.3.1.1. a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor
életkora 18 és 65 év kozotti
1.3.1.2. nem Oregségi nyugdijas, nem részesiil
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasban
1.3.1.3. egészséges (azaz: megallapitott kronikus
betegség kovetkeztében nem all tartés
gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres
orvosi kezelés alatt)

nincs keresoképtelen allomanyban,

az elmult 12 honap soran sem volt tobb mint 30

egymast kovetéd napon at kereséképtelen

allomanyban.

1.3.2. ,Senior1” csomag esetén:

1.3.2.1. a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor 65
év alatti és oregségi nyugdijas, vagy
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1.3.2.2. a Biztosité kockazatviselésének kezdetekor 65
év alatti és rokkantsagi ellatasban vagy
rehabilitaciés ellatasban részesiil

1.3.3. ,,Senior2” csomag esetén:

1.3.3.1. a Biztositdé kockazatviselésének kezdetekor
életkora 65 és 70 év kozotti

1.4. A kedvezményezett a csoportos biztositasi szerz6désben megjeldlt azon
személy, aki / amely jogosult arra, hogy a biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatasokat
szamara teljesitsék. A Biztositottnak a csoportos biztositasi
szerz6déshez torténd csatlakozasakor tett csatlakozasi nyilatkozataban
adott hozzajarulasa alapjan a kedvezményezett a Bank, kivéve (1) az
JAruvédelem” szolgaltatast, (2) az ,Okmanyok pétlasa” szolgaltatast és
(3) a ,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatast, tovabba a (4) a
,Rablétamadas ATM-nél” szolgdltatast amelyek esetében a
kedvezményezett maga a Biztositott.

1.5. A biztositok a CARDIF Eletbiztositdé Zrt. és a CARDIF Biztosité Zrt.,
akik a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viselik és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallalnak.

1.6. Elszamolasi idészak: a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi Hitelkartya

altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott idészak.

7. Fordulénap: Hitelkartya-szamla szamlakivonat készitésének napja..

.8. Hitelkartya szerzédés: a Bank és a Biztositott kdzott a Hitelkartya
szolgaltatas nyujtasara létrej6tt szolgaltatasi szerzédés.

1.9. Minimum fizetendé Osszeg: az aktudlis szamlakivonatban megjel6lt
zaréegyenleg szerinti tartozasnak a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi
Hitelkartya altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott 6sszeg.

1.10. Turelmi idészak: a Bank mindenkor hatdlyos Lakossagi Hitelkartya
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott idészak.

2. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dések a Bank és a Biztositok kozott irasban
jottek létre.

3.  § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerzédéshez
3.1. Altalanos rendelkezések
3.1.1. A csoportos Dbiztositasi szerz6dések egyidejlleg tébb
Biztositottra vonatkoznak, amelyekhez a Biztositottak az altaluk
tett  csatlakozasi nyilatkozat ~ megtételével  egyénileg
csatlakoznak.
3.1.2. A Bank hitelkartya szerzédést kot6 Ugyfele a csoportos
biztositasi szerzédésekhez az alabbiakban felsorolt moédok
valamelyike utjan csatlakozhat:
3.1.2.1. a hitelkartya szerz6dés alairasaval egyidejlleg alairt —
a hitelkartya szerzédés részét képez6 - csatlakozasi
nyilatkozattal,

3.1.2.2. a hitelkartya szerz6dés alairasat kovetéen a Banknal
tett illetéleg tanuk el6tt alairt és a Bank részére
eljuttatott irasbeli csatlakozasi nyilatkozattal,

3.1.2.3. a hitelkartya szerz6dés alairasat kdvetéen a Bank altal
kezdeményezett, rogzitett telefonbeszélgetés soran tett
szdbeli csatlakozasi nyilatkozat atjan.

3.1.3. A Biztositott mind a szdbeli csatlakozasi nyilatkozat
megtételével, mind az irasbeli csatlakozasi nyilatkozat
alairasaval:
3.1.3.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dések

feltételeit, hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositdk
kockazatviselése ra kiterjedjen,
3.1.3.2. a csoportos biztositasi szerzédésekbe biztositottként
csatlakozik,
3.1.3.3. felhatalmazast ad a Banknak arra, hogy a ra atharitott
csoportos  biztositas dijaval a fordulonapon a
hitelkartya-szamlajat megterhelje és a beterhelt dijat a
Biztositok részére atutalja,
3.1.3.4. hozzajarul ahhoz, hogy
3.1.3.4.1. a Bank a vele kozolt, a banktitok korébe
tartozd, a csoportos biztositasi szerz6dések
teljesitéséhez  sziikséges adatait a
Biztositoknak a biztositasi szerz6dések
teljesitésének céljabdl atadja,
3.1.3.4.2. aBiztositék a Biztositott személyes adatait,
valamint a Biztositott egészségi allapotaval,
hitelkartya szerzédésével kapcsolatos - a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefiggé - adatait beszerezzék,
nyilvantartsak, valamint kezeljék,
3.1.34.3. a Biztositék informatikai felligyeletét
kiszervezés keretében végz6 GIE BNP
Paribas CARDIF nevii cég a Biztositok altal
nyilvantartott adatokhoz hozzaférien a
biztositasi szerz6dések és a karok
nyilvantartasanak mikodtetése céljabol.
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3.1.3.5. Ha a Biztositott a 3.1.2.3. szerinti szébeli csatlakozasi
nyilatkozat dtjan csatlakozott, abban az esetben a
Szerz6dé a Biztositd felhatalmazasa alapjan irasbeli
visszaigazolast klld a Biztositott részére arrél, hogy a
Biztositd kockazatviselése a Biztositottra kiterjed (a
tovabbiakban: irasbeli visszaigazolds), amelyhez
mellékeli a vonatkozd biztositasi feltételeket és a
biztositasi terméktajékoztatot is.

4. § Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

A Biztositott jogosult a réa vonatkozd biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi
nyilatkozatat visszavono, a Szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal (a
tovabbiakban: felmondé nyilatkozat) megsziintetni.

4.1.  Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat - a 3.1.2.2.-3.1.2.3. pontok szerinti utdlagos
csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét —
koévetd 30 napon bellil a Szerz6déhéz beérkezik, ugy a
biztositasi jogviszony a beérkezés napjan 24 6rakor azonnali
hatallyal megszilnik. llyen esetben a kockazatviselés
megszlnéséig terjedé id6szakra nem all fenn dijfizetési
kotelezettség.

4.2.  Amennyiben a felmondé nyilatkozat a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat — a 3.1.2.2.-3.1.2.3. pontok szerinti utdlagos
csatlakozas esetén az irasbeli visszaigazolas kézhezvételét —
kovet6é 30 napon tul érkezik be a Szerz6d6hdz, ugy a biztositasi
jogviszony a felmondd nyilatkozat beérkezését kovetd
Fordulénapon 0 érakor sziinik meg.

4.3. A felmondd nyilatkozatot a Szerz6d6 alabbi postacimére kell
megkdldeni: Raiffeisen Bank Zrt., Budapest 1700

5.  § A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

71.

7.2.

7.3.

A csoportos biztositasi szerz6dések els6 dijanak megfizetésére a Bank
koteles és 6 koteles a csoportos biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A Bank és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget tenni,
valamint a Biztositok altal feltett, a biztositas szempontjabdl szikséges
kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni,
tovabba a Biztositott koteles a lényeges korilmények valtozasat a
Banknak, mint szerzé6d6nek irasban bejelenteni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a Bank és a Biztositott koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan Iényeges korlilményt,
adatot a Biztositokkal irasban k6zdlni, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A Biztositok irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kdzlési
kotelezettség megsértését.

A Biztositék a szolgaltatas jogalapjanak megallapitdsahoz a koézolt
adatokat ellenérizhetik, sajat orvosuk altal vizsgalatot
kezdeményezhetnek.

A Biztositok kotelesek a tudomasukra jutott adatokat megérizni és a
biztositasi térvényben foglaltak szerint titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarédlag a Bank és a
Biztositd médosithatjak az altaluk alairt médositoé szerz6dés atjan.

A Szerz6d6 a csoportos hitelfedezeti biztositas dijanak a Biztositottra
jutd aranyos részét a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott
hozzajarulas alapjan atharitja a Biztositottra.

A Bank, mint a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédje
jogosult a biztositasi dijak atvételére és kdzremiikddhet a biztositasi
Osszeg kifizetésében.

6. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas tartama a hitelkartya szerzédés tartamahoz igazodik, amely

tartam biztositasi id6szakokra oszlik.

A biztositasi id6szak egy hénap, amely az adott hitelkartya fordulénap 0O

oratol a kovetkezd forduldnap 24 6raig tart.

6.2.1. Ha a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés megsziinik, akkor
a megsz(iné biztositas alapjan az utols6é biztositasi id6szak
annak a hdénapnak az elsé napjan kezdddik, amely hénapban
az érintett Biztositd kockazatviselése megsziinik, és a
kockazatviselés megsziinésének napjan 24 érakor ér véget.

7. § A Biztositok kockazatviselésének kezdete, tartama
A csoportos biztositasi szerzédések egy adott Biztositottra torténd
kiterjesztéséhez a Biztositott irasbeli vagy szdbeli hozzajaruldasa
sziikséges, amelyet a Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor
ad meg.
Ha a csoportos biztositasi szerz6dések és/vagy a vonatkozé kulonds
biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a Biztositok
kockazatviselése a Biztositott hitelkartya szerz6désének tartaman beldl
arra az id6szakra terjed ki, amely alatt a Biztositottnak hiteltartozasa all
fenn a Bank felé.
A Biztositok kockazatviselésének kezdete:
7.3.1. irdasbeli csatlakozdsi nyilatkozattal térténé csatlakozds
esetén:
7.3.1.1. a hitelkartya szerz6dés megkotésekor  tett
nyilatkozat Gtjan tortént csatlakozas esetén a
hitelkartya telefonos aktivalasanak idépontja vagy

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

az els6 tranzakcié idépontja, attél fuiggéen, hogy e
két idépont kdzil melyik kdvetkezik be hamarabb,
a hitelkartya szerz6dés aldirasat koveté utolagos
csatlakozds esetében a szabalyosan kitdltott és
tanuk elétt alairt utélagos csatlakozasi
nyilatkozatnak a Bankhoz térténd beérkezését
kovetd naptari nap 0 6ra
7.3.2. a hitelkartya szerz6dés megkotését kovetden tett szobeli
csatlakozdsi nyilatkozattal torténé csatlakozds esetén a
telefonos Ugyfélszolgalat részére megkeresés soran tett - és
rogzitett - szobeli nyilatkozat megtételét kdveté napon 0 éra.
Tavkozlé eszkdz utjan tortént csatlakozas (szdbeli nyilatkozat, vagy nem
a Bank fiékjaban személyesen alairt utélagos irasbeli nyilatkozat utjan
tortént csatlakozas) esetén a Bank irasbeli visszaigazolast kild a
Biztositott részére arrél, hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra
kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas), melyhez mellékeli a
vonatkoz6 biztositasi feltételeket is.

7.3.1.2.

8.  § A Biztositok kockazatviselésének megsziinése

Mindkét biztosité kockézatviselése megsziinik:

8.1.1. a Biztositott hitelkartya szerz6désének megsziinésekor, de

legkésébb az utols6 hitelkartya torlesztés esedékességének

napjan 24 orakor,

ha a Biztositott hitelkartya szerz6dése barmely okbdl megsziinik

a megsziinés napjan 24 o6rakor,

a Biztositott hitelkartya-szerz6désének lejarati idépontjaban, ha

a Szerz6d6 a lejarati idépontot kettdé hénappal megel6zéen a

hitelkartya szerz6dés megszlinésérdl tajékoztatja a Biztositottat,

az ,Alap” illetve a ,Senior1” csomagra vonatkozéan annak a

naptari évnek az utols6 napjan 24 érakor, amely évben a

Biztositott i) ,Alap” csomag esetén betdlti a 65. életévét, ii)

»Senior1” csomag esetén betdlti a 65. életévét,

,Senior2” csomag esetén annak a naptari évnek az utolso

napjan 24 orakor, amely évben a Biztositott betolti a 70.

életévét,

.6.  a Biztositott halalanak napjan,

7. a Biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony azonnali hatalyu

felmondasa (Id. 4.1. pont) esetén az azonnali hatalyd felmondas

Bankhoz valé beérkezésének napjan 24 érakor,

8.1.8. a Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes

felmondasa esetén (Id. 4.2. pont) a dijjal fedezett id6szak utols6

napjan 24 érakor

a csoportos biztositasi szerz6désnek a Bank vagy a Biztositd

altali rendkivili felmondasa esetén (Id. 9.2 pont) a dijjal fedezett

idészak utols6 napjan 24 érakor,

8.1.10. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a ra vonatkozé
esedékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Banknak, a ra vonatkozé esedékességtdl szamitott 60. napon
24 orakor. A Biztositok a kockazatot a dij esedékességétdl
szamitott 60 napig viselik,

8.1.11. annak a naptari hénapnak az utolsé napjan 24 érakor, amikor a
vonatkozé Kiilénés Biztositasi Feltételek szerinti maximalis
szolgaltatas az Osszes biztositott kockazat esetében kifizetésre
kerdilt,

A 8.1 pontban it eseteken felll

kockazatviselése megsziinik tovabba:

8.2.1. a ,Alap csomag” esetén a Biztositott 70%-ot meghalado

mérték( egészségkarosodasat (30%-nal alacsonyabb mértéki

egészségi allapotat) megallapité  jogerés hatarozat
meghozatalanak napjan, vagy

a ,Alap csomag” esetén a Biztositott 6regségi vagy elérehozott

Oregségi nyugallomanyba vonul, az 6regségi vagy elérehozott

nyugallomany elsé napjat megel6z6 nap 24 6rakor.

az ,Aruvédelem” szolgéltatds esetében az adott biztositott

Fogyasztasi Cikkre vonatkozéan a Biztositd kockazatviselése

megszlinik a biztositott Fogyasztasi Cikk megvasarlasanak

napjat kévetd 15. naptari napon 24 érakor.

a_ CARDIF Biztosité Zrt.

8.2.2.

8.2.3.

9. § A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése
A csoportos biztositési szerz6dés megsziinése rendes felmondas utjan:
9.1.1. A csoportos biztositasi szerzédést mind a Szerz6d6, mind a
Biztositok jogosultak 180 napos felmondasi idével a masik
félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi
id6 akkor kezdédik, amikor az irdsban, ajanlott tértivevényes
levélben kozolt felmondas a masik félhez bizonyitottan
megérkezik.
Rendes felmondas esetén a felmondasi id6 lejaratanak
idépontjaban  biztositott személyek esetében az adott
Biztositottra vonatkozé biztositasi védelem (a dijfizetési
kotelezettséggel egyutt) mindaddig fennmarad, amig a
Biztositottra vonatkozéan a Biztositék kockazatviselése a 8.§-
ban irt esetek valamelyikének bekdvetkezése miatt meg nem
szinik.
A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése rendkivili felmondas
atjan:
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9.2.1. Amennyiben a csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzédés
tartama soran a biztositasi dijak moédositasa valik
sziikségessé, és a Biztosito ilyen iranya modosito javaslatat
a Szerz6d6 nem fogadja el, a Biztositot megilleti a rendkiviili
felmondas joga, azaz a Biztosité jogosult a biztositast a
Szerz6d6hoz intézett iraseli nyilatkozattal azonnali hatallyal
megsziintetni.

9.2.2. A biztositasi szerzédések rendkivili hatalyad felmondasa
esetén az azonnali hatalya felmondas hatalyba lépését
kovetéen ujabb Biztositottak nem csatlakozhatnak a
csoportos biztositasi szerz6déshez, tovabba a felmondas
idépontjaig Biztositottnak tekintendé személyek biztositasi
védelme - egyéb megallapodas hianyaban - a biztositasi
dijjal lefedett id6szak utols6 napjaig all fenn.

9.3. A csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése dij-nemfizetéssel:

9.3.1. Amennyiben a Szerz6d6 a biztositas dijat az esedékességtol
szamitott 60 napon beliil a Biztositonak nem fizette meg, a
csoportos  biztositasi szerzédés a hatralékos  dij
esedékességétdl szamitott 60. napon 24 érakor megsziinik.

9.4. A Szerz6dé koteles a Biztositottakat a csoportos biztositasi
szerz6dés megsziinésérdl levélben értesiteni, amennyiben annak
feltételei fennallnak a megsziinés idépontjat legalabb 30 nappal
megel6zéen, egyéb esetben a megsziinési ok bekovetkezését
kovetéen haladéktalanul.

10. § Terileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekovetkezett biztositasi eseményre
kiterjed, kivéve a munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozéan
a teriileti hataly Magyarorszag teriiletére korlatozodik, azaz a Biztosito
kockazatviselése kizarolag a  Magyarorszag teriiletén beliili
munkaviszonnyal kapcsolatos munkavégzést kovetéen bekovetkezett
munkanélkiiliségre terjed ki.

11. § A dijfizetésre vonatkozé rendelkezések

11.1. A biztositasi dij a Biztositék kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi

kotelezettségének ellenértéke.

11.2. A biztositas havi dijfizetés.

11.3. A havi biztositasi dijat a Szerz6dd fizeti meg, amelynek
Biztositottra jutd részével a Biztositott Hitelkartyaszamlajat — a Biztositott
altal a Csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan -
megterheli.

11.4. A Biztositott altal az atharitott biztositas dij megdfizetése oly médon
torténik, hogy a Szerz6dé havonta megterheli a Biztositott Szerzédénél
vezetett hitelkartya-szamlajat az atharitott biztositasi dij 6sszegével. A
megterhelés napja minden hoénapban a hitelkartya fordulonap.
Amennyiben ez nem munkanap, ugy az azt megel6z6 banki munkanap.

11.5. A biztositas utan fizetendd dij halasztott dijfizetéssel, utdlag
esedékes.
11.6. A dijfizetési koételezettség mindaddig fennall, ameddig a Biztosit6 a

Biztositottra vonatkozéan a kockazatot viseli, tovabba fennall akkor is, ha
a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a Biztositd a szolgaltatasat
teljesiti.

11.7. A biztositasi dij mértékét a Bank mindenkor hatalyos vonatkozo
lakossagi kondicios listaja tartalmazza.

11.8. A Bank és a Biztositok jogosultak a biztositasi dijat médositani.

11.9. A Biztositott tudomasul veszi, hogy a Biztosité jogosult a
biztositasi szolgaltatas dijat egyoldalian a Biztositottra nézve
modositani. A Bank legalabb a dijemelés hatalyba lépését
megel6zéen, 30 naptari nappal korabban irasban értesiti a
dijemelés altal érintett Biztositottakat a dij moédosulasarél. Ha a
Biztositott a dijemelést nem fogadja el, jogosult a ra vonatkozé
biztositasi jogviszonyt a 4. pontban foglaltak szerint felmondani.

12. § Ertékkovetés
A Biztositok értékkovetést nem alkalmaznak.

13. § Maradékjogok, kétvénykolcson
A CARDIF Eletbiztosité Zrt. altal nydijtott életbiztositasnak nincs matematikai
dijtartaléka. Ebbdl kovetkezdéen az életbiztositashoz maradékjogok nem
tartoznak, tehat az nem visszavasarolhaté és a dijmentes leszallitdas sem
alkalmazhato. Az életbiztositasra kétvénykolcson nem nyujthaté.

14. § A biztositasi esemény
14.1. Az alabb felsoroltak szamitanak biztositasi eseménynek:

14.1.1. ,Alap” csomag tében:

CARDIF Eletbiztosito
Zrt.

CARDIF Biztosit6 Zrt.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

Baleset vagy betegség | ¢ 70%-ot meghaladd mértéki

miatt bekdvetkez6 egészségkarosodas

halaleset e 60 napot meghalad6 tartds
keres6képtelenség

e 60 napot meghaladd tartés
munkanélkiliség

e Hitelkartyaval vasarolt
arucikk sérlilése, jogtalan
eltulajdonitasa,

e Hitelkartyaval torténé
visszaélés

e okiratok elvesztése,
eltulajdonitasa,

e  kulcsok jogtalan

eltulajdonitasa
e rablétdmadas ATM-nél.

14.1.2. ”Senior1” csomag esetén:

CARDIF Eletbiztosité CARDIF Biztosité Zrt.

Zrt.
Baleset vagy betegség | e Hitelkartyaval vasarolt
miatt bekovetkezd arucikk sérlilése, jogtalan
halaleset eltulajdonitasa,
e Hitelkartyaval torténé
visszaélés
e okiratok elvesztése,

eltulajdonitasa,
e rablétamadas ATM-nél.

14.1.3. ,Senior2” csomag esetén:

CARDIF Eletbiztosito CARDIF Biztosité Zrt.

Zrt.
Baleset vagy betegség | e Hitelkartyaval torténd
miatt bekdvetkezd visszaélés
haléleset e rablotamadas ATM-nél.

A fenti biztositasi események meghatarozasat a vonatkoz6 kilénds
feltételek tartalmazzak.

Amennyiben a Biztositott korilményeiben olyan valtozas
kovetkezik be, amely befolyassal van a Biztositott altal igénybe vett
biztositasi csomag Biztositottra vonatkozé alkalmazhatésagara, és
ezt a valtozast a Banknak bejelenti, akkor a valtozas bejelentése
el6tt meglévé csomagra vonatkozéan a Biztositék kockazatviselése
megsziinik és a Bank jogosult a csomagot automatikusan - a
Biztositott kiilon értesitése nélkil — a bejelentett valtozasnak
megfelelé6 csomagra médositani.

Ha az ,Alap” vagy a ,,Senior1” csomagot igénybe vev6 Biztositott
az életkora valtozasa miatt a ,,Senior2” csomagra lesz jogosult,
akkor a Bank annak az évnek a végén, amelyben az ligyfél betolti a
65. életévét, a Bank jogosult a meglévé csomagot automatikusan —
a Biztositott kiilon értesitése nélkil — a ,Senior2” csomagra
moédositani.

15. § A Biztositok szolgaltatasa

A vonatkoz6 biztositasi esemény bekdvetkezésekor az adott Biztosité az

alabbi biztositasi szolgaltatast nyujtja:

15.1.1. a Biztositott haldla esetén a CARDIF Eletbiztosité Zrt., a
Biztositott 70%-ot meghalado mértékdi
egészségkdrosoddsa (30%-nal alacsonyabb mértéki
egészségi dllapota) esetén a CARDIF Biztosité Zrt. a
vonatkozé kulénos feltételekbens-meghatarozott feltételekkel
megtériti a Bank, mint kedvezményezett részére a
Biztositottnak a biztositasi esemény idépontjaban a Bank
felé fennallé hiteltartozasat,

15.1.2. a Biztositott tartés keres6képtelensége vagy tartés
munkanélkiilisége esetén a CARDIF Biztosit6 Zrt. a
vonatkozo kilonos feltételekben, valamint a vonatkozé
csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel és id6tartamra megfizeti a Biztositott havonta
esedékes minimum fizetendé Gsszegeit (tovabbiakban: havi
szolgaltatas) a Bank, mint kedvezményezett részére,

15.1.3. A hitelkartydval tortént visszaélés esetén a CARDIF
Biztosité Zrt. a vonatkozé kiilonds feltételekben, valamint a
vonatkozé csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott
feltételek és korlatozasok figyelembe vételével megtériti a
Bank, mint kedvezményezett részére azon tranzakcid(k)
Osszegét, amelye(ke)t a - hitelkartyaval torténd visszaélés
kockazatanak fennallasa alatt - a Biztositott hitelkartyajanak
elvesztését, jogtalan eltulajdonitadsat vagy elrablasat
kovetéen, de még azon idépontot megel6zben hajtottak
végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott az elvesztést, a
jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak
barmilyen maédon elsé izben bejelentette volna.

15.1.4. Az ,Aruvédelem” szolgaltatds alapjan a Biztosité a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozo
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15.2.

15.3.

16.1

16.2.

16.3.

Kiilonds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott
szerepld szolgaltatasi Osszeghatarok figyelembe vétele
mellett megtériti a Biztositott részére a Biztositott altal
megvasarolt Fogyasztasi Cikk (i) javitasanak koltségét vagy
(ii) vételarat.

Az ,,Okmanyok pétlasa” szolgaltatas alapjan a Biztosité a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozo
Kiilonds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott
szerepld szolgaltatasi Osszeghatarok figyelembe vétele
mellett megtériti a Biztositott részére a Biztositott
hitelkartyajaval egyutt elvesztett vagy jogosulatlanul
eltulajdonitott okmanyai 30 napon belili pétlasanak igazolt
koltségeit.

A ,,Kulcsok eltulajdonitdasa” szolgaltatas alapjan a Biztosito
a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozo
Kilonds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott
szerepld szolgaltatasi Osszeghatarok figyelembe vétele
mellett megtériti a Biztositott részére az eltulajdonitott
kulcsok 30 napon belili pétlasanak és / vagy a 30 napon
belili zarcserének a szamlaval igazolt kéltségeit.

A ,,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas alapjan a Biztosito
a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a vonatkozo
Kilonds Biztositasi Feltételek szerinti feltételekkel, az ott
szerepld szolgaltatasi Osszeghatarok és esetszamok
figyelembe vétele mellett megtériti a Biztositott részére (i) a
hitelkartyajaval tortént készpénzfelvétel idépontjat kovetd 24
éran bellli rablas soran eltulajdonitott készpénz 6sszegét,
valamint (i) az esetleges sériilés miatt koérhazban toltott
napok szama szerinti napi szolgaltatasi 6sszeget.

A CARDIF Biztosito Zrt. egy Biztositottra vonatkozéan
munkanélkiiliség esetén legfeljebb 12 honapig vallalja a
szolgaltatas teljesitését.

A CARDIF Biztosité Zrt. a biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak egy
jogcimen teljesiti az alabbiak szerint:

15.3.1. A biztosit6 a havi szolgaltatast nyujté biztositasi
szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen (vagy
keres6képtelenség, vagy munkanélkiliség) teljesiti. Ha a
havi szolgaltatas fizetésének tartama alatt a biztositottnak
masik jogcimen is szolgaltatasi igénye keletkezik, melynek
alapjan a Dbiztositdé szintén a havi szolgaltatas
megfizetésére koteles, akkor a biztosité az elséként
bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig,
amig ezen a jogcimen a biztositott szolgaltatasra jogosult.

15.3.2. Ha a havi szolgaltatas teljesitésének tartama alatt olyan
biztositasi esemény kdvetkezik be, amelynek alapjan a
biztositd a fennallé hiteltartozast tériti meg (halal, 70%-ot
meghalad6 mértékl egészségkarosodas) és ezen Ujonnan
bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztosité
téritési kotelezettsége a vonatkozd biztositasi feltételek
alapjan egyébként fennall, akkor a biztositd6 a havi
szolgaltatds teljesitését befejezi és az UGjonnan
bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztositd
megtériti az Uj biztositdsi esemény bekdvetkezésének
napjan fennallé hiteltartozast

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

16. § A biztositasi esemény bejelentése, a Biztositok teljesitése,
a teljesitéshez sziikséges iratok

. A Biztositott haldla esetén a Biztositott 6rokése vagy hozzatartozdja,

egyéb esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy -

és amennyiben a Bank tudomasara jut, a Bank is - koteles a biztositasi
eseményt 15 napon belll — akaddlyoztatas esetén 30 napon beliil, de
legkésébb 2 éven belll - bejelenteni az érintett Biztositonak az alabbi
cimen illetve telefonszamon:

CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleset esetén)

CARDIF Biztosito Zrt. (egyéb esetekben)

Karrendezési osztaly - 1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.

Telefon: (1) 501-2382

Az érintett Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be,

amennyiben a bejelentési és a sziikséges felvilagositasi

kotelezettségek megsértése miatt lényeges  koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositok a kovetkezd

dokumentumokat kérhetik:

16.3.1. a Banktdl a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatat,

16.3.2. a biztositasi szolgdltatast igényl6 személy (a Biztositott halala
esetén a biztositott ©6rokose vagy hozzatartozdja, egyéb
esetekben a Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy)
altal kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt,

16.3.3. hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozé jogerés hatarozatot,
vagy birésagi itéletet (ide nem értve a szabalysértési eljaras
soran hozott jogerds hatarozatot, valamint ia buntetd eljarasban
hozott itéletet),

16.3.4. baleset esetén a baleseti jegyz6konyvet, ha ilyen késziilt,

16.3.5. az érintett Biztositd altal a 16.4. pontban meghatarozott
dokumentumok kozlil azokat vagy azok masolatait, amelyek a
jogosultsag és a biztositasi esemény megadllapitasahoz
szlkségesek,

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.3.

16.3.6. ha a biztositasi esemény kulfoldon térténik, az idegen nyelven
kiallitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.
Az érintett Biztosito a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezd
betegségekre nézve az alabbi dokumentumokat illetve azok masolatat
kérheti: a csoportos biztositasi szerzédésekhez valé csatlakozast
megel6zd évekre visszamendlegesen a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig minden kérhazi zarojelentést, mitéti leirast, ambulans
lapot, szakorvosi  rendeléi  és/vagy  gondozdintézeti  orvosi
dokumentumokat, diagnosztikus leletek, haziorvosi- gépi pacienskartont,
egészségkarosodast megallapité orvosi bizottsag hatarozatat.
Az egyes biztositasi kockazatokra / szolgaltatasokra vonatkozé kiilénds
biztositasi feltételek a fentieken tul tovabbi dokumentumok benyuijtasat
irhatjak eld.
Abban az esetben, ha az érintett Biztositd altal keért
dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el.
Az érintett Biztositdo teljesitése az elbirdlashoz sziikséges
valamennyi dokumentum beérkezését koveté 15 napon beliil
esedékes.

17. § A biztositok mentesiilése

. Mindkét biztosité esetében alkalmazand6 mentesiilési okok:

17.1.1. A kozlési kotelezettség megsértése esetében az érintett
biztosit6 teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztosité a kockazatviselés kezdetekor mar
ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

17.1.2. Amennyiben az érintett biztositéonak a biztositasi esemény
utan tudomasara jut, hogy azt barmely olyan kériilmény
idézte el6, amely a kockazatviselés kezdetekor -
szandékosan pontatlan vagy hianyos informaciéok miatt -
nem volt elére meghatarozhatd, holott a kockazatvallalas
szempontjabol lényeges lett volna, a biztosité jogosult a
szolgaltatasat megtagadni.

17.1.3. Az érintett biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,
ha a biztositasi esemény okozati Osszefiiggésben all a
biztositott — a biztositas hatalyba lépését kovetéen - két
éven beliil bekovetkezé ongyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkossagaval, fliggetleniil attol, hogy azt
tudatzavaraban kovette el.

. A CARDIF Biztosité6 Zrt-re vonatkozé tovabbi mentesiilési okok:

17.2.1. a CARDIF Biztosité Zrt. a 17.1. pontban meghatarozott
eseteken tul mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6. Sulyosan gondatlan magatartas
okozta balesetnek, illetve betegségnek minésiil, ha:

17.21.1. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan

elkovetett sulyos bilincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben kovetkezett be,
a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval Osszefiiggésben kovetkezett
be, vagy baddito, kabité, vagy mas hasonlé hatast
kivalt6 szerek fogyasztasa miatti allapotaval
osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése
miatti fliggése folytan all be,
a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban
volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag
hatasa alatt allt és ez a tény a Dbaleset
bekovetkezésében kozrehatott,
a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy
érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése
kozben kovetkezett be és a Biztositott mindkét
esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is
megszegett, vagy
a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a
Biztositott engedélyhez  kotott  tevékenységet
engedély nélkiil végzett, vagy
a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése
soran, a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott
altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be, tovabba
diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi
utasitasokat nem tartotta be és ennek
kovetkezményeként szovédmeény, allapotromlas
kovetkezett be, ami megel6zheto lett volna.

17.2.2. Amennyiben a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a
Biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az eldirt
adagolasban torténé gyogyszer szedésével a Biztosito
jogosult a szolgaltatasat csokkenteni. A szolgaltatas
csokkentésének mértékét a CARDIF Biztosité Zrt. orvosa
allapitja meg.

A 16.1. pontban_irt_eseteken feliil_a CARDIF Eletbiztosit Zrt.

mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl az alabbi esetekben:

17.21.2.

17.21.3.

17.21.4.

17.2.1.5.

17.2.1.6.

17.21.7.
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17.3.1. ha Biztositott szandékosan elkovetett sulyos
blincselekménye folytan vagy azzal osszefiiggésben hal
meg,

17.3.2. ha a biztositasi esemény Osszefiiggésben all a Biztositott
rendszeres alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas
allapotaval, bodito, kabité vagy hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasaval, a CARDIF Eletbiztosité Zrt. jogosult
a szolgaltatasat csokkenteni. A szolgaltatas
csokkentésének mértékét a CARDIF Eletbiztosito Zrt.
orvosa allapitja meg.

18. § Kizarasok

Mindkét Biztosit6 esetében alkalmazandd kizarasok:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

A Biztositok kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a
bekovetkezett biztositasi esemény kozvetlenil vagy koézvetve
osszefiiggésben all:

18.1.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel
(jelen feltételek szempontjab6l harci cselekménynek
mindsiil a hadiizenettel vagy anélkil vivott haborq,
hatarvillongas, torvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei példaul csak légi csapas, kommandé
tamadas), (ii) terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal,
felkelé I, lazadassal, zavarga 1, zendiilé | (a lazadas
fogalmat illetéen Id. a Biintetd Torvénykonyv szerinti
mindsitést), (iv) népi megmozdulassal (példaul nem
engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk),

18.1.2. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcio, fuzio,
radioaktiv-, ionizalo- illetve lézersugarzas valamint ezek
szennyezése, kivéve az orvosilag eldirt terapias célu
sugarkezelést),

18.1.3. fegyver, robbanészer, vegyi vagy gyulékony anyagok
hasznalataval (kivétel rend6rok esetében), vagy

18.1.4. a Dbiztositott altal hivatasosan (izott, kockazatosnak
mindsiilé6 tevékenységekkel, kiilonésen a buvarkodas,
barlangaszat, hegymaszas, nem szervezett hajozas,

vitorlazas, vadvizi evezés.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott halala,

balesete vagy betegsége

18.2.1. gépi erével hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiiben hazai
vagy nemzetk6zi sportversenyen valé  részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés
soran kovetkezik be, vagy

18.2.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehatott légi
uton valé részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar
motor nélkiili) repiilés vagy repiilésportolas
kovetkezménye, vagy

18.2.3. hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését
biztosité sporttevékenysége soran kovetkezett be.

A Biztositok kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés

kezdete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a

velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévé betegség)

és azok kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben allé

eseményekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a

meglévo betegségrél a Biztositott tudomassal birt.

A biztositok nem viselik a kockazatot, ha a biztositott jarmiivezetés

kdzben alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabito

hatasi anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset

bekovetkezésében kozrehatott. Alkoholos allapotnak tekintendd

gépjarmiivezetés koézben a 0 ezreléket meghaladd, egyéb jarmii

vezetése esetén a 2,5 ezreléket meghaladé véralkohol-

koncentracio.

A Biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban adott szandékosan

valétlan valaszai esetén a Biztositok megtagadhatjak a

szolgaltatast.

A Biztositok nem viselik a kockazatot, ha a Biztositott a Biztositok

kockazatviselésének kezdetekor rokkantsagi vagy rehabilitaciés

ellatasban részesiil (kivéve: ,Senior1” csomag és ,Senior2”

csomag).

A CARDIF Biztosité Zrt. esetében alkalmazandé tovabbi kizarasok:

18.7.

18.8.

18.9.

A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy
betegség miatt barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilések késobbi
kovetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor koteles
indokolatlan késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni,
valamint a kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni. A
CARDIF Biztosité Zrt. jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

A CARDIF Biztosité Zrt. kockazatviselése nem terjed ki az olyan
szubjektiv panaszokra épiil6 betegségekre, amelyek objektiv orvosi
modszerekkel nem igazolhaték (példaul migrén, vagy a gerinc
egyes degenerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett
vagy kozvetlen kdvetkezményei, stb.).

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.1.

20.2.

20.3.

19. § A panaszok bejelentése

A csoportos biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerdilt
panaszokat az érintett biztositonal lehet bejelenteni az alabbi cimeken
Iltelefonszamon:
. CARDIF Eletbiztosité Zrt. (halaleseti szolgaltatas esetén)

CARDIF Biztositd Zrt. (egyéb biztositasi szolgaltatasok esetén)

Cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.

Tel: (1) 501-2345
A panasz altal érintett biztosité kdteles a panaszokat kivizsgalni és a
vizsgalat eredményérél a panaszost 30 napon belil irasban értesiteni.
Az érintett biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges), és sziikség szerint
orvosolja.
Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a
panaszos a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az érintett
biztositd a panaszrél jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat (1) a személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén a
panaszosnak atadja, (2) telefonon kozolt szébeli panasz esetén - a
panasz kozlését kdévetd harminc napon belil megklldendd -
indokolassal ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejlleg megkildi
a panaszosnak.
A biztositok felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a panaszos a
Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet az
alabbi cimen:

Magyar Nemzeti Bank Pénziligyi Fogyasztévédelmi Kézpont

1013 Budapest, Krisztina kérat 39.

Levélcim: H-1534 Budapest BKKP Pf.:777.

Telefon: (36-40) 203-776, Fax: (36-1) 489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A  fogyasztévédelmi eljaras  kezdeményezéséhez
formanyomtatvany megtalalhaté:

szikséges

. *a Biztositd honlapjan  (www.bnpparibascardif.hu) ) a
,panaszkezelés menilpont alatt,
. *)az  MNB honlapjan  (http://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-

kerelem-az-mnbhez-4.doc)
A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén
. birésaghoz fordulhat, vagy
. a Pénzugyi Békéltet6 Testlilet eljarasat kezdeményezheti
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172., Telefon: (+36-40) 203-776
A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben van
lehetéség, ha a Biztositéhoz panaszt nyujtott be és annak soran a
jogvitat nem sikerilt megoldani.
A PBT eljarasanak kezdeményezéséhez szilkséges formanyomtatvany
megtalalhato:
* a Biztosito honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés
menipont alatt,
+ az MNB honlapjan a PBT
(http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany)

aloldalon

20. § Egyéb rendelkezések
A biztositék a hozzajuk eljuttatott adatokat, bejelentéseket és
jognyilatkozatokat csak akkor kételesek hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban vagy elektronikus formaban juttattak el hozzajuk.
A Dbiztositasbol eredé igények a biztositasi
bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései és a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

esemény

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A személyes adatok kezelése

1.

A biztositdk adatkezelési nyilvantartasi szama:
CARDIF Eletbiztosité Zrt.: NAIH-56812/2012
CARDIF Biztosito Zrt.: NAIH-56517/2012
Személyes adat egy meghatarozott természetes személlyel (érintettel)
kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioloégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A Biztositoval kdzolt
személyes adat biztositasi titoknak minésuil.

A Biztosité kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti:

3.1. az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szlé 1997. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Euak.) meghatarozott, az ugyfél egészségi
dllapotaval Osszefiiggé egészségligyi adatokat az Eulak.
rendelkezései szerint,

3.2. az informaciészabadsagrél szdélo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) szerint kiilénleges adatnak mind&siilé, az
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Ugyfél egészségi dllapotara, kéros szenvedélyére vonatkozé
személyes adatot.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés létrej6ttéhez,

médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbol

szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges cél lehet.

A Biztosité az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok

tovabbitasarol. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes

adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 3.1. és 3.2.

pontokban meghatarozott adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével

tordli a Biztosito.

A Biztosité a személyes adatokat:

6.1. létrejott biztositasi szerzédés esetén a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd,

6.2. létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrej6ttének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles torélni minden olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel

vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,

amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

8.1. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

8.2. személyes adatainak helyesbitését, valamint

8.3. személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével —
torlését vagy zarolasat.

Az ugyfél kérésére a Biztosito koteles az altala vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni és az tgyfél
altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.
Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Biztosito,
mint adatkezelé koteles a bejelentéseket a torvény elbirasa szerint
kivizsgalni és a kérelmezét irdasban tajékoztatni. Az érintett jogainak
megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. Az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A Biztositd, mint adatkezel6
koételes megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes  adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezel® az érintett
adatainak  jogellenes  kezelésével vagy az  adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat
megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kdvetelhet.

A biztositasi titok

12.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztositd, a biztositaskdzvetitd

rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskdzvetitd egyes

Ugyfeleinek személyi koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a Biztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek azon adatait jogosult

kezelni, amelyek a biztositotti jogviszony létrejottével, nyilvantartasaval,

a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositotti

jogviszony létrejottéhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a

Csoportos Biztositasi Szerz6désb6l  szarmazé  kovetelések

megitéléséhez szilkséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdl titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és

mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

15.1. a Biztositd, a biztositaskdzvetité tgyfele vagy annak térvényes
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad,

15.2. a biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXXVIII. térvény
138. §-aban meghatarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn az alabbi hatésagokkal, illetve szervezetekkel
szemben:

15.2.1. feladatkorében eljaré felligyelet, azaz a Magyar
Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB),

15.2.2. nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomoz6 hatoésag
és Ugyészség,

15.2.3. bintetéligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban,  kozigazgatdsi  hatarozatok  birésagi
felllvizsgalata soran eljar6 birédsag, a birésag Aaltal
kirendelt szakértd,

15.2.4. végrehaijtasi ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehaijto,

15.25. a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelezd, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfelligyel6 és birdsag,

20.

15.2.6. a hagyatéki Ggyben eljar6 kdézjegyzd, tovabba altala
kirendelt szakérto,

15.2.7. adoéhatésag, amennyiben adoéugyben, az adodhatésag
felhivasara a Biztositét kilon térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi  kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerzédésbdl eredd adokotelezettség ala
es6 kifizetésrél kilén térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

15.2.8. feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalat,

15.2.9. feladatkoérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

15.2.10. a feladatkérében eljaré6 gyamhatosag,

15.2.11. az egészségugyrél szélo6 1997. évi CLIV. térvény
108.§-a (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
allamigazgatasi szerv,

15.2.12. a kulén toérvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacioégydjtésre felhatalmazott szerv,

15.2.13. a viszontbiztositd, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositok,

15.2.14. allomanyatruhazas  keretében  atadasra kertild
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megadllapodas rendelkezései szerint - az
atvevo biztosito,

15.2.15. a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosa,

15.2.16. a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a

fentiekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

16.1. a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szél6 2013. évi
CCXXXVII. térvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez
kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat,

16.2. abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unio altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
sz0l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének

tesz eleget,
16.3. ha
16.3.1. a magyar blnildéz6 szerv - nemzetkdzi

kotelezettségvallalas alapjan kilféldi biinlld6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban
kér biztositasi titoknak minésiilé adatot,

16.3.2. a pénzlgyi informacids egységként mikddd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2007. évi
CXXXVI. toérvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

A Biztositd az Ugyfelet nem tajékoztathatia a nyomozd hatdésag és

lgyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén térvényben

meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyijtésre felhatalmazott szerv részére
toérténd adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

18.1. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

18.2. a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindslé
adatok atadasa,

18.3. ha a Biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adoiugyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szélé
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel &sszefliggd
egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado6- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVIIL
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertl ki,

18.4. a felugyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyité tagja részére torténé atadasa.

A Biztosito, valamint tulajdonosa, a Biztositéban részesedést szerezni

kivané személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a

biztositd6 és a viszontbiztosité alkalmazottia, megbizottia a

mikodésével kapcsolatban a tudomasara jutott biztositasi titoknak is

mindsilé Uzleti titkot koteles idébeli korlatozas nélkul megbrizni, azt
harmadik személynek nem adhatja at.

A Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai

adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a

biztositasi titok védelmét.
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21. A Biztositok tajékoztatjdk a Biztositottat, hogy a Biztositék informatikai
feligyeletét ellaté GIE BNP Paribas Cardif (cégjegyzékszam: 318 246
899 RCS Paris, székhely: 1, Boulevard Haussmann 75009 Paris) — mint
kiszervezett tevékenységet végzd szerv - a csoportos biztositasi
szerz6dés és a karok nyilvantartasanak mikodtetése céljabdl hozzafér
a Biztositdk altal nyilvantartott adatokhoz.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

22. A Biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek megovasa érdekében — a
jogszabalyban, vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatds jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelelé teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz. A Biztosité a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek
szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld hataridében,
ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt
napon beliil kételes atadni a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés
szerinti adatokat a megkeresé biztositonak.

23. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:
23.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockazatok (pl.

keres6képtelenségi, rokkantsagi, haldleseti szolgaltatas)
vonatkozasaban a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan: (1)
a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatai; (2) a biztositand6 vagy a biztositott személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi dallapotara vonatkozé adatok; (3) az (1) pontban
meghatarozott személyt érinté korabbi — a baleset-, betegség-
vagy életbiztositasi agazathoz tartozé6  szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (4) a
megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és (5) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés
alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szikséges adatok.

23.2. munkanélkiliségi kockazat vonatkozasaban a szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan: (1) a szerz6d®, a biztositott, a
kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatai; (2)
a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, koévetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (3)
az (1) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatok; (4) a megkeresett
biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével kapcesolatban
felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (5) a
megkeresett  biztositénal megkotoétt  szerzédés  alapjan
teliesitend®é  szolgaltatasok jogalapjanak  vizsgalatahoz
szikséges adatok.

24. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

25. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.

26. Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara
jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
a fenti 25. pontban meghatarozott idétartam meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

27. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara
jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

28. A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a 22. pontban meghatarozottél eltéré célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.

29. A megkeresd biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé
adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérél az érintett Ugyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ugyfél
kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

E feltételek szempontjabol biztositdsi esemény a Biztositottnak a
kockazatviselés id6szakan belll barmely - ki nem zart - okbdl bekdvetkezett
halala.

2.  § A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztosité a jelen feltételekben,
valamint a vonatkozé csoportos biztositasi szerz&désben meghatarozott
feltételekkel megtériti a kedvezményezett részére a Biztositottnak a biztositasi
esemény idépontjaban fennall6 felhasznalt hitelkeret 6sszegét.

3.  § A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
3.1. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz — az
Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til — a kdvetkezd
dokumentumokat kéri:

3.1.1.  halotti anyakdnyvi kivonat és a halottvizsgalati bizonyitvany
masolata,
3.1.2.  boncolasi jegyz6kdnyv (ha késziilt) masolata.

Kilonos biztositasi feltételek
Eletbiztositasi kockdzat

A CARDIF Eletbiztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilénds
biztositasi feltételek alapjan megkotdtt csoportos biztositasi szerzédés
értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetén a 2. §-ban meghatarozott szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény

Kiilonos Biztositasi Feltételek
70%-ot meghaladé egészségkarosodas kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilonos
biztositasi feltételek alapjan megkotétt csoportos biztositasi szerzédés
értelmében, az ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott biztositdsi esemény
bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonGs feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény

1.1. E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény a biztositottnak a
kockazatviselés id6szakan bellul bekdvetkezett balesetébdl vagy
betegségébdl eredd testi fogyatkozasa, melynek kovetkeztében a
biztositott 70%-ot meghaladd mértéki egészségkarosodasat (azaz 30%-
nal - alacsonyabb mérték(i egészségi allapotat) allapitia meg jogerés
hatarozataban az erre feljogositott magyar szakigazgatasi szerv.

1.2. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amelyen
az erre feljogositott magyar szakigazgatasi szerv a biztositott
rokkantsagat (70%-ot meghaladé mértékii egészségkarosodasat)
megallapité jogerds hatarozatat meghozta.

1.3. E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest a biztositott
elé6zmény nélkiil bekdvetkezett balesetének vagy betegségének
kovetkezményei minésiilnek biztositasi eseménynek.

2.  § A biztosito szolgaltatasa
A Dbiztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositott
biztositasi esemény bekovetkezésének napjan fennallé felhasznalt hitelkeret
Osszegét fizeti ki a kedvezményezett részére.

3. A biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
3.1. A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos

Biztositas Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat

kéri:

3.1.1. az egészségkarosodas mértékét megadllapitd szakhatosagi
allasfoglalas / szakvélemény masolata,

3.1.2. a rokkantsagot és a rokkantsagi ellatast megallapité jogerés
hatarozatot,

3.1.3. az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv altal
rendszeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok, és egyéb
orvosi indokolasok dokumentacidinak masolatait.

4.  § Kizarasok
4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az egészségkarosodas
megallapitasara vonatkoz6 kérelem benyujtasa utani hitelkartya
hasznalatbdl eredé tartozasra.
4.2. A Biztosit6 a jelen kockazatviselés alapjan nem nyujt szolgaltatast,
ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor barmilyen
jogcimen nyugdijas.

5. § Fogalom meghatarozasok
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl
fuggetlendl hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amely a kockazatviselés
tartama alatt, de legkés6bb a balesetet kdveté egy éven belill a Biztositott
egészségkarosodasat idézi eld.

Kulonos Biztositasi Feltételek
Keres6képtelenségi kockdzat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) a jelen kiilénds biztositasi
feltételek alapjan megkotétt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 1.§-
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ban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén a 2.§-ban
meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.1

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

1.  § A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, betegségbdl vagy
balesetbél eredé6 60 napot meghaladé folyamatos betegallomanya
(tovabbiakban: keres6képtelenség).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a keresdképtelenség
61. napja.
E kilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil
bekovetkezett baleset vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek
biztositasi eseménynek.

2.  § ABiztosito6 szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité- a biztositott
keres6képtelenségének 61. napjat kdvetéen - minden hoénapban
megfizeti a szerz6dé - mint kedvezményezett — részére a biztositott
keres6képtelenségének elsé napjat megel6z6 havi zaraskor fennalld
felhasznalt hitelkeretének 5%-at (ha a kereséképtelenség kezdetekor a
Biztositott vallalkozé, vagy munkavégzésre iranyuld olyan egyéb
jogviszonyban all, amely a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozo
Kilénods Biztositasi feltételek 6.2 pontja alapjan nem minésdl
munkaviszonynak, akkor a hitelkeret 10%-at) azt kovetéen, hogy az
adott hénapban/elszamolasi idészakban a biztositott altal a szerz6dé
részére fizetendd minimalis torleszté részlet esedékessé vélt és a
Biztositott a szolgaltatasra vald jogosultsagat a 3. pontban
meghatarozott dokumentumok megkildésével igazolta.
A Biztosito a torleszté részleteket (i) a keresdképtelenség
megsziinéséig, vagy (ii) a kockazatviselés megsziinésének
idépontjaig, (iii) de legfeljebb 6 egymast koveté honapig fizeti, attol
fliggéen, hogy ezen idépontok koziil melyik kovetkezik be a
leghamarabb.
Ha a biztositasi szolgaltatdés megsziinését kdveté 60 napon belil a
Biztositott a korabbi biztositdsi eseményt kivaltd6 ok miatt Gjbol
keres6képtelenné valik, akkor az ilyen kereséképtelenséget a Biztosito
az el6z6 Dbiztositasi esemény folytatdsaként tekinti és a
keres6képtelenség bekdvetkezése utan azonnal szolgaltat.
A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 12 hdénap szolgaltatast
kévetben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik

§ A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A Biztosit teljesitési kdtelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat
kéri:

3.1.1. az ,Orvosi igazolas a keresOképtelen allomanyba vételrél”
elnevezésli nyomtatvany masolatat,

3.1.2. a keres6képtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos
vagy korhaz altal kiallitott olyan igazolds vagy egyéb
dokumentum masolatat, amely tartalmazza a keres6képtelen
allapotban tartds alapjaul szolgalé betegség(ek) vagy
allapot(ok) megnevezését vagy BNO kodjat,

3.1.3. az ,Orvosi igazolas a folyamatos keres6képtelenségrol’
elnevezésli nyomtatvany masolatat.

A 3.1.3. pontban meghatarozott igazolast a Biztositottnak havonta kell

megkuldeni a Biztosité részére. Az adott hénapra vonatkoz6 igazolast

abban a hénapban, de legkésébb az azt kdveté hénap 5. napjaig kell
eljuttatni, amelyben a Biztositott kereséképtelen volt.

Ha a Biztositott a 3.2 pont szerintieket nem igazolja, a Biztosito

kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek

tekinti. A Biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a

szolgaltatast, amennyiben a Biztositott poétolja az igazolast. A

késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosité nem

fizet.

4. § Kizarasok

A Biztositd kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki:
4.1.1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis

rendellenességekkel kapcsolatos keres6képtelenségre,
4.1.2. nem balesetb6l eredé (pl.: poszttraumatikus stressz
szindréma) pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel
kapcsolatos keresdéképtelenségre,
4.1.3. detoxikaloval, alvasterapiaval
keresoképtelenségre,

kapcsolatos

4.1.4. geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kapcsolatos
keresoképtelenségre,
4.1.5. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos

keresoképtelenségre,
4.1.6. gyogypedagogiaval,
keres6képtelenségre,

logopédiaval kapcsolatos

5.1.

5.2.

5.3.

4.1.7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal,
fiirdokaraval, fogyokuraval kapcsolatos
keresdképtelenségre,

4.1.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai
beavatkozasok) kapcsolatos keres6képtelenségre,

4.1.9. anyasaggal Osszefiiggdé keresoképtelenségre (kivéve a
balesetbdl eredé keresdképtelenséget), mint: (i) terhesség
és sziilés miatti keres6képtelenség, (ii) gyermekapolasi
tappénz, (iiij GYES-en, GYED-en Iévé biztositott
keresoképtelensége,

4.1.10. a sorkatonai (polgari) szolgalatot teljesité Biztositott

keresoképtelenségére,

olyan keresdképtelenségre, amely alatt a Biztositott

jovedelemszerz6 tevékenységet folytat,

4.1.12. olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kovetkezett be,

4.1.13. a keresOképtelenség idétartama alatt a
rendelkezésére alle hitelkeretbél
hitelésszegre,

4.1.14. a hitelkartya szerzédés felmondasa utan bekovetkezd
keresoképtelenségre.

4.1.11.

Biztositott
felhasznalt

5. § Fogalom meghatarozasok

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésil az a Biztositott
akaratatdl fliggetlenll hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amely a
kockazatviselés tartama alatt, de legkésébb a balesetet kdvets egy éven
bellil a biztositott id6leges keres6képtelenségét idézi eld.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak minsil a magyar tisztiorvosi és
szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all.
Jelen feltétel szempontjabdl kereséképtelen az, aki betegsége miatt
munkajat nem tudja ellatni, aki fekvébeteg-gydgyintézeti ellatasban
betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részesdil, illetve
az a személy, akit kdzegészségligyi okokbdl foglalkozasatol eltiltanak és
mas beosztast nem kap, vagy akit kozegészségligyi okokbdl hatdsagilag
elkilénitenek, tovabba aki jarvanylgyi-, illetéleg allategészségiigyi zarlat
miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakoérben)  atmenetileg sem  foglalkoztathats, és a
keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
koérhaz altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban van.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen kilénds biztositasi
feltételek alapjan megkotétt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 1.§-
ban meghatarozott biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a 2.§-ban
meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.1.

21.

2.2.

1.  § A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositdsi esemény a Biztositottnak a
Biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett 60 egymast
kévetd napot meghaladd allaskereséként (munkanélkiliként) térténd
nyilvantartasa.

A Dbiztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a Biztositott
allaskereséként (munkanélkiliként) nyilvantartott allapotanak a 61.
napja.

E kilonos biztositasi feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkiil - bekovetkezett vétlen és oOnhibajan kiviili
allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valasa mindsiil biztositasi
eseménynek.

2. § A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité - a biztositott munkanélkilikénti nyilvantartasanak 61. napjat
kévetéen — minden hdénapban medfizeti a szerz6dé - mint
kedvezményezett — részére a biztositott munkanélkiliségének elsd
napjat megel6z8 havi zaraskor fennallo felhasznalt hitelkeretének 5%-at
azt kovetéen, hogy az adott hdnapban/elszamolasi idészakban a
biztositott altal a szerz6d6 részére fizetendé minimalis térleszté részlet
esedékessé valt és a Biztositott a szolgaltatasra val6 jogosultsagat a 4.
pontban meghatarozott dokumentumok megkildésével igazolta.

A Biztosito a torleszté részleteket (i) a Biztositott allaskeresokénti
(munkanélkiilikénti) nyilvantartasa megsziinésének idépontjaig,
vagy (ii) a kockazatviselés megsziinésének idopontjaig, (iii) de —
egy biztositasi esemény kapcsan - legfeljebb 6 egymast kovetd
hénapig fizeti, attol fiiggéen, hogy ezen idépontok koziil melyik
kovetkezik be a leghamarabb.
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2.3. Ha a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége 6 havi torleszto-részlet
kifizetése miatt sziint meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége kizarélag abban az esetben nyilik ujra meg, ha (1) az
érintett Biztositott a megsziinést kovetéen ismételten a 6.2 pont
szerinti munkaviszonyt létesitett, majd azt kovetéen ismételten
munkanélkiilivé valt és (2) a kockazatviselés emlitett okbol torténd
megsziinése és az ujboli munkanélkiilivé valas kozott 12 honapos,
dijfizetéssel fedezett id6szak eltelt.

2.4. A biztositas tartama alatt 6sszesen kifizetett 12 hénap szolgaltatast
kovetben a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

3.  §Varakozasi idé
Allaskeres6vé  (munkanélkiilivé) valas esetére a Biztosité a
kockazatviselés kezdetétdél szamitandé 90 napos varakozasi id6t hataroz
meg. Ha a Biztositott munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sziint meg, a
Biztosité az emiatt bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkilivé) valas
esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem
nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.  § A Biztosito teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok

4.1. A Biztosito teljesitési kételezettségének megallapitasahoz - az Altalanos
Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat
kéri, illetve kérheti:

4.1.1. a munkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezési nyomtatvany masolatat,

4.1.2. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi
jogviszonyrél és egészségbiztositasi ellatasokrél szolo -
igazolvanyanak masolatat,

4.1.3. a munkaltatd altal kitdltott igazolas masolatat a munkaviszony
megsziinésérdl,

4.1.4. a megszint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés
masolatat,

4.1.5. a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas
vagy kézds megegyezés) masolatat,

4.1.6. a munkaligyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a
Biztositott az adott hénapra vonatkozéan mely idéponttdl, mely
idépontig regisztralt allaskeresd,

4.1.7. ha a munkaviszony megszintetése miatt munkadgyi per indul,
az ennek soran keletkezett iratokat, amennyiben ez a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz sziikséges

4.1.8. az allaskeresési jaradék iranti kérelem, vagy - ha van - annak
megallapitd esetleg elutasité hatarozatanak masolatat, esetleg a
megallapitott jaradék vagy segély havi 0Osszegérdl szélo
szelvény fénymasolatat.

4.2. A munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a Biztositottnak
havonta kell megklldeni a Biztosité részére. Az adott hoénapra
vonatkozé igazolast abban a hoénapban, de legkés6ébb az azt kdvetd
hénap 5-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott munkanélkdli volt.

4.3. Ha a Biztositott a 4.2 pont szerintieket nem igazolja a Biztosito
kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek
tekinti. A Biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott pétolja az igazolast.
A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosito
nem fizet.

5. § Kizarasok
51. A Biztositd6 kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi

Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki:

5.1.1. a hatarozott tartamu munkaviszonyra, valamint a
munkaeré-kolcsonzés céljabol létesitett munkaviszonyra,

5.1.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeres6vé valasat
megelézéen () nem alit a 6.2 pont szerinti
munkaviszonyban, vagy (i) a 6.2 pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de a munkaviszony
megsziinését megel6z6 6 honap soran a munkavégzése — a
tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok
kivételével — sziinetelt,

5.1.3. a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok
gyakorléja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja,
vagy (ii) a Biztositott az adott munkaltatonal tobbségi
tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik,
vagy (iii) a Biztositott a munkaltato lizletvitelét befolyasol6
dontések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati
vezetési befolyassal rendelkezik,

5.1.4. a munkaviszonynak a munkavallalé altal kezdeményezett
kozos megegyezéssel torténé megsziinésére,

5.1.5. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett
felmondas miatti megsziinésére,

5.1.6. a munkaviszony prébaid6 alatti megsziinésére,

5.1.7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalya

felmondassal torténé megsziintetésére, illetve ha a
munkaltaté a Biztositott magatartasa miatt felmondassal
élt,

5.1.8. a munkaltatéo altali felmondasra oregségi-, rokkantsag
miatti nyugdijazas esetén,

5.1.9. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a
munkaltaté a biztositas kezdete el6tt mar irasban koézolte
vagy bejelentette,

5.1.10. a felmondoé levél kézhezvételének napjat kovetéen a
Biztositott rendelkezésére allé6 hitelkeretbdl felhasznalt
hitelosszegre.

5.2. Az 5.1.2 pontban szerepl6 kizaras nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a Biztositott a csatlakozasakor és az azt koveté 12
hénap soran folyamatosan, valamint az allaskeresévé valasat
megel6zéen a 6.2 pont szerinti munkaviszonnyal rendelkezett, de
az allaskeres6vé valasat megel6zéen GYES-en vagy GYED-en volt,
majd az ellatasra valé jogosultsagi id6tartam lejartat kvetéen a
munkaltaté a biztositott munkaviszonyat megsziintette

6. § Fogalom meghatarozasok

6.1. Alliskeres6 (munkanélkiili) az, aki a vonatkozé jogszabalyok alapjan
(i) az alkalmi foglalkoztatdsnak mindsilé jogviszony kivételével
munkajogviszonyban nem all, (ii) egyéb keres6 tevékenységet nem
folytat, és (iii) akit a munkaugyi kézpont/kirendeltség allaskereséként
(munkanélkdiliként) nyilvantart.

6.2. Munkaviszony: legaldbb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu, (i) a
Munka Torvénykonyvérdl szélé térvény (,Mt.” ) hatdlya ala tartozd
munkaviszony, tovabba a magyar jog hatdlya ald tartozd (ii)
kdzszolgalati jogviszony, (iii) kdzalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi
és igazsaglgyi- illetéleg Ugyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6déses allomanyu tagjainak
szolgalati viszonya.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
Hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa, illetve
elrablasa esetén torténé visszaélés kockazatara

Jelen kockazatviselés kizarélag (i) a Bank altal kibocsatott
hitelkartyakhoz kapcsolédik és (ii) a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott
hitelkartyakkal elkovetett visszaélésekre vonatkozik.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kiilénds biztositasi
feltételek alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy az 1.§-

ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban
foglalt biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.  § A biztositasi esemény
1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésil a

Biztositott hitelkartyajanak elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat vagy

elrablasat kovetéen a hitelkartyaval végrehajtott barmilyen olyan

tranzakcié (akkor is, ha az a PIN kéd hasznalataval tértént), amely az
alabbi feltételek mindegyikének egyittesen megfelel:

1.1.1.  a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa,
valamint az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt
hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié a hitelkartyaval tortént
visszaélésre vonatkozé kockazatviselés fennallasa alatt tortént,

1.1.2. a tranzakcié a hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat

vagy elrablasat kévetéen, de még azon idépontot megelézéen
tortént, hogy a Biztositott az elvesztést, a jogtalan
eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak barmilyen moédon
elsé izben bejelentette,

a tranzakciét nem a Biztositott hajtotta végre,

a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa
és/lvagy az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt

—a
o
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hitelkartyaval végrehajtott tranzakcié6 nem Utkdzik a 6. §-ban
felsorolt kizarasokba.

2.  § A Biztositott kotelezettségei

2.1. A Biztositott koteles késedelem nélkil bejelenteni hitelkartyajanak
elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a Banknak,
jogtalan eltulajdonitas vagy rablas esetén pedig a rendérségnek is.

2.2. A hitelkartya elvesztését, jogtalan eltulajdonitasat illetve elrablasat a
Biztositott koteles a fenti 2.1 pont szerinti bejelentést kdvetéen a
hitelkartya szerz6désben meghatarozott médon (3 napon belll) irasban
is (ajanlott levélben) megerdsiteni a Bank részére, mellékelve a
rendérségi feljelentés masolatat.

2.3. Ha a Biztositott a hitelkartya elvesztésérdél vagy jogtalan
eltulajdonitasarél csak az egyenlegértesitén szerepldé jogosulatlan
tranzakcidk észlelése utjan szerez tudomast, akkor az észlelést
kovetéen késedelem nélkil koteles renddrségi feljelentést tenni és
koteles a hitelkartya elvesztését vagy jogtalan eltulajdonitasat a
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Banknak is bejelenteni, majd az ilyen bejelentést kdvetéen a fenti 2.2.
pontban foglaltak szerint eljarni.

2.4. A Biztositott vagy az 4altala meghatalmazott személy koteles a
Biztositonak késedelem nélkil bejelenteni a biztositasi esemény
bekovetkezését a szolgaltatasi igénybejelentd elnevezésl

formanyomtatvany kitoltésével, valamint koteles a 4.§—ban foglalt, illetve
a Biztosité altal kért sziikséges iratokat és informaciot atadni.

2.5. Kétség felmerlilése esetén a Biztositott kdtelessége bizonyitani, hogy a
biztositasi esemény a bevallott mértéka.

3.  § A Biztosit6 szolgaltatasa

3.1. A Biztosité megtériti a Bank — mint kedvezményezett - részére azon
tranzakcio(k) 6sszegét, melye(ke)t a - hitelkartyaval térténé visszaélés
kockazatanak fennallasa alatt - a Biztositott hitelkartyajanak elvesztését,
jogtalan eltulajdonitasat vagy elrablasat kovetéen, de még azon
idépontot megeléz6en hajtottak végre a hitelkartyaval, hogy a Biztositott
az elvesztést, a jogtalan eltulajdonitast vagy az elrablast a Banknak
barmilyen médon elsé izben bejelentette volna.

3.2. Ajelen biztositas alapjan a Biztosito Biztositottanként és évente két
biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére
vallal kotelezettséget legfeljebb 45.000 Ft erejéig.

3.3. Amennyiben a hitelkartya elvesztése, jogtalan eltulajdonitasa vagy
elrablasa utan a hitelkartyaval tobb tranzakciot is végrehajtottak, a
3.2 pont szempontjabél valamennyi tranzakcié6 ugyanazon
biztositasi esemény részének mindsiil.

4.  § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szilkséges dokumentumok

4.1. A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az altalanos
feltételekben foglaltakon tul - a kdvetkezé dokumentumokat keéri:

4.1.1. rendérségi feljelentés masolata,

4.1.2. azelveszett, jogtalanul eltulajdonitott vagy elrabolt hitelkartyaval
végrehajtott tranzakcio(ka)t tartalmazé egyenlegértesité(k)
masolata(i).

4.2. A biztositasi esemény elbiralasa soran a Biztosité tovabbi iratokat kérhet
és tovabbi eljarasokat kezdeményezhet, feltéve, hogy ezek nélkil a
Biztositd helytallasi, szolgaltatasi kotelezettsége — vagy annak mértéke —
nem allapithaté meg.

5. § A Biztosité mentesiilése

51. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon til a Biztosito
mentesiil a teljesitési kotelezettsége alél, ha a Biztositott a
hitelkartya jogtalan eltulajdonitasa illetve elrablasa esetén nem tett
rendérségi feljelentést.

5.2. Amennyiben a Biztositott mulasztasa kozrehatott a biztositasi
esemény bekovetkezésében, illetve novelte az okozott kar mértékét,
a Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatast olyan mértékben
csokkenteni, amilyen mértékii a Biztositott mulasztasa volt.

6. § Kizarasok
6.1. Nem fizet a Biztosito az alabbi feltételekkel bekdvetkezett

események miatt keletkezett karok esetén:

6.1.1. ha a hitelkartyaval valé visszaélés még az el6tt tortént,
miel6tt a kartyabirtokos a hitelkartyat atvette volna,

6.1.2. ha a Biztositott, illetve a Biztositott kozeli hozzatartozéja
csalas céljabdl hasznalta a hitelkartyat,

6.1.3. ha a kartyahasznalat soran a kartya az elfogadéhelyen
fizikailag nem volt jelen (pl. a kartyat birtokl6 személy altal
az internet vagy telefon utjan végrehajtott tranzakcio, stb.).

7. § A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

7.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul az alabbi
esetekben is megsziinik a Biztosité kockazatviselése:

7.1.1. ha a kartyahaszndlat jogat a Bank - Uzleti feltételeinek
megfeleléen - megvonja,

7.1.2. ha a Biztositott altal bejelentett szolgaltatasi igény elbiralasa
soran bebizonyosodik, hogy az igény akar ténybeliségét, akar
Osszegszeriliségét illetdéen alaptalan.

7.2. Az elveszett, jogtalanul eltulajdonitott illetve elrabolt hitelkartya
vonatkozasaban megsziinik a Biztosité kockazatviselése abban az
idépontban, amikor a Biztositott a hitelkartya elvesztésének, jogtalan
eltulajdonitasanak, illetve elrablasanak tényét a Banknak barmilyen
madon elsé izben bejelentette.

Kilonos Biztositasi Feltételek
»Aruvédelem” szolgaltatas

Jelen kockazatviselés kizarolag (i) a Bank altal kibocsatott
hitelkartyakhoz kapcsolédik és (ii) a Raiffeisen Bank Zrt. altal kibocsatott
hitelkartyakkal vasarolt fogyasztasi cikkekre vonatkozik az alabbiakban
foglalt feltételek szerint.

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) a jelen kilonds biztositasi
feltételek alapjan megkététt csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy a 2.§-

ban meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban
foglalt biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilénds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztosito Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egydtt érvényesek.

1.  § Meghatarozasok

1.1. Betéréses lopds: olyan jogtalan eltulajdonitdas, amelynek soran az
elkdvetd(k) a Fogyasztasi Cikket tartalmazo lezart helyiségbe dolog
elleni erészakkal hatoltak be vagy onnan dolog elleni erdszak
alkalmazasaval jutottak ki.

1.2. Javitdsi koltség: gazdasagosan javithatd karosodas vagy sérilés
esetén a (szamlaval igazolando) javitasi koltség részét képezi a javitas
soran felhaszndlt (i) alkatrész és anyagok, valamint élémunka értéke,
tovabba helyszini javitds esetében (ii) a javitast végz6 személy(ek)
kiszallasanak koltsége.

1.3. Rablds: olyan jogtalan eltulajdonitas, amelynek soran az elkdvetd(k) a
jogtalan eltulajdonitas végett valaki ellen er6szakot avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg valakit
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez(nek). Jelen
feltételek szempontjabol Rablasnak minésil az is, ha az elkdveté(k) a
jogtalanul eltulajdonitott Fogyasztasi Cikk megtartasa érdekében
fejtett(ek) ki er6szakot.

1.4. Vételdr: az eladd altal a vasarlaskor kidllitott szamlan az adott
Fogyasztasi Cikkre vonatkozoan feltlintetett brutt6 eladasi ar.

2.  § A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabdl biztositasi esemény ha a kockazatviselés tartama
alatt egy, részben vagy egészben a Biztositott hitelkartyajaval vasarolt,
legalabb 5.000,- forint értékli Fogyasztasi Cikket, a vasarlast kéveté 15
(tizenot) naptari napon beliil (i) Betoréses lopas soran ellopnak vagy (ii) a
Biztositottol Rablas utjan jogtalanul eltulajdonitanak, vagy a Fogyasztasi Cikk
elére nem lathato, kiilsé okbdl (iij) megsemmisiil, vagy (iv) abban elére nem
lathatd, kulsé okbdl a rendeltetésszerli hasznalatra kihaté egyéb karosodas
keletkezik.

3. § A Biztosité szolgaltatasa

3.1. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé a 3.2 pont
figyelembe vételével az alabbi szolgaltatast nyujtja:

3.1.1. Betbréses lopas vagy Rablds soran toértént jogtalan
eltulajdonitas esetén a Biztosité a Fogyasztasi Cikk Vételarat,
de legfeljebb a vonatkozé maximalis szolgaltatasi 6sszeget tériti
meg a Biztositott részére.

3.1.2. A Fogyasztasi Cikk megsemmisiilése vagy megrongalédasa
esetén, ha a termék nem javithaté vagy ha a javitasi kéltség
meghaladja a Vételarat, a Biztosité a Vételarat, de legfeljebb a
vonatkozé maximalis szolgaltatasi Osszeget tériti meg a
Biztositott részére.

3.1.3. A _Fogyasztési Cikk megrongalédasa esetén, ha a
bekovetkezett sériilés vagy karosodas gazdasagosan javithatd
(azaz a Javitasi koltség nem haladja meg a Vételarat) a
Biztositd a szamlaval igazolt Javitasi koltséget, de legfeljebb a
vonatkozé maximalis szolgaltatasi Osszeget tériti meg a
Biztositott részére.

3.2. Ha a biztositasi esemény 4altal érintett Fogyasztasi Cikk tébb darabbdl
allé készlet részét képezi vagy paros, akkor a Biztositd szolgaltatasa — a
szolgaltatasi kotelezettség felsé hatarara vonatkozé rendelkezések
megfeleld alkalmazasa mellett — csupan a biztositasi esemény Aaltal
érintett Fogyasztasi Cikk(ek)re vonatkozé 0Osszeg megtéritésére
korlatozodik. Ha (i) az érintett Fogyasztasi Cikk(ek) nélkll a nem érintett
Fogyasztasi Cikk(ek) nem hasznalhatok, vagy (ii) az érintett Fogyasztasi
Cikk(ek) 6nalléan nem javithatdk illetve potolhatok, akkor a Biztositd
szolgaltatdsa a telijes par illetve készlet értékének alapul vételével
torténik (a szolgaltatasi kotelezettség felsé hatarara vonatkozé
rendelkezések megfelel6 alkalmazasa mellett).

4.  § A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara

4.1. Ha a karosodott Fogyasztasi Cikk vételarat a Biztositott csak
részben fizette ki a hitelkartyaval, akkor a bekodvetkezett kart a
Biztosité csak a vételar hitelkartyaval kifizetett része erejéig viseli.

4.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége biztositasi eseményenként
legfeljebb 50.000,- Ft. A Biztositdé egy naptari év soran
hitelkartyanként  legfeljebb két (2) Dbiztositasi esemény
bekovetkezésének kockazatat vallalja.

5.  § A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

5.1. Betoréses lopas vagy Rablas esetén a Biztositott kételes az esemény
bekdvetkezésétdél szamitott 5 napon belil rendérségi feljelentést tenni.
Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkérén kivil esdé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkés6bb az akadaly megsziinését
kovetd 5 napon bellil kételes a rendérségi feljelentést megtenni.



L = BNP PARIBAS
3 CARDIF

5.2. A Biztositott koteles a sérilt vagy karosodott Fogyasztasi Cikket
mindaddig megdrizni, amig a Biztositd a szolgaltatasi igényt érdemben
el nem biralja.

6. § A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
6.1. A Biztositott a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitdsahoz a
megfeleléen kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany mellett -
az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tal - a kévetkezd
dokumentumokat kételes benyujtani:
6.1.1. Minden esetben:
6.1.1.1. a biztositasi esemény bekdvetkezése koriilményeinek
pontos leirasa,
6.1.1.2. a Fogyasztasi Cikk vételarat igazol6 eredeti szamla,
vagy bizonylat,
6.1.1.3. a hitelkartyaval tortént vasarlast igazolé bizonylat.
6.1.2. A Fogyasztasi Cikk kdrosodasa vagy megsemmisiilése esetén:
6.1.2.1. ha a bekévetkezett karosodas gazdasagosan javithato,
akkor a gyarté altal garancidlis javitds végzésére
felhatalmazott szolgaltato altal kidllitott javitasi szamla
masolata, de legalabb az ilyen szolgaltatd altal a
javitasra vonatkozoan adott arajanlat,
6.1.2.2. ha a bekévetkezett karosodas gazdasagosan nem
javithaté, akkor (i) a gyarté altal garancidlis javitas
végzésére felhatalmazott szolgaltatd altal kiallitott
frasbeli vélemény arrél, hogy a javitds nem
gazdasagos, valamint (i) a sériilt vagy karosodott
Fogyasztasi Cikk(ek)et abrazolé fénykép. A Biztositd
eltekinthet a fénykép benyujtasatél abban az esetben,
ha a bekdvetkezett karosodas vagy sérilés fényképen
nem abrazolhato.
6.1.3. Betoréses lopas esetén:
6.1.3.1. a betdrés tényét igazol6 dokumentumok, pl. a zar
cseréjének vagy javitasanak szamlaja, vagy a
lakasbiztositasi szerz6dés alapjan tett karbejelentés
masolata,
6.1.3.2. a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés és a
nyomozast megsziintetd hatdrozat egy-egy masolati
példanya.
6.1.4. Rablas esetén:
6.1.4.1. orvosi igazolads, vagy szemtanuk nyilatkozata a
Biztositott altal elszenvedett Rablasrol,
6.1.4.2. a Biztositott altal tett rendérségi feljelentés és a
nyomozast megszinteté hatarozat egy-egy masolati
példanya.

7. A Biztosité teljesitésének médja
Ha a Biztosito teljesitési kotelezettsége a jelen Kulénds Biztositasi Feltételek
és a vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételek értelmében fennall, akkor a
Biztositd a jelen Kilonds Biztositasi Feltételek alapjan fizetend6 biztositasi
szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara utalja at.

8. § A Biztositdé mentesiilése

8.1. Az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul a Biztosito
mentesiil a teljesitési kotelezettsége aldl ha:

8.1.1. a Biztositott Betoréses lopas vagy Rablas esetén az 5.1
pontban irt kotelezettsége ellenére nem tett rendérségi
feljelentést,

8.1.2. a Biztositott nem tett eleget a biztositasi esemény
bejelentésével kapcsolatos kotelezettségeinek és/vagy a
karosodott targy megorzésével kapcsolatos
kotelezettségének (Id. 5.2 pont) és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

8.2. Ha a Biztositott nem tett eleget a 11.2 pont alapjan 6t terheld
egyuttmikodési kotelezettségének, akkor a Biztosité jogosult a
szolgaltatasat olyan mértékben csokkenteni, amilyen mértékben a
Biztositott egyiittmiikodésének hianya miatt a Biztosité szamara
meghitsult az 6t megilleté visszkereseti jog eredményes
érvényesitése.

9. § Kizarasok
9.1. Kizart targyak:
9.1.1. A jelen biztositdas alkalmazasaban nem minédsiilnek
Fogyasztasi Cikknek az itt felsoroltak: (7) él6allatok, (2)
novények, (3) készpénz, (4) utazasi csekkek, (5)
menetjegyek, (6) eléadas latogatasara szo6lo jegyek, (7)
értékpapirok és egyéb tozsdeképes termékek, (8) ékszerek
és dragakovek, (9) étel- vagy italaruk és egyéb romlando
termékek, (10) gépi meghajtasu szarazfoldi- vizi- vagy légi
jarmivek. (11) viszonteladas vagy tovabbfeldolgozas
céljabol vasarolt aruk.
9.2. Kizart események:
A Biztosité kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - nem terjed ki az alabbiakra:
9.2.1. azokra a karokra, amelyeket a Biztositott, vagy a vele k6zos
haztartasban ¢él6 hozzatartozéja szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozott;

9.3.

10.1.

12.1.

9.2.2. a vagyontargyak rejtélyes és felderitetlen koriilmények
kozotti eltlinésére;

9.2.3. a Fogyasztasi Cikk elvesztése, illetéleg olyan jogtalan
eltulajdonitasa, amely a jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek

1.§-a alapjan nem mindsiil Betoréses lopasnak vagy
Rablasnak;

9.2.4. jogszabaly vagy egyéb hatoésagi aktus alapjan elrendelt
elkobzas, kisajatitas vagy megsemmisités (fliggetleniil az
aktus formajatol és/vagy az elrendelé vagy foganatosito
hatésag fajtajatol);

9.2.5. személygépkocsiban vagy egyéb gépjarmiiben hagyott
Fogyasztasi Cikk jogtalan eltulajdonitasa, akar dolog elleni
erbészakkal, akar anélkiil kovették azt el;

9.2.6. nyilvanos helyen o&rizetleniil hagyott Fogyasztasi Cikk
megsemmisiilése, karosodasa vagy jogtalan
eltulajdonitasa;

9.2.7. a Fogyasztasi Cikknek a késziiléken beliili elektromos,
elektronikus vagy elektromagneses okbol eredd
karosodasa vagy megsemmisiilése, ha arra jogszabalyi-
vagy gyartéi garancia vonatkozik;

9.2.8. a hibas vagy nem szakszerli Osszeszerelésbdl eredd
karokra;

9.29. a termék gyartéja és/vagy forgalmazéja altal adott
hasznalati utmutatonak meg nem felel6 hasznalattal
osszefiiggésben keletkezett karokra;

9.2.10. a Fogyasztasi Cikk atalakitdsa (pl. szétszerelése,
szétvagasa, elfiirészelése, stb.) miatt bekovetkezett
karosodas vagy megsemmisiilés;

9.2.11. az elad6 (vagy az eladdval szerzédéses kapcsolatban allé
szallité cég altali) kiszallitas soran bekovetkezett biztositasi
események;

9.2.12. a termék rendeltetésszerii hasznalatat nem gatlé karcolas,
foltosodas és kifakulas okozta esztétikai jellegii
sériilésekre;

9.2.13. természetes kopas; lassu, fokozatos allagromlas; korrézio;
oxidacio; a nedvesség és hé- vagy fagyhatas vagy kartevék
altal okozott karosodas vagy megsemmisiilés;

9.2.14. mindazon Fogyasztasi Cikkben okozott vagy bekovetkezett
karra, melynek vételara nem haladta meg az 5.000,- forintot.

Kizart koltségek:

9.3.1. A Biztosité nem tériti meg a Fogyasztasi Cikk szallitasanak
koltségét (akkor sem, ha e koltségre egyébként az eredeti
gyartoi garancia kiterjedne);

9.3.2. A Biztosit6é nem tériti meg a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt a Biztositott altal elszenvedett
kozvetett (kdvetkezményi) karokat.

10. § Tobbszoros biztositas
Ha a Fogyasztasi Cikkre a jelen biztositason tul egy vagy tébb tovabbi
olyan biztositas is vonatkozik, amely a jelen feltételek értelmében
biztositasi eseménynek mindsilé eseményre fedezetet nyujt (a

tovabbiakban: tobbszords biztositas), akkor a Biztositd a 3.§-ban irott

szolgaltatast az alabbi rendelkezések figyelembe vételével nyujtja:
10.1.1. A jelen biztositas alapjan a Biztosité a bekdvetkezett karnak az
esetleges egyéb biztositas(ok) alapjan meg nem téritett részét
tériti meg a szolgaltatasi kotelezettség felsé hatarara vonatkozé
rendelkezések megfeleld alkalmazasa mellett.
10.1.2. A jelen biztositas alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatas és az
esetleges egyéb biztositas(ok) alapjan nyujtandé szolgaltatas
egyuttes 6sszege nem haladhatja meg:
10.1.2.1. a Fogyasztasi Cikk karosodasa vagy sérilése
esetén a bekdvetkezett karosodas kijavitasanak
koltségét,

10.1.2.2. a Fogyasztasi Cikk telies megsemmisulése vagy
Betoréses lopas illetve Rablas soran tértént jogtalan
eltulajdonitdsa esetén a Fogyasztasi Cikk
vasarlaskori értékét vagy az azonos fajtaju és
minéségl  arucikkel torténd helyettesitésének
koltségét (attdl fliggéen, hogy e két Osszeg kozil
melyik az alacsonyabb).

11. § A Biztosité visszkereseti joga

. Ha a bekodvetkezett kart a Biztositd a jelen biztositas alapjan részben

vagy egészben megtéritette, akkor a megtéritett Osszeg erejéig a
Biztositot illet meg minden olyan jog és/vagy kovetelés, amely a
Biztositottat illetné meg a karért felelés személyekkel szemben, kivéve
ha az a Biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozé.

. A Biztositott koteles a Biztositéval egyittmikddni és részére minden

segitséget megadni annak érdekében, hogy a Biztosité az 6t harmadik
személyekkel szemben megilletd visszkereseti jogat érvényesiteni tudja.

. A Biztositd jogosult arra, hogy az 6t megilletd visszkereseti jog

érvényesitésérdl lemondjon.

12. § Megtériilés
Ha a Biztosit6 a visszkereseti joga alapjan a karért felel6s személyekkel
szembeni igényt sikerrel érvényesiti, akkor az ebbdl befolyt 6sszegbdl (i)
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els6ként a Biztositottat illeti meg a bekdvetkezett karnak az a része,
amely valamely szolgaltatasi limit alkalmazasa miatt nem térllt meg, (ii)
ezt kdvetden a Biztositot illet minden tovabbi 6sszeg mindaddig, amig a
Biztositd altal kifizetett térités 6sszege meg nem tériilt. Ha a befolyt
megtérilésbdl a Biztositottat illeté 6sszegen feliili részre t6bbszords
biztositdés miatt tébb biztositdé egylttesen lenne jogosult, akkor a
megtériilésbdl a biztositottat megilleté részen felili 6sszeget olyan %-
ban kell megosztani az egyes biztositok kézoétt, amilyen aranyban azok a
kart viselték (érintett biztositora jutd % = az adott biztosité altal kifizetett
Osszeg / teljes kar).

12.2. A megtérilés érvényesitésének koltségeit ugyanolyan aranyban kell

13.1.

megosztani az abbodl részesilé felek kozott, amilyen arényban a
megtériilés sszege megoszlik kdzottik.

13. § Maradvany

Ha a Biztositd a kart telies egészében megtéritette, az érintett

Fogyasztasi Cikk tulajdonjoga a Biztositét illeti meg az alabbi

rendelkezések szerint:

13.1.1. Ha az adott Fogyasztasi Cikk gazdasagosan nem javithatd
karosodast szenvedett és a Biztositd téritésére emiatt kerdlt
sor, a Biztositott kdteles a Biztosito ilyen iranyu kérése esetén a
sérlilt vagy karosodott Fogyasztasi Cikk(ek)et a kar
megtéritését kdveté 30 napon bellil a Biztosité rendelkezésére
bocsatani.

13.1.2. Ha a Fogyasztasi Cikket betoréses lopas vagy rablas soran
jogtalanul eltulajdonitottdk és ennek eredményeképpen a
Biztositd a kart teljes egészében megtéritette, majd késébb a
Fogyasztasi Cikk megkerll, a Biztositott a megkeriilt
Fogyasztasi Cikkre igényt tarthat azt kdvetéen, hogy a Biztositd
részére visszatéritette a Biztositd altal nyujtott szolgaltatas
Osszegét. Ha a Biztositott a megkerilt Fogyasztasi Cikk
tulajdonjogara nem tart igényt és/vagy nem téritette vissza a
Biztositd részére a biztositasi szolgaltatas Osszegét, akkor a
megkerult Fogyasztasi Cikk tulajdonjoga a Biztositot illeti meg.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
,»Okmanyok poétlasa” szolgaltatas

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen killénds biztositasi
feltételek alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 2.§-

ban meghatéarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban
foglalt biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyutt érvényesek.

1.

1.1

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

§ A Biztosité kockazatviselésének kore (fedezett okmanyok)

A Biztositd kockazatviselése kizarolag az alabb felsorolt okmanyokra (a

tovabbiakban: fedezett okmanyok) terjed ki a jelen Kilonos Biztositasi

Feltételekben foglalt feltételek szerint:

1.1.1. a Biztositott nevére kidllitott (1) személyi igazolvany, (2)
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany és személyi azonositot
igazol6 hatésagi igazolvany, (3) utlevél, (4) vezet6i engedély,

1.1.2. olyan gépjarmi forgalmi engedélye, amelynek a Biztositott a
tulajdonosa vagy tUzemben tartéja.

2.  § A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil az 1. §

szerinti fedezett okmanyoknak - a Biztositott részére kibocsatott

hitelkartyaval egyitt - elvesztése vagy jogtalan eltulajdonitasa.

Jogtalan eltulajdonitasnak mindstinek az alabbiak:

2.21. a fedezett okmanyok lakééplilet lezart helyiségébdl er6szakos
behatolas utjan tértént eltulajdonitdsa, amennyiben az
er6szakos behatolds és az idegenkeziiség egyértelmiien
megallapithaté és a hatésag altal dokumentalt,

2.2.2. a fedezett okmanyok rablas Gtjan torténé elvétele. Rablasnak
minésil, ha a fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitasa
céljabdl a Biztositottal szemben erészakot, vagy az élet vagy
testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.

3.  § ABiztosité szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd megtériti a
Biztositottnak a fedezett okmanyok — a biztositdsi esemény
bekdvetkezésétél szamitott legfeliebb 30 napon belll tortént -
potlasanak szamlaval igazolt kéltségeit.
A jelen biztositas alapjan a Biztosité Biztositottanként évente két
biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett kar megtéritésére
vallal kotelezettséget legfeljebb 40.000,- Ft erejéig.
A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara
atutalassal teljesiti.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

6.1.

7.1.

§ A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

A Biztositott kételes a fedezett okmanyokkal egyitt elvesztett vagy
jogtalanul eltulajdonitott  hitelkartya elvesztését vagy jogtalan
eltulajdonitasat a Banknal irasban bejelenteni és a kartyat letiltani.
A fedezett okmanyok elvesztése esetén a Biztositott a 4.1 pontban
emlitett intézkedés megtételén felll koteles a fedezett okmanyok
elvesztését 5 napon belul a renddérségen is irasban bejelenteni. A
bejelentésben rogziteni kell a biztositasi esemény minden lényeges
korulményét (idépont, helyszin, az elvesztett okmanyok felsorolasa,
lehet6ség szerint sorszama).
A fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitdsa esetén a Biztositott a 4.1
pontban emlitett intézkedés megtételén felll kételes 5 napon belll
rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben régziteni kell a biztositasi
esemény minden lényeges korilményét (idépont, helyszin, a jogtalanul
eltulajdonitott fedezett okmanyok felsoroldsa, lehetéség szerint
sorszama, az er6szakos behatolas soran keletkezett sériilések leirasa, a
Biztositottal szemben alkalmazott er6szak esetén a Biztositott altal
elszenvedett sérlilések leirasa).

Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.1 pontban foglalt intézkedések
megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkdrén kivil esé
ok akadalyozza, akkor a Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb
az akadaly megszlinését koveté 5 napon belll koteles az emlitett
intézkedéseket megtenni.
A Biztositott koteles az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett
okmanyokat és a vellk egyitt elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott
hitelkartyat a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon
bellil pétolni. Ha a Biztositottat a 30 napon belili pétlasban vis maior
vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kivil esé ok akadalyozza, akkor a
Biztositott a lehetd leghamarabb, de legkésébb az akadaly megsziinését
kovetd 5 napon belill kdteles a pétlasrol gondoskodni.

§ A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:

5.1.1. a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt,

5.1.2. ahitelkartya elvesztésérél vagy jogtalan eltulajdonitasardl szolo,
a Bank részére adott irasbeli bejelentés, valamint a letiltasi
kérelem masolatat,

5.1.3. a fedezett okmanyok elvesztése esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésének helyét, idejét és leirasat, valamint a
jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok felsorolasat
tartalmazoé eredeti rend6rségi bejelentést vagy jegyzékonyvet,

5.1.4. a fedezett okmanyok jogtalan eltulajdonitdsa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésének helyét, idejét és leirasat,
az er6szakos behatolas soran bekdvetkezett sériilések,
valamint a jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok
felsorolasat tartalmazé eredeti renddrségi feljelentést vagy
jegyz6konyvet,

5.1.5. az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett okmanyok
pétlasa soran felmerilt koltségeket igazold eredeti szamlakat,

5.1.6. a potolt fedezett okmanyok fénymasolatat.

A Biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz tovabbi iratokat illetve

nyilatkozatokat is beszerezhet, illetve bekérhet.

6. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -

mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

6.1.1. ha a kart jogellenesen, szandékosan vagy gondatlanul a
Biztositott vagy a vele kozos haztartasban é16
hozzatartozéja okozta,

6.1.2. ha a Biztositott nem tett eleget a 4. §-ban irt
kotelezettségeinek és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak,

6.1.3. ha a biztositasi eseményre vonatkozo feljelentésben vagy
hatésagi jegyz6konyvben foglaltak és a Biztositott altal a
Biztosité részére kozolt adatok eltérnek egymastol és (1)
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak vagy
(2) megallapithaté, hogy az eltérés oka az, hogy a
Biztositott a biztositasi szolgaltatas érdekében
megtévesztette a Biztositot,

6.1.4. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez
sziikséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztosito
rendelkezésére.

7. § Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul —

nem tériti meg:

7.1.1. az elvesztett vagy jogtalanul eltulajdonitott fedezett
okmanyok koltségeit, ha a fedezett okmanyok nem a
Biztositott hitelkartyajaval egyiitt vesztek el vagy a fedezett
okmanyokat nem a Biztositott hitelkartyajaval egyiitt
tulajdonitottak el jogtalanul,

7.1.2. az olyan okmanyok pétlasanak koltségeit, amelyek az 1.§
szerint nem mindsiilnek fedezett okmanyoknak,
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7.1.3. afedezett okmanyok odrizetleniil hagyasa miatt bekovetkezé

karokat,
7.1.4. aBiztositott hitelkartyajanak letiltasi koltségeit,
7.1.5. afedezett okmanyok pétlasanak koltségeit, ha

7.1.5.1. ha a Biztositott az elvesztett vagy jogtalanul
eltulajdonitott okmanyokat a 4.5 pontban
szereplé hataridén belil nem poétolta vagy a
pétlas tényét nem igazolta,
a poétlas koltségeit a Biztositott szamlaval nem
igazolta,
az okmanyok potlasa a Biztositott barmilyen
jogellenes cselekménye miatt valt sziikségessé,
7.1.54. az okmanyok jogtalan eltulajdonitasa a
Biztositott gondatlansaganak kévetkezménye,
az okmanyokat barmilyen gépjarmi utas- vagy
csomagterébdl tulajdonitottak el abban az
esetben, ha az eltulajdonitott okmanyok lathato
helyen voltak elhelyezve a gépjarmiiben,
az okmanyokat arviz, foldrengés vagy egyéb
természeti katasztrofa soran vagy ezt kovetéen,
ezzel 6sszefiiggésben tulajdonitottak el,
az okmanyokat nem Magyarorszag teriiletén
veszitették vagy tulajdonitottak el,
az okmanyokat Magyarorszag teriiletén, de (1)
nem lakéépiilet lezart helyiségébdl erészakos
behatolas utjan, vagy (2) nem a Biztositottal
szemben elkovetett rablas soran tulajdonitottak
el.

7.1.5.2.

7.1.5.3.

7.1.5.5.

7.1.5.6.

71.5.7.

7.1.5.8.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
,»,Kulcsok eltulajdonitasa” szolgaltatas

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen killénds biztositasi
feltételek alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy 2. §-ban

meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban foglalt
biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kulonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

1.1

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

1.  § A Biztosité kockazatviselésének kore (fedezett kulcsok)

A Biztositd kockazatviselése kizarélag az alabb felsorolt kulcsokra (a

tovabbiakban: Fedezett Kulcsok) terjed ki a jelen Kilénds Biztositasi

Feltételekben foglalt feltételek szerint:

1.1.1. a Biztositott nevére kidllitott lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvanyban feltintetett cimen talalhaté ingatlan bejarati
ajtajanak (ajtdinak) kulcsai, tovabba az ingatlanhoz tartozo
garazs kulcsa

1.1.2.  olyan gépjarmi kulcsa, amelynek a Biztositott a tulajdonosa
vagy Uzemben tartdja,

1.1.3. a Biztositott tulajdonaban all6 nyarald bejarati ajtajanak
(ajtéinak) kulcsai.

2.  § A biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil, ha a

Biztositottél - a részére kibocsatott hitelkartyaval (a tovabbiakban:

Fedezett Hitelkartya) egyutt - Magyarorszag terlletén jogtalanul

eltulajdonitjak a nala 1évé, az 1. § szerinti Fedezett Kulcsoknak mindsulé

kulcsait,

Jogtalan eltulajdonitasnak mindsiilnek az alabbiak:

2.21. Lakoéépllet lezart helyiségébdl erészakos behatolas utjan
tortént eltulajdonitds, amennyiben az er6szakos behatolas és
az idegenkezliség egyértelmien megallapithatd és a hatdsag
altal dokumentalt,

2.2.2. Rablas utjan torténd elvétel a Biztositottél. Rablasnak minésiil,
ha a jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositottal szemben
er6szakot, vagy az élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.

3. § ABiztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé — a 3.2 pont
szerinti 6sszeghatarok figyelembe vételével - megtériti a Biztositottnak
a Fedezett Kulcsok poétlasanak, illetéleg a zarcserének a szamlaval
igazolt koltségeit, feltéve, hogy a pétlasra illetéleg a zarcserére a
biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott legfeljebb 30
napon beliil keriilt sor.

A jelen biztositas alapjan a Biztositéo Biztositottanként (i) évente
legfeljebb ketté biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt
potlasi- illetéleg cserekoltségek megtéritésére vallal
kotelezettséget, (ii) biztositasi eseményenként legfeljebb 50.000,-
Ft erejéig.

3.3.

4.

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

5.
5.1.

5.2.

6.1.

7.1.

A Biztositd a szolgéltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara
atutalassal teljesiti.

§ A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

A Biztositott koteles a Banknal irasban bejelenteni, hogy téle - a
Fedezett Kulcsokkal egyltt - jogtalanul eltulajdonitottak a Fedezett
Hitelkartyajat, tovabba koételes a Fedezett Hitelkartyat haladéktalanul
letiltani.

A Biztositott a 4.1 pontban emlitett intézkedés megtételén felul koteles
5 napon bellll rendérségi feljelentést tenni. A feljelentésben rogziteni
kell a biztositdsi esemény minden lényeges koriiményét (idépont,
helyszin, a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartyak felsorolasa,
szama, az erdszakos behatolas soran keletkezett sériilések leirasa, a
Biztositottal szemben alkalmazott erészak esetén a Biztositott altal
elszenvedett sérlilések leirasa).

Ha a Biztositottat a fenti 4.1-4.2.- pontban foglalt intézkedések
megtételében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkérén kivil esé
ok akadalyozza, akkor a Biztositott a leheté leghamarabb, de
legkésébb az akadaly megsziinését kdvetd 5 napon bellil kdteles az
emlitett intézkedéseket megtenni.

A Biztositott koteles a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsokat a
biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beldl pétolni.
Ha a Biztositottat a 30 napon beliili pétlasban vis maior vagy egyéb, a
Biztositott érdekkorén kivul esé ok akadalyozza, akkor a Biztositott a
leheté leghamarabb, de legkés6bb az akadaly megsziinését kdvetd 5
napon bellil kdteles a potlasrél gondoskodni.

§ A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nyujtani:

5.1.1. a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt,

51.2. a Fedezett Hitelkartya elvesztésér6l vagy jogtalan
eltulajdonitasarol szol6, a Bank részére adott irasbeli bejelentés,
valamint a letiltasi kérelem masolatat,

5.1.3. a biztositasi esemény bekovetkezésének helyét, idejét és
leirasat, az er6szakos behatolas soran bekdvetkezett rongalas
leirasat, valamint a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett
Hitelkartyak felsorolasat tartalmazé eredeti rend6rségi
bejelentést vagy jegyz6konyvet,

5.1.4. rablas esetén az elszenvedett személyi sériiléseket igazold
orvosi dokumentum (pl. latlelet, ambulans lap, zardjelentés)
masolata,

5.1.5. a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsok poétlasa és/vagy a
zarcsere soran felmertlt kdltségeket igazolé szamlak masolatait,

5.1.6. olyan hivatalos okmanyok (pl. hatoésagi lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany, forgalmi engedély és/vagy térzskényv) masolatait,
amelybdl megallapithatd, hogy a pétolt kulcs(ok), illetéleg a
cserélt zar(ak) (i) a Biztositott nevére kidllitott lakcimet igazol6
hatoésagi igazolvanyban feltiintetett cimen taldlhaté ingatlan
bejarati ajtajanak (ajtéinak) kulcsai / zarai, vagy (ii) olyan
gépjarmi kulcsa / zarja, amelynek a Biztositott a tulajdonosa
vagy uUzemben tartdja.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz tovabbi iratokat illetve

nyilatkozatokat is beszerezhet, illetve bekérhet.

6. § A Biztosité mentesiilése

A Biztosit6 - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -

mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

6.1.1. a kart jogellenesen, szandékosan vagy gondatlanul a
Biztositott vagy a vele kozos haztartasban é16
hozzatartozéja okozta,

6.1.2. a Biztositott nem tett eleget a. 4. §-ban irt kotelezettségeinek
és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak,

6.1.3. a biztositasi eseményre vonatkozé feljelentésben vagy
hatésagi jegyzokonyvben foglaltak és a Biztositott altal a
Biztosité részére kozolt adatok eltérnek egymastol és (1)
emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak vagy
(2) megallapithato, hogy az eltérés oka az, hogy a Biztositott
a biztositasi szolgaltatas érdekében megtévesztette a
Biztositot,

6.1.4. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez
szilkséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztosito
rendelkezésére.

7. § Kizarasok
A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tdl
— a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:
7.1.1. a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett Kulcsok pétlasanak
és/vagy a zarcsere koltségeit, ha a Fedezett Kulcsokat nem
a Biztositott Fedezett Hitelkartyajaval egyiitt tulajdonitottak
el jogtalanul,

7.1.2. az olyan kulcsok poétlasanak koltségeit, amelyek az 1.§
szerint nem minésiilnek Fedezett Kulcsoknak,
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7.1.3. az olyan zar(ak) cseréjének koltségeit, amely(ek) kulcsa az

1.§ szerint nem mindsiil Fedezett Kulcsnak,
7.1.4. a Fedezett Kulcsok érizetleniil hagyasa miatt bekovetkez6
biztositasi események miatti pétlasi- vagy cserekoltségeket,
7.1.5. ajogtalanul eltulajdonitott Fedezett Hitelkartya / hitelkartyak
letiltasi koltségeit,
7.1.6. a Fedezett Kulcsok poétlasanak és/vagy a zarcserének a
koltségeit, ha
7.1.6.1. a Biztositott a 4.4 pontban szereplé hataridén beliil
(i) nem potolta a jogtalanul eltulajdonitott Fedezett
Kulcsokat, vagy (i) nem intézkedett a zar
cseréjérol,
7.1.6.2. a potlas vagy a zarcsere koltségeit a Biztositott
szamlaval nem igazolta,
7.1.6.3. a Fedezett Kulcsok pétlasa és/vagy a zarcsere a
Biztositott barmilyen jogellenes cselekménye miatt
valt sziikségessé,
7.1.6.4. a Fedezett Kulcsok jogtalan eltulajdonitasa a
Biztositott gondatlansaganak kévetkezménye,
7.1.6.5. a Fedezett Kulcsokat barmilyen gépjarmi utas-
vagy csomagterébdl tulajdonitottak el, abban az
esetben, ha a fedezett kulcsok lathaté helyen voltak
elhelyezve a gépjarmiben,
7.1.6.6. a Fedezett Kulcsokat arviz, foldrengés vagy egyéb
természeti katasztréfa soran vagy ezt kovetden,
ezzel osszefiiggésben tulajdonitottak el,
7.1.6.7. a Fedezett Kulcsokat (7) nem lakéépiilet lezart
helyiségébdl erészakos behatolas utjan, vagy (2)
nem a Biztositottal szemben elkdvetett rablas soran
tulajdonitottak el.

Kiilonos Biztositasi Feltételek
,Rablétamadas ATM-nél” szolgaltatas

A CARDIF Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen killénds biztositasi
feltételek alapjan megkotott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, az
ugyanott meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 2.§-

ban meghatéarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 3.§-ban
foglalt biztositasi szolgaltatast nyuijtja.

Jelen kulonds feltételekben foglaltak a CARDIF Eletbiztosité Zrt. és a CARDIF
Biztositd Zrt. vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel egyitt érvényesek.

2.1.

3.1

1.  § Meghatarozasok

ATM: Barmely bank vagy egyéb pénzigyi intézmény altal lzemeltetett
bankjegykiadé automata.

Fedezett Hitelkdrtya: a Bank altal a Biztositott részére — erre
vonatkozé szerzédés alapjan — kibocsatott hitelkartya.

Koérhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allandd
orvosi iranyitas, felugyelet alatt all. Jelen biztositasi feltételek
szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben
sem, ha azokban korhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a (1)
szanatoériumok, (2) rehabilitaciés intézetek, (3) gyogyfurdék, (4)
gyogyudilék, (5) elmekéros allapotu- és egyéb pszichiatriai
rendellenességekkel kiizdé betegek gyogy- és gondozointézetei, (6)
geriatriai, ,krénikus” intézetek, (7) szocialis otthonok, (8) alkohol- és
kabitoszer-elvoné intézmények, illetve kérhazak, valamint (9) kérhazak
fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az
osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

Rablds: olyan jogtalan eltulajdonitéas, amelynek soran az elkdvet6(k) a
jogtalan eltulajdonitéds végett a Biztositott ellen erészakot avagy élet
vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz(nak), illetéleg a
Biztositottat dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi(k).

2.  § A biztositasi esemény
Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil, ha a
Biztositott Magyarorszag teriletén a Fedezett Hitelkartyaval végzett,
ATM-bdl tortént készpénzfelvételti tranzakcié idépontjatol szamitott 24
6ran belil rablas aldozata lesz.

3. § A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité — a 3.2 pont

szerinti korlatozasok figyelembe vételével — az alabbi szolgaltatast

nyujtja:

3.1.1.  megtériti a Biztositottnak a rablast kéveté 24 6ra soran a
Fedezett Hitelkartyaval felvett 6sszegeket, de egy biztositasi
eseményre vonatkozéan legfeljebb 100.000,- Ft-ot,

3.1.2. ha a Biztositott a rablas soran elszenvedett személyi
sérlilések kovetkeztében kérhazba kerl, akkor a kérhazban
toltétt minden napra vonatkozéan 5.000,- Ft-nyi napi téritést,

3.2,

3.3.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

7.

de egy biztositasi eseményre vonatkozéan legfeljebb 3 napi
téritést. A szolgdltatds szempontjabdl a kérhazi felvétel napja,
valamint az elbocsatas napja teljes napnak szamit.
Egy naptari év alatt a Biztosito legfeljebb ketté (2) biztositasi
eseményre vonatkozéan nyujt szolgaltatast.
A Biztositd a szolgaltatast a Biztositott hitelkartya szamlajara térténé
atutalassal teljesiti.

§ A Biztositott kotelezettségei biztositasi esemény bekovetkezése
esetén

A Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen 24
oran belil rendérségi feljelentést tenni. Ha a Biztositottat a rablas soran
elszenvedett sérilése a feljelentés megtételében akadalyozza, a
Biztositott a feljelentési kotelezettségének az akadalyoztatas
megsziinését kdvetd 24 éran belul kdteles eleget tenni.

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt a bekdvetkezést kdvetd 5
munkanapon elil bejelenteni a Biztositonak a Biztositd altal
rendszeresitett szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyon.

§ A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez szilkséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor be kell nyujtani:

5.1.1. a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,

5.1.2. arenddrségi feljelentés és/vagy jegyz6konyv(ek) masolatat,

5.1.3. a rablétamadas korilményeit leiré tanuvallomasok (ha
vannak) masolatat,

5.1.4. az elszenvedett személyi sériléseket igazolé orvosi
dokumentum(ok) (pl. latlelet, ambulans lap, zardjelentés)
masolatat,

5.1.5. a rablétamadast megel6z6 24 o6rdban a Fedezett
Hitelkartyaval az ATM-es készpénzfelvétel(ek)re vonatkozo
bizonylat(ok) masolatait, ha megvannak,

5.1.6. a Bank igazolasat a rablétamadast megel6z6 24 o6raban a
Fedezett Hitelkartyaval tortént készpénzfelvételi tranzakcio(k)
idépontjarol és 6sszegérdl.

6. § A Biztosité mentesiilése
A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul -
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha:

6.1.1. a Biztositott nem tett eleget a 4, §-ban irt
kotelezettségeinek és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valtak,

6.1.2. a biztositasi eseményre vonatkozé feljelentésben vagy
hatésagi jegyz6konyvben foglaltak és a Biztositott altal a
Biztosité részére kozolt adatok eltérnek egymastol és (1)
emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak
vagy (2) megallapithaté, hogy az eltérés oka az, hogy a
Biztositott a  biztositasi szolgaltatas  érdekében
megtévesztette a Biztositot,

6.1.3. a Biztositott az 5.§-ban felsorolt, a karrendezéshez

szilkséges okmanyokat nem bocsatotta a Biztosité
rendelkezésére.

7. § Kizarasok

A Biztosité - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon tul

— a jelen szolgaltatas alapjan nem tériti meg:

7.1.1. a rablétamadas soran a Biztositottol eltulajdonitott olyan
készpénzt, amelyet nem a Fedezett Hitelkartyaval vett fel,

7.1.2. a rablétamadas soran a Biztositottol eltulajdonitott olyan
készpénzt, amelyet nem a rablotamadas idépontjat
megel6z6 24 oras idétartam alatt vett fel a Fedezett
Hitelkartyaval,

7.1.3. a Biztositottéol nem rablétamadas soran, hanem pl.
csalassal vagy megtévesztéssel elvett készpénz 6sszegét,

71.4. a Fedezett Hitelkartyaval felvett és a Biztositottél a
rablétamadas soran eltulajdonitott 6sszeg azon részét,
amely meghaladja a 3.1.1 pontban feltiintetett
osszeghatart,

7.1.5. a Biztositottol rablas utjan gépjarmibdl eltulajdonitott
készpénzt, kivéve, ha a készpénz a gépjarmii
csomagterében volt és kiviilrél nem volt lathaté (jelen
kizaras nem alkalmazandé a tomegkozlekedésben
hasznalatos gépjarmiiveken tortént rablas soran tortént
eltulajdonitasra).
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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek
komplex pénzlgyi szolgaltatast nyujtson.

Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft-t (1054 Budapest,
Akadémia u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-os tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

Kdzponti Ugyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.

Telefon: 00-36-40-48-48-48

Fax: 00-36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

Mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Tevekenységi kor: Biztositaskozvetités/fiiggé biztositaskdzvetitd (t0bbes ligyndk)

Fellgyeleti nyilvantartasi szam: E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. CARDIF Biztositd Zrt. és a CARDIF
Eletbiztositd Zrt.(székhely:1033 Budapest Kérhaz u. 6-12.) megbizasabdl, mint fiilggé biztositaskdzvetits
(tébbes ugynok) jar el. A biztositas kozvetitésére a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédjekent
eljar6 Raiffeisen Bank Zrt.-vel munkaviszonyban all6, az ajanlaton feltintetett biztositaskdzvetitést végzd
természetes személy kdzremikodésével kerl sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: 06-40-48-48-48;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

Mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetaris kdzvetités

Felligyeleti azonosité: 10198014

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolyassal CARDIF Biztositd Zrt. és a
CARDIF Eletbiztosité Zrt.-ben, valamint az CARDIF Biztosité Zrt. és a CARDIF Eletbiztosité Zrt., illetve
anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Raiffeisen Biztositaskézvetitd Kft-ben.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB), 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (1535 Budapest, 114. Pf. 777).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fliggd
biztositaskozvetitd (tdbbes ugyndk). A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. és a teljesitési segédjének adatai az
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MNB, mint felligyeleti hatésag biztositaskdzvetitéi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartas ellendrizhet6 az
MNB honlapjan (https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositdskdzvetit§ Kft. fliggd biztositaskdzvetitbként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon
felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kdzvetitésére
van jogosultsaga.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. illetve teljesitési segédije jelen biztositasi termék kozvetitése soran nem
jogosult az Ggyfeéltdl dij vagy dijel6leg atvételére, illetve a biztositotdl az Ggyfélnek jaré dsszeget elézetesen
nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositoval kétott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal
nem rendelkezik, kizarolag biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi
szerz6dést megkdtni nem jogosult.

Az ugyfelet megilleti a Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft.-vel vagy teljesitési segédjével szembeni panasztétel
lehetésége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetitdé Kft.-nél a +36-40-48-48-48 telefonszamon, 1700
Budapest cimen, vagy panasz@raiffeisen.hu email cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok a
www.raiffeisen.hu honlapon taldlhatd Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek
elbiralasra. Panasz elbiralasara jogosult tovabba — az Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint —
a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a Pénzigyi Békéltet6 Testiilet (PBT), illetve az illetékes birdsag.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy
felmerult sérelemdij megfizetéséért az a biztositdé koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a
Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.
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