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Ugyféltajékoztato

a Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositasrol

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) torekszik
arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast nydjtson. Az
UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel (1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.)
fennéllé egylittmikodés keretében lehetdséget biztosit arra, hogy a
Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat kitéltésével vagy tavértékesités
keretében telefonon megtett és azonosithaté médon rogzitett sz6-
beli nyilatkozataval a Raiffeisen Bank Zrt. altal megkétott csoportos
élet-, baleset-, betegségbiztositasi védelemben részesiilhessenek.
Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizarélag az adés tehet.

Kérjik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztaté anyagot, valamint a
biztositasi szerz&dés teljes szovegét tartalmazé ,Raiffeisen
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas” feltételeit
figyelmesen tanulmanyozza ét.

Az aléabbiakban — 6sszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés fonto-
sabb feltételeirél szeretnénk tajékoztatni Ont.

Fontosabb informaciék a Biztositorol

Az UNIQA Biztositd Zrt. eurépai hatter( biztositétarsasag, az egyik
legnagyobb osztrak biztositocsoporthoz tartozik, melynek tevé-
kenysége mintegy 150 évre nyulik vissza. Az UNIQA csoport
Ausztrian kivil tobbek k6zott Magyarorszagon, Bulgaridban, Cseh-
orszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olaszorszagban,
Romaniaban, Svéjcban, Szlovakidban, Szerbidban, Ukrajnédban van
jelen.

Az UNIQA Biztositd Zrt. jogelSdjei (a Colonia, AXA-Colonia majd
az AXA Biztosité) révén 1991 6ta van jelen a magyar biztositasi
piacon. Hazankban a hatodik legnagyobb biztositotarsasag, 2012.
évi dijbevétele meghaladta az 54 milliard forintot.

A tdrsasdg részvényesei:

99,92%: UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH.,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

0,08%: UNIQA International AG,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

Fontosabb informaciék a Biztositaskozvetit6rol

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.).

FGtevékenység: biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%
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A Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszer(i formaja, amelynek keretében a
Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére tud valaszthaté szin-
td biztositasi védelmet nydjtani jelzalog hitel (annuitasos) torlesz-
tése kozben felmeriilé nehézségek esetére. A széles kord biztosita-
si védelem a biztositottak szamara egyszer( belépési feltételek és
adminisztracié mellett valosul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak megvasar-
lasakor és a megvasarlasat kovetéen a Banknal igényelhetd, szinte
mindenki szdamara elérhetS védelmet jelent.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak és milyen védel-
met tartalmaznak a valaszthaté biztositasi csomagok?

A Hitelfedezeti védelem vaélaszthaté szolgaltatasi csomagjainak
dijarél a Raiffeisen Bank aktuélis kondicids listdjaban, a biztositasi
védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfikjaiban tajé-
kozdédhat.

Mi a Biztosito szolgaltatasa az egyes biztositasi eseményeknél?

A Biztosit6 valamely eseményre vonatkozéan, a bank kondiciés lis-
tdjaban szerepld lehetdségek koziil valasztott szolgaltatasi cso-
mag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Halalesetnél, baleseti eredetii, 50%-ot eléré rokkantsagnal,
illetve a barmely okbdl bekovetkezé 79%-ot meghaladé mér-
téki munkaképesség-csokkenés (TB 1., Il. rokkantsag) ese-
ményeknél - elfogadott szolgéltatasi igény esetén — az esemény
bekovetkezésének id6pontjaban fennéllé hiteltartozas (tSke,
kamat, egyéb koltségek) kerl kifizetésre, an. ,Egydsszeg( kolcson
visszafizetés” torténik a biztositd részérdl.

Amennyiben a Biztosito altal a biztositasi eseményt kovetSen
a Bank részére megfizetésre keriilé biztositasi 6sszeg kisebb,
mint a bankkolcsonszerz6désb6l szarmazé teljes tartozas 6sz-
szege, a tartozas a Biztosito altal megfizetett 6sszeggel csok-
ken, de nem sziinik meg.

60 napot meghalado keresGképtelenség, illetve 60 napot meg-
haladé munkanélkiiliség esetén a biztosité az esemény bekovet-
kezésének idSpontjaban fennallé aktualis torlesztérészletet fizeti
meg a biztositott helyett a bank részére, mindaddig, amig a kere-
s6képtelen allapot, illetve a munkanélkiiliség fennall, de legfeljebb
6 egymast kovetd hénapon keresztiil, dn. ,Havi torlesztérészlet
kifizetés”-t teljesit a banknak.

A szolgaltatas részletes leirasat és annak esetleges korlatozasait a
feltételek 22-48. és 53-57. pontja tartalmazza.
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Ki kapja a Biztosito szolgaltatasat?

A kedvezményezett, vagyis a Bank. Amennyiben a szolgéltatas
meghaladna a Bank kovetelését, gy a banki kovetelést megha-
ladé 6sszegre kedvezményezettként a Biztositott, haldla esetén
pedig az 6rokdse jogosult.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az alabbi feltételeknek egyiittesen megfelel6 magan-

személy lehet:

— aki a Banknal ad6sként vagy addstarsként jelzélog alapi annui-
tasos torlesztésl kolcsonnel rendelkezik;

— aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ra csoportos biztositast kos-
son, melyhez érvényesen Kkitoltotte és alairta, illetve tav-
értékesités esetében széban megtette a Biztositotti nyilatkoza-
tot (és megfeleld részletességgel nyilatkozott az egészségi élla-
potardl);

— aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor betdltotte 18. életévét, és a 65. élet-
évét még nem toltotte be;

— akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradékot
vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem allapitottak meg, ille-
téleg akinek munkaképesség csokkenés megallapitasara ira-
nyuld kérelme nincs folyamatban;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor nem kereséképtelen;

— munkanélkiliség biztositds vélasztasa esetén: aki legalabb
3 havi folyamatos teljes munkaidés munkaviszonnyal rendel-
kezik.

Mikortol kezdédik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosito kockazatviselésének kezdete a kolcson folydsitasaval
egyidejlileg kezdédik, feltéve, hogy a Biztositott a Biztositotti
Nyilatkozatot érvényesen kitoltotte, azt a Biztosit6 elfogadta és a
biztositasi dij megdfizetésre keriilt.

Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével csatla-
kozott Biztositott vonatkozésaban — a Biztositott erre vonatkoz6
hozzajarulasa esetén — a Biztosité kockazatviselésének kezdete, a
bankkolcsonre fizetendd torlesztérészlet — a biztositas elfogadasat
kovet6 - legkozelebbi esedékességének az idépontja.

A biztositas tartama a banki termék igénybe vételéhez igazodik,
6nmagaban nem allhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztosité kockazatviselése meg-

sziinik

— amikor a Biztositott Banknal fennallé bankkélcson-szerzédése
megsziinik;

- a Biztositott halalanak idépontjaval;

— a halaleseti, a baleseti rokkantsagi kockazatok tekintetében:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 70. életévet;

- TB I, I, rokkantsag, keresGképtelenség és munkanélkiliség
kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben
a Biztositott betélti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

- ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Biztositott bankkol-
cson-szerzGdése tekintetében halaleset, baleseti rokkantsag
vagy TB I, Il. fokozati munkaképesség-csokkenés miatt egy-
osszegli kolcsonvisszafizetést (szerzdési feltételek 24. pont)
teljesit;

— a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén, a visszavo-
nas hénapjanak utolsé napjan 24.00 é6rakor;

— a Biztosit6 és a Bank kozotti ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem”
csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése esetén;

— amikor a Biztosité kockazatviselése az Adds vonatkozasaban
barmely okbdél megsz(inik, és ha az Ad6s mellett az Adéstars is
biztositott volt, akkor ebben az idépontban a biztosité kocka-
zatviselése az Adostars vonatkozasaban is megsz(inik;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott
— indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili — felmondasa ese-
tén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hata-
lyanak ra val6 kiterjesztésérdl szol6 irasbeli visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban gyakorolhatja a
Raiffeisen Bank cimére kiildott. Nyilatkozataval. A Raiffeisen
Bank elérhet8sége: Raiffeisen Bank Zrt, Raiffeisen Szamla
Adminisztraciés Osztaly, Budapest 1700
vagy fax: +36-1-414-77-99.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzéatartozéja
bejelenthetik a Biztosit6 teriletileg legkozelebb 1évé kirendeltségé-
nél, ahol teljes kord felvilagositast kaphatnak a teljesités feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztosi-

ténak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositohoz iranyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz sziikséges iratok

kilénosen a kovetkezdk:

— a biztositasi esemény leirasat tartalmazd részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal okat, eset-
leges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyitvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentalé orvosi és hatésagi igazolasok;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Rehabilitacios és
Szocialis SzakértSi Intézet szakvéleménye a munkaképesség
csokkenésérdl és az ezt megallapité jogerds tarsadalombiztosi-
tasi hatarozat;

— keresdképtelenség esetén a betegallomanyt igazolé orvosi
dokumentumok;



— munkanélkiiliség esetén az illetékes munkaligyi kézpont igazo-
lasa a munkanélkili jogviszony fennallasarol;

- egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezménye-
zettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasahoz szlikségesek.

A Biztositd a szolgaltatast az igény elbiralasahoz szlikséges utolsd
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irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények az esedékességtél (a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztétSl) szamitott két év elteltével el-
éviilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosit6 az alabbi kockazatokat kizarja kockazatviselési koré-
bél.

A) A Biztositd altalanossagban kizérja azokat az eseményeket,
amelyek 6sszefliggésben allnak:

a) haborls, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval;

¢) HIV-fert6zéssel;

d) kilonosen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkiviili felkésziiltséget és tudast
feltételez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

e) repuléshez kapcsol6dd eseményekkel, kivéve az utasként,
pilétaként, személyzetként vald részvételt a szervezett pol-
gari légi utasforgalomban.

B) A Biztosité a balesetbiztositasi eseményre vonatkozéan az A)
pontban irottakon tdlmenden a kockazatviselési korébdl kizarja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-

saggal vagy annak kisérletével okozati Gsszefliggésben
bekovetkezd baleseteket;

b) a barmely okbél maradandéan kéarosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredet( sériiléseket;

¢) a napszUras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zéseket, az
Eurépaban nem honos fertézésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmazé betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok, kabi-
toszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekovetkezett bal-
eseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben be-
kovetkezé baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a biztosi-
tott fegyverviselésének vagy fegyverhasznéalatanak soran,
azzal osszefliggésben kovetkezett be.

C) A Biztosité a 79%-ot meghaladé mértéki munkaképesség-
csokkenés eseményekre vonatkozéan, az A) és B) pontban irot-
takon tdlmenden kizérja azokat az eseményeket, amelyek vele-
sziiletett betegséggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

D) A Biztosito a keresGképtelenség biztositasi eseményre vonat-
kozdan a kockazatviselési korébdl az A), B) és C) pontokban
irottakon tdlmenden kizérja:

a) az olyan keres6képtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keresSképtelenséget, amely alatt a Biztositott jove-
delemszerzé tevékenységet folytat;

¢) az olyan keres6képtelenséget, mely kozvetleniil vagy koz-
vetve Osszefliggésben all aszténiaval, depresszidval és mas
mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszichol6-
giai kezeléssel; detoxikald kezeléssel, alvasterapiaval; geriat-
riai vagy gerontoldgiai kezeléssel; rehabilitacidval, utégon-
dozassal; gyogypedagdgiai, logopédiai kezeléssel;, gydgy-
tornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fird6kara-
val, fogydkuraval; vagy orvosilag nem indokolt, a biztosi-
tott altal kezdeményezett beavatkozasokkal (példaul koz-
metikai, plasztikai beavatkozéasok);

d) az anyasaggal 6sszefliggd keresGképtelenséget (kivéve a
balesetbdl eredd keresGképtelenséget).

E) A Biztosité a munkanélkiiliségi biztositasi eseményekre vonat-
kozdan az A) pontban irottakon tdlmenden a kockazatviselési
korébdl kizarja
a) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett,
kozbs megegyezéssel torténd megsziintetésébdl,

b) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

¢) a munkaadé altal — a Biztositott munkavallalonak felréhaté
ok miatt — kezdeményezett rendkiviili felmondasbdl,

d) a prébaidd alatti felmondasbdl vagy a prébaidé nem meg-
hosszabbitasabdl,,

e) és a hatarozott tartamd munkaviszony felmondasabdl

ered6 eseményeket.

A Biztosité mentesiil
a) amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi ese-
ményt a megadott hataridén beliil nem jelenti be, és emiatt lé-
nyeges koralmények kiderithetetlenné valnak;
b) a halaleseti szolgaltatas kifizetése esetében, ha a biztositott
— a ré vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kdvetd 2 éven beliil
elkovetett 6ngyilkossaga kovetkeztében, vagy
- szandékosan elkovetett sdlyos biincselekménye folytan vagy
azzal osszefliggésben hal meg;
¢) a baleseti szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositott a balesetét
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilatkozat,
valamint — felmerilé igény esetén — az Egészségi nyilatkozat valo-
sagnak megfelel§ kitoltésével és aldirasaval, vagy tavértékesités
esetében sz6beli megtételével, illetve a Biztositd egyéb kérdéseire
adott valésagh( valaszaval eleget tesz a kozlési kotelezettségének.
A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi ese-
mény nincs Osszefliggésben az elhallgatott koriilménnyel, vagy
— életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgaltatas esetén — ha a
biztositottra vonatkoz kockazatviselés kezdete 6ta 5 év mar eltelt.



Egyéb fontos tudnivalok

A jelen tajékoztatéban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az itt
nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen Hitel-
fedezeti Védelem csoportos biztositas feltételei, tovabba a haté-
lyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositds maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarlasi
értékkel nem rendelkezik, és dij-nemfizetés miatti dijmentes leszal-
litasara sincs lehet8ség.

A kapcsolattartas és az tigyfél-tajékoztatas nyelve: A Biztositd és a
Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatasa
magyar nyelven torténik.

A Biztosit6 koteles a tudomaséra jutott adatokat biztositasi titok-
ként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil megtartani. A
Biztosité ezen adatokrél tajékoztatast csak annak irdsos engedé-
lyével ad, akire az informacié vonatkozik.

Az Ugyfelek adatait — a biztositasi titok megsértése nélkil — a
Biztositd tobbek kozott az alabbi szervekhez tovabbithatja: a fel-
adatkorében eljard Felligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyész-
séghez, birésaghoz, a nyomozdhatésag, az ligyészség és birésag
altal kirendelt szakértéhoz, birésagi végrehajtéhoz, hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzé
altal kirendelt szakértéhoz, addhatésaghoz, nemzetbiztonsagi
szolgalathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz,
egészségiigyi hatésaghoz, titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,

titkos informacié gydijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbizto-
sitéhoz, egyiittbiztositasban részt véllalé biztositéhoz, allomany-
atruhazaskor az atvevé biztositéhoz, fidktelep esetében a harma-
dik orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetitéhoz, szaktanacsado-
hoz, a biztosito altal kiszervezett tevékenységet végzé partnerhez,
alapvet6 jogok biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatdsaghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és meg-
akadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatéarozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré6 magyar biinlldéz6 szervhez vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi biinlldézé szervhez.
A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez
az Eurdépai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a biztositasi titok és az
Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran az ossze-
vont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a
pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.
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