11. Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozé rendelkezések

Sajdtos céli adatkezelést dltaldban valamely jogszabdly tesz kdtelez6vé a Bank szaméra, mely jogszabély
egyuttal meghatdrozza a kezelendd adatok fajtéit, az adatkezelés céligt és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamdat. Ezen adatkezelések: a Koézponti Hitelinformaciés
Rendszerrel dsszefiggd, a statisztikai céld, a panaszkezeléssel dsszefiggd, a piac- és kdzvélemény-
kutatdshoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsolédé, a Bank honlapjdval, al-oldalaival, illetve egyéb
elektronikus alkalmazésaival 6sszefiggd, az Ugyfél-azonositdssal, okiratmdasoldssal &sszefiggd, a
koveteléskezeléssel 6sszefiggd, a személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel &sszefiggd
(fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel), automatizdlt adatfeldolgozéssal hozott dontésekkel kapcsolatos
adatkezelés. Ezeket a jogszabdlyi rendelkezéseket a Bank minden esetben betartjq, illetve betartatja.

Jelen Téjékoztatd, illetve a vonatkozé tovdbbi belsdé szabdlyzatok csak a legfontosabb rendelkezéseket
tartalmazzdk e jogszabdlyokbdl, illetve — amennyiben ez szikséges vagy lehetséges — kiegészitik, pontositjak
alkalmazdsukat a Bank és Ugyfelei illetéleg egyéb érintettek vonatkozdsdban.

B&vebben...

A K&zponti Hitelinformaciés Rendszerrel 6sszefiggé adatkezelés

A Koézponti Hitelinformdciés Rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovdbbités, illetve tarolés célja,
hogy a hitelnydjtok rendelkezésére élljon egy zart rendszerl adatbdzis, és igy lehetévé véljon a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockdzat csdkkentése,
mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben az Gn. negativ, azaz lejért,
esedékes tartozdssal rendelkezd adés lista mellett az Gn. pozitiv, azaz tartozdsukat esedékességkor teljesité
adésok adatai is téroldsra kerilnek. Ezt az adatkezelést részletesen a 2011. évi CXXIl. térvény a kdzponti
hitelinformdciés rendszerrél szabdlyozza.

A KHR-rél 52616 teljeskdrd tajékoztatdt az érintett szerzédések, adatkezelésekre vonatkozé rendelkezéseket
és tajékoztatét a Bank Altalédnos Uzleti Feltételei tartalmazzak, mely a Bank honlapjan elérheték.
(https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok /altalanos-uzleti-
feltetelek)

A Bank térekszik ré, hogy marketing, illetéleg reklém céld megkeresései a rendelkezésére all6 informécidkon
alapuljanak, s igy az Ugyfelek szdmdra a leheté leginkdbb megfeleld, testre szabott ajanlatokat tartalmazzdk.
Ekdrben a Bank a KHR-bé| t6rténd lekérdezések eredményét is felhaszndlhatja, hogy ezzel is biztositsa, hogy
Ugyfeleit csak olyan hitelajénlatokkal keresi meg, amely hiteltorténetiknek és teherviselési képességitknek
valészinlsithetéen megfelel. Ennek érdekében a Bank a rendelkezésre 4116 adatokat hasznélhatja fel, részben
pedig tomeges lekérdezéseket indithat a KHR-bSI. A Bank szémdra kiemelten fontos, hogy azon Ugyfelek
szdméra ne kildjon ilyen jellegi ajanlatokat, akik esetén képes elére jelezni vagy nagymértékben
valészinlsiteni, hogy késébb a hitelképességi vizsgdlaton nem felelnének meg. A Bank ezen adatokat
kizarélag a hitelképesség vizsgdlatdhoz haszndlja fel, a Bank belsd, hitelképesség vizsgdlatra vonatkozé
szabdlyai szerint.

A statisztikai célo adatkezelés

A Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt formdban a sajét statisztikai elemzései
céliabdl felhaszndlni, illetve ilyen célbdl masnak atadni. A Bank e karben kifejezetten jogosult r&, hogy ezen
adatokat a Bankcsoport (melynek listdja a Bank honlapjén megtaldlhatd) szaméra statisztikai-elemzési célokra
tovdbbitsa.



A Bank jogosult és koteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szdméra — mint példéul a Kézponti
Statisztikai  Hivatal vagy a Magyar Nemzeti Bank - e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatésagi
adatszolgdltatdsi rendelkezésekben, valamint a Bank vonatkozé belsé szabdlyzataiban foglalt feltételekkel és
keretek kozott adatot szolgdltatni statisztikai célra.

A statisztikai adatok egyebekben — a jogszabdlyok biztositotta keretek kdzott - korldtozdas nélkil
felhasznélhaték a Bank céljaira.

A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolodé adatkezelés

A Bank jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benyijté személy
(Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovdbbiakban e cim alatt egyiitt: panasz benyuijté személy vagy panaszos)
személyes adatait — igy elsésorban azonosité adatait, valamint a vitdval, illetve panaszaval dsszefiggésben
megadott adatait — kezelni. A Bank ezen adatokat minden esetben a vonatkozé jogszabdlyoknak, a jelen
Téjékoztatdnak, valamint a kapcsolédd belsd szabdlyzatainak — igy kildnésen a mindenkor hatdlyos
Panaszkezelési Tajékoztatdjénak — megfeleléen titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljards részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatélyos Panaszkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza. A jelen Tajékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel
bsszefiggd panaszok kezelésével 6sszefiggd legfontosabb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben a
panaszok kezelésére a Panaszkezelési Tdjékoztatd rendelkezései iranyaddk, alkalmazanddk. A Bank dltal
készitett &s kdzzétett Erinettek adatkezeléssel sszefiiggé jogosultsagaira vonatkozé tdjékoztatdja tartalmazza
a kérelmekkel kapcoslatos specidlis eljarasi jellegli szabélyokat.

Amennyiben a panaszt tevd személy nem azonositja magdt hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jdrul hozzd, Ggy a tovdbbiakban nem-igyfélként kezelendd és szdmdra az Ugyféli
mindséggel dsszefiggd személyes (és banktitkot képzS) adatok nem adhaték dt, illetve teheték barmely
médon hozzaférhetévé, hanem csak dltaldnos tdjékoztatds adhatéd szémdra. Ennek indoka a kordbban leirt
banktitok megtartdsi kotelezettség, azaz a Bank kateles megtartani mindazon titkot, mely a szolgdltatdsnyuitas
sordn tudomdsdra jut és ez alél csak jogszabdly adhat bizonyos esetekben felmentést.

A panaszos, illetve meghatalmazottidnak személyazonossdgdt, illetve rendelkezési jogosultsdgdt a Banknak
minden esetben ellendriznie kell, igy a panaszt a Bank akkor tekinti hidnytalanul megtetinek, ha abbél a
panaszos, illetve meghatalmazottignak személyazonossdga, valamint a panasz azonositdsat megkdnnyité
adatok (példdaul Ugyfélszém, Ugyfélnév, panasz beaddsdnak helye, idépontja, szerz8désszdm stb.)
kiderilnek.

A panaszhoz mellékelni ajanlott a panasz jogossagét alatémaszté bizonyitékokat, illetve elbirdldsét elésegitd
dokumentumokat (példaul meghatalmazdas, igazoldsok, bizonylatok, renddrségi jegyzékdnyy, stb.).
Amennyiben a panasz helyben nem vélaszolhaté meg és a valasz személyes adatot (és banktitkot) tartalmaz,
0gy a Bank a vélaszt — annak indokoldséval egyitt — kizdrélag irdsban, postai Gton megkildstt levélben
juttatja el a panaszoshoz. Ha a vdlasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartalmaz, dgy dltaldnossagban
a Bank a vélaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kildte, vagy a vélaszt
kérte.

Panaszkezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az azzal
kapcsolatos, irdsban vagy elekironikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig érzi meg.

A vitarendezéssel 8sszefiggésben a Bank jogosult a birtokdban 1évé vagy més forrdsokbédl megszerezhets,
az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolédé szerzédésben szerepld egyéb érintettekre vonatkozé valamennyi
relevans adatot és informdciét bizonyitékként felhaszndlni, illetve azokat az arra jogosultak (pl. hatésagok,
birésagok, jogi képviseldk, stb.) szdmara dtadni, hozzaférhetdvé tenni.

E korben a Bank kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel 8sszefiiggd adatokat tovdbbitson az
Raiffeisen RBHU Holding GMBH szdmdra kockézatelemzési, ellendrzési és statisztikai célokbdl.



A Bank ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6 médon és ideig kezeli, s panaszigy esetén
a vita jogerds, végleges lezardsat kéveté 5 év elteltével, birésdgi, medidcids, hatdsdgi vagy egyéb
vitarendezési férum elétti eljérassal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezardsat kdvetd 10 év elteltével,
vagy ha azt a birdség vagy hatésdg elrendeli, lehetéség szerint torli vagy zdrolja. Az 5 éves megdrzés idét
a hitelintézeti torvény (Hpt.) irja elé, mig a 10 éves megdrzés az Ugyvédi tevékenységrél szélé 2017. évi
LXXVIII. tdrvény rendelkezéseibél ered és bér a 10 éves megdrzési idét az ellenjegyzett okiratok megdrzésére
irja eld a jogszabdly, de a kapcsolédé iratok is mind ezen idészak alatt megérzésre kell keriljenek, igy a
Bank ezeket 10 évig 6rzi egységesen

A piac- és kozvélemény-kutatashoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsolodo
adatkezelés

A Raiffeisen Bank idérdl idSre j termékekkel és szolgdltatdsokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatdsai  igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyljt kilonbdzd akcidk keretében.
Termékeirdl, akcidirdl, illetve az igénybe veheté kedvezményekrdl rendszeresen tdjékoztatni szeretné
ugyfeleit, leendé ugyfeleit ilyen targyd kézvetlen megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek dtjén.

A hirlevélben — annak tipusatél figgéen — az arra feliratkozé igyfél vagy leendé Ggyfél rendszeres
idékozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatést a Bank vagy Bankcsoporti tag 0
szolgdltatasairdl, termékeird| és akcidirdl és egyéb hasznos informdcidkrél. A hirlevelek reklamizeneteket is
tartalmazhatnak.

A Bank a természetes személy Ugyfelek adatait — igy kiléndsen azonosité- és kapcsolattartdsi adatait, illetve
a szolgdltatésok igénybe vételéhez szikséges adatait (mint példdul jdvedelmi és vagyoni viszonyai, csaladi
éllapota, stb.), valamint az dltala a Banktél, Bankcsoporti tagtél, tovabbd a Bank Gzleti partnereitdl vagy a
Bankkal szerzédéses kapcsolatban éllé6 mds személyektd|, illetve szervezetektdl korédbban igénybe vett
termékekkel, szolgdltatésokkal dsszefiggé adatokat, tovdbbd, hogy a Bank mely vagy Bankcsoporti tag
terméke vagy szolgdltatdsa irdnyt érdeklédik -, illetve a birtokdba jutott leendd tgyfelekre vonatkozé hasonlé
adatokat jogosult:

e piackutatdsra, igyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

o igyfélkapcsolat-kezelésre;

e amindségi és hatékony igyfélkiszolgalds biztositdsdra;

o célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;

e valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabdlyok szerint szikséges, gy az igyfél, illetve a
leendd Ugyfél kifejezett elézetes hozzdjdruldséval (Gn. opt-in rendszer) — Uzleti ajénlatok addsa,
reklém kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhaszndlni (a tovabbiakban egyittesen:
reklémtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés).

A reklémtevékenységekhez torténd hozzdjdrulds megadasa az Ugyfelek, leendd iigyfelek részérdl teljesen
dnkéntes. A hozzdjdrulds bdarmikor, ingyenesen, bdrmely csatorndn visszavonhaté, ugyanakkor a
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti, hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés
jogszeriségét.

A Bank vagy Bankcsoporti tag minden reklémtevékenységhez kapcsolédé felhasznélds esetében biztositia a
lehetéséget, hogy az Ugyfél, illetve a leendd igyfél megtiltsa adatai ilyen céld tovdbbi felhasznéldsat (on.
Optout rendszer) vagy megadott hozzdjdruldséat barmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen
médositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendé Ugyfél adatait a Bank vagy Bankcsoporti tag ezen célokra
mindaddig jogosult felhasznélni, amig ez kifejezetten letiltésra nem kerdl.



A Bank vagy Bankcsoporti tag jogosult arra, hogy kilsé forrdsokbél, harmadik személy adatkezeldkté!
reklémtevékenység céligra iigyféladatokat dtvegyen, ha az adatétaddéshoz eredetileg az Ugyfél, vagy leendé
Ugyfél hozzdjdruldsat adta. Ezen hozzdjarulds meglétéért az adatdtadd harmadik fél felelésséggel tartozik,
s a Bank vagy Bankcsoporti tag felhivasara kételes azt az Ugyfél vagy leends Ugyfél nyilatkozaténak ndla
rendelkezésre &ll6 formdjaval bizonyitani.

A Bank vagy Bankcsoporti tag kapcsolatfelvétel céligbdl az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél dltal megadott
valamennyi elérhetségi adatot felhaszndlhatia — kdzvetlen levélben, szdmlalevél mellékleteként, telefonon,
SMS-en, email-en, internet-bankon vagy més elektronikus csatorndn keresztili megkeresésekre — kivéve, ha
ezt az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél egyes médokra, vagy éltalénos jelleggel megtiltotta.

A Bank vagy Bankcsoporti tag jogosult tovabbé az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél ezen adatait a Bankcsoport
t8bbi tagjénak részére reklamtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés céligra tovébbitani. A Bank vagy
Bankcsoporti tag az adatdtadds megkezdését megelézéen az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél érintetteket a
jogszabdlyban eldirt médon és hatdridében tdjékoztatia. Az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél kifejezett
nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy megtiltani ezen adattovdbbitést, illetve adatainak
ugyfélkapcsolat létrehozdsdra vagy kapcsolatfelvételre t6rténd felhaszndlésat.

A Bankcsoporton kiviili harmadik személyek szamdra rekldmcélra a Bank adatot f8szabdly szerint nem ad ét,
nem tesz hozzéférhetévé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgdltatésok kapcsan (példdul mas
szolgdltatokkal egyittesen nyujtott szolgdltatésok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az Ugyfél, illetve leendd
Ugyfél hozzdijarulésat adja.

A Bank vagy Bankcsoporti tag az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél hozzdjdruldsénak birtokdban jogosult tovébba
ezen adatokat a Bankcsoport t6bbi tagjéndl rendelkezésre dllé, az Ugyfélre, illetve leendé Ugyfélre vonatkozé
adatokkal &sszekapcsolni — elsésorban a mindségi Ugyfél kiszolgdldst, illetve Ugyfélkapcsolatkezelést
elésegité informatikai rendszerei keretében — és a tovdbbiakban a Bankcsoport tagjaival kdzdsen, tars-
adatkezel&ként kezelni.

A Bank vagy Bankcsoporti tag, mind a hozzdjarulé nyilatkozatot tevé személyek adatairél, mind pedig a
reklémcélo adatkezelések letiltdsdrdl nyilvéntartdst vezet a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak
megfelelden (0n. Robinson lista). A nyilvantartdsokban régzitett, a rekldm cimzettjére vonatkozé adatokat a
Bank vagy Bankesoporti tag csak a hozzdjarulé/letilté nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden kezeli, és
harmadik fél szaméra kizdrélag a Robinson listdn szereplés megdllapitdsa, a tovébbi felhaszndlasok letiltésa,
vagy mindezek médositasanak céligbdl adja ét.

Hozzdjdrulé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé Ugyfél, vagy leendé
Ugyfél nevét és egyéb azonosité adatait (példdul: anyja sziletési neve, sziletési hely és idé és/vagy dllandé
lakeim, és/vagy banki Ugyfélazonosité vagy szdmlaszédm, aldirds), melyekkel a nyilatkozatot tevét
egyértelmlen és hiteles médon azonositani lehet, tovabbd azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek
kezeléséhez a nyilatkozd hozzdjarul, valamint a hozzdjdrulds 6nkéntes és a megfelelé tdjékoztatds
birtokdban torténé kifejezését. Amennyiben a rekldm csak meghatdrozott életkori személyek szamdra
kozolhetd, gy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az Ugyfél, illetve a leends Ugyfél sziletési
idejét vagy kordt is.

Az Ugyfél, illetve a leendd Ugyfél barmilyen formétumban megteheti hozzdjdrulé nyilatkozatdt. Az ilyen
nyilatkozatok befogadésénak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az tgyfél-azonosité adatokat, valamint



hogy tartalmilag felelien meg ez elvért tartalomnak, abbdl egyértelmien meg lehessen hatdrozni mely adatai
kezeléséhez, milyen csatorndn keresztili és milyen jellegi megkereséshez jarul hozzd és melyekhez nem.

Bank DirektNet oldaldn az Ugyfélnek lehetdsége van az ott megjelené megszemélyesitett hirdetések kapcsdn
nyilatkozni, hogy azok megjelenitéséhez hozzdjarule. Ezen hirdetések lehetnek az ,Ajdnlatok,
tajékoztatdk"meni alatt illetve belépéskor, felugré ablakban megijelend személyre szabott hirdetések. Ezen
t0l, amennyiben a hirdetés nem megszemélyesitett, Ggy azt a Bank, mint a sajat DirekiNet feliletéhez tartozé
arculati elem megjeleniti az Ugyfelek szémdra (banner). Ezen marketing izenetet tartalmazé bannerek
semmilyen esetben sem akaddlyozzdk meg a szolgdltatds igénybevételében az Ugyfelet, ezek a felilet
integrdns részei, ezek hasznélata nem letilthaté.

Az Ugyfél Direkinet felileten tett nyilatkozatai a személyre szabott hirdetések, reklémok kapcsén nem érintik
az Ugyfél mds csatorndn fett nyilatkozatait, ezen nyilatkozatok egyméstdl eltéréek is lehetnek, hiszen a
Direkineten csak ezen személyre szabott reklamok megjelenitése kapcsan, a megkeresés ezen specidlis
szeletéré| nyilatkozhatnak az Ugyfelek. Ez utébbiak nem vdltoztatnak a Bankndl egyéb Gton megtett egyéb
nyilatkozatokon, nem jelentik azon hozzdjdruldsok megaddsat vagy visszavondsét.

Az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél barmikor jogosult — korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen — a Bankndl
vagy Bankesoporti tagndl kezdeményezni hozzdjdrulé nyilatkozatdnak médositésdt, illetve visszavondsét. Az
Ugyfél, illetve leendé Ugyfél ezirdnyl igényét a kdvetkezd médon teheti meg:

e a Bank bankfidkjaiban, illetve személyes igyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat kitsltésével
és aldirdsaval;

e a kitoltott és aldirt nyilatkozat postai levélen torténd elkildésével a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest
1700. cimen;

e a telefonon keresztil igyfélszolgdlatunkon, a +36 80 488 588-as telefonszamon;

e a Bank honlapjan az erre szolgdlé nyomtatvany kitsltésével;

e az elektronikus Uton kapott levél aljgn szerepld ,leiratkozds lehetéség” linken keresztil — ha az
tartalmaz ilyen lehetéséget — leiratkozdssal;

e  email-en keresztill az info@raiffeisen.hu email cimen,

e minden olyan csatorndn, ahol az adott Bankcsoporti tag elérheté.

A Bank vagy Bankcsoporti tag az dltala kildétt reklémokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmien
tdjékoztatja a rekldm cimzettieit arrdl is, hogy milyen médon és elérhetéségeken keresztil gyakorolhatjak
médositési, illetve visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen médon médosithatiék vagy vonhatjdk vissza
hozzdjdrulé nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek éltali tiltds nem vonatkozhat a szokdsos gyletmenetbél fakadé Gzleti levelezésre és tajékoztatd
tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az igyfél szerzddésével kapcsolatos tdjékoztatds és
informdciészolgdltatds, stb.). Az Ugyfélnek tovébbd nincs médja megtiltani a kivonatokon, illetve DirketNeten,
illetve egyéb elekironikus felileteken megjelend figyelemfelhivd szdvegek elhelyezését és a kivonat- vagy
ugyféllevelezésre haszndlt boritékon elhelyezett rekldmokat, ha azok nem személyre szabottak, nem
haszndliék fel az Ugyfél személyes adatait.

A Bank vagy Bankcsoporti tag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozédkat - mint példdul honlap
Uzemeltetket, adatbdzis Gzemeltetdket, reklém- és marketing tandcsaddkat - bevonni.

Az Ugyfél, illetve leendé Ugyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kilondsen rekldmtevékenységhez
kapcsolédé felhaszndlésérdl barmikor jogosult tdjékoztatdst kérni a fenti elérhetéségek barmelyikén, tovabbd



kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy korldtozasdt, valamint megilleti a személyes adatai
kezelése elleni tiltakozdsi jog. Jogai megsértése esetén vdlasztdsa szerint a Bank vagy Bankesoporti tag
adatvédelmi tisziviseldjéhez (a fenti elérhetéségeken keresztil), birésdghoz valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsag Hatésdghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125
Budapest, Szilédgyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400 -as szdmon) fordulhat.
Amennyiben az érintett birésdghoz fordul, igy a per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint

illetékes torvényszék hatdskdrébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy
tartézkoddsi  helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhetéségei a
http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon keresheték).

A Bank vagy Bankcsoporti tag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére irdnyadé jogszabélyokban,
az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad édramlésérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl (tovabbiakban: Altalénos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6l6
rendeletében, valamint az Informdciés énrendelkezési jogrél és az informécidszabadséagrél szolé 2011. évi
CXIl. torvény, illetve a reklam- és marketing tevékenységre irdnyadd jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfelelden, azokat maradéktalanul betartva kezeli

A Bank honlapjaval, al-oldalaival, illetve egyéb elekironikus alkalmazasaival 8sszefiiggo
adatkezelés

A Bank honlapjéra, més weboldalaira térténd belépés és a weboldal, illetve az azon talélhaté szolgdltatdsok
haszndlata, a weboldalon valé esetleges regiszirdcié, vagy azon adatok megaddsa, régzitése, illetve a Bank
éltal biztositott alkalmazdsok haszndlata kizérélag az adott weboldal, illetve alkalmazas Felhaszndldsi
feltételeiben foglaltak elfogaddsdval lehetséges. A weboldalra valé belépéssel, illetve az alkalmazas
haszndlatdnak megkezdésével a weboldal latogatéja ezen feltételeket rdutalé magatartdsaval, illetve —
amennyiben az szikséges - tevdleges hozzdjarulasaval elfogadia.

A weboldal latogatdja kételes tudomdsul venni, hogy a weboldalon taldlhaté informécidk kizérélag
tajékoztatd jelleglek, jShiszemlen keriltek elhelyezésre. Mivel a tdjékoztatdson kivili egyéb célokat a
weboldal tartalma nem szolgdl, az itt taldlhaté informdcidk pontossagdért, teljességéért a Bank nem vdllal
semmilyen felel&sséget, garancidt, igy a latogaté ezen informdécidkra alapozva semmiféle koveteléssel nem
léphet fel, ezen informdcidkra kdvetelést vagy mds igényt nem alapozhat. Ezzel kapcsolatban a Bank Jogi
nyilatkozata is ad tdjékoztatést, mely a Bank honlapjan megtalalhaté.

A Bank weboldalain esetenként olyan technoldgidt haszndl, amelynek sorén az oldal latogatéjanak
szdmitégépén a felhaszndléi élmény fokozdsa érdekében a kép- és hangmegielenitéshez szikséges
bedllitasokat, kilénbdzd szolgdltatdsok haszndlatat elésegitd bedllitasokat, stb. — a felhasznalé altal barmikor
megvdltoztathatd, térélheté médon — tarolja (cookie vagy ,siti”). A weboldalra valé belépéssel, ha ezt a
ldtogatd dltal haszndlt webbdngészd bedllitdsok engedik, vagy azt a ladtogaté az oldal elsé latogatdsakor
kifejezetten j6véhagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informdcidkat a ldtogatd szamitégépérdl, illetve
a bongészésre haszndlt eszkdzérél (tablet, okostelefon), illetve azon ilyen célbél ,sitiket” vagy més hasonléd
programokat helyezhet el. Mindezek egyedili célja annak biztositésa, hogy a weboldal a ldtogaténak igazi
webes élményt és hatékony informdcidforrdst jelentsen, megkdnnyitse annak haszndlatdt, illetve, hogy
biztositsa a weboldal Uzemeltetéje részére az oldal mikodésének ellenérzését, a visszaélések
megakaddlyozdsét és az oldalon nydijtott szolgdltatdsok zavartalan és megfelelé szinvonald biztositasat. A
cookiek alkalmazasarél a Bank honlapjén taldlhaté részletes tdjékoztatdé az n. Sitikezelési tajékoztatéban.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Személyre szabott reklamok kiildésével, profilozassal, célcsoportképzéssel és elemzéssel
6sszefiggo adatkezelés

A Bank jogos érdeke, hogy Ugyfelei és egyéb érintettek szémdra ne csupdn dltalénos, hanem célzott, Sket
érdekld reklamokat kiildjon. Ez azzal jérhat, hogy Bank vizsgdlhatja azt, hogy adott Ugyfél vonatkozdséban
milyen termék, milyen jellemzékkel lehet vonzé. Mindezen vizsgélatokat a rendelkezésére dllé adatokon végzi
el és ennek kdvetkezménye, hogy a személyes csatorndkon, igy példdul DirektNet-en vagy emailben, az
Ugyfél vagy egyéb érintett a szdmdra vélhetSleg érdekes, hasznos hiretéseket kapja meg, és a
valészinisithetéleg érdektelen rekldmok nem kerilnek az Ugyfél vagy egyéb érintett postaladajdba,
képernySjére. A Bank ajdnlatai és a termékek, szolgdltatdsok igénybevételének kondiciéi elére rogzitett
feltételek alapjan elérheték minden Ugyfél és egyéb érinett szamdra, a Bank éltal a reklamok kildése kapcsan
végzett célcsoportképzési és profilozdsi tevékenység nem jér az Ugyfélre és egyéb érintettre nézve
joghatéssal, vagy mds hatéssal, ami 6t jelentés mértékben érintené.

Az Ggyfél-azonositassal, okiratmasolassal 6sszefiiggo adatkezelés

A Bank a tevékenységére iranyadé szabdlyok - elsésorban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel&zésérdl és megakaddlyozdsardl szélé 2017. évi Llll. tdrvény, tovdbbd az erre vonatkozé banki
sztenderdek és szabdlyzatok — értelmében koteles pénzigyi-, kiegészitd pénzigyi, befektetési, kiegészits
befektetési szolgdltatés igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet
azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositést megtagadja, vagy nem rendelkezik
érvényes személyazonosité okményokkal, Ggy Uzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank koteles az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésdgi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatésdgi igazolvanyérdl mésolatot késziteni és azt személyi adatok
kdzponti vagy mds nyilvanos és hiteles nyilvantartdsokbél (mint példdul: a polgérok személyi adatainak és
lakcimének kdzponti nyilvantartasa, kézponti hitelinformdciés rendszer, Girlnfo, stb.) valé lekérdezésén és
egyezbségének ellendérzésén felil:

e a Bank és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kézott pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi
szerz8dés/megbizas teljesitése, végrehaijtdsa, a szerz8dés/megbizds alapjan véllalt szolgéltatds
nyuijtdsa,

e a szerzédéssel/megbizdssal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa,

e a pénzigyi szolgdltatdst igénybe vevd vagy azokrdl rendelkezé személyek egyértelm( azonositasa
és ennek révén a tranzakcidk biztonsagdnak garantéldsa,

e a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerils kovetelések érvényesitése, behaijtasa,
értékesitése,

o kockdzatkezelés (kockdzatelemzés, kockdzatmérséklés, kockdzatértékelés),

e Ugyfél- és hitelképesség mindsités,

e panaszok kezelése,

o aBankot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozésdban esetlegesen terhelé adékotelezettségek
teljesitése céligbdl, valamint

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelmi azonositésa, tovdbbdé a személyazonositd
okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakaddélyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdlasa (a tovébbiakban egyitt: csaldskezelés) céliabdl kezelni és felhasznalni.

A Bank ezen adatokat és okmdnymdsolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel létrejott igyleti kapcsolat,
szerzédés vagy ha a szerz6désbdl kdvetelés tamad, a kdvetelés megszinését kovetd 8. év végéig (amelyik a
hosszabb), vagy térvényben meghatdrozott feltételek fenndllésa esetén, az adott torvényben meghatdrozott
hatérideig (példdul a pénzmosdsi tdrvényben meghatdrozott feltételek esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és
tartja nyilvan.



Az igyfélazonositdsrél és az okmdanymdsoldsrél sz4lé részletes tajékoztaté a Bank honlapjan taldlhaté.

A koveteléskezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

a) A kdveteléskezelésre vonatkozé éltaldnos szabélyok:

A jelen Tdgjékoztatéba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel 6sszefiggé adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos lakossdgi
behaitési szabélyzataban, illetve az ahhoz kapcsolédé tovabbi szabdlyzatokban foglalt rendelkezések az
iranyaddk.

Mindezen rendelkezéseket a Bank dltal megbizott kilsé koveteléskezelék is kotelesek eljgrasuk soran
érvényesiteni.

A Bank a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkotott szerzédésben vallaltakat nem
teljesitik vagy velik dsszefiggésben erre mdas okbdl sor keril, Ogy:

o azUgyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képzd személyes adatait - elsésorban azonosité adatait,
kapcsolatfelvételre szolgdlé adatait, valamint a kérdéses szerz8déses viszonydval, illetve annak
teljesitésével osszefiggd adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben fenndllé
kovetelésének rendezése érdekében felhaszndlja;

e vagy ezen adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehajtdsa érdekében dltala
megbizott és rendszeresen ellenérzott harmadik személyek - igy elsésorban kozvetiték, kilsé
kdveteléskezelok, végrehaijtdk, jogi képviseldk, stb. — szdmdra dtadja vagy hozzdférhetévé,
megismerhetévé tegye.

A Bank jogosult tovdbbad a kéveteléskezelési tevékenységgel dsszefiiggd, birtokdban 1évs, Ugyfélre illetve az
egyéb érintettre vonatkozé adatokat dsszekapcsolni, illetve e tevékenység ellenérzésére, vagy statisztikai
célokra felhasznalni.

A behaijtési folyamat sordn a vonatkozé szabdlyzat szerint az illetékes banki teriletek, illetve megbizottak
egyuttmkddni kételesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozds rendezése érdekében.

Ennek keretében tdjékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

o a koveteléskezelés tényérol és a koveteléskezeléssel dsszefiggd adatkezelésrdl réviden (példaul
vagyoni-szocidlis helyzetre vonatkozé adatok kezelésérdl roviden vagy ezen tdjékoztatd
elérhetéségérél a Bank honlapjdan, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetdsége, stb.);

e a behajtasi folyamat menetérél, illetve a foganatositott kdveteléskezelési |épésekrdl, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példéul kilsé szereplék lehetséges bevondsa és szamukra az
Ugyfél adatainak dtaddsa, stb.);

o a késedelmet kezeld terilet elérhetéségeirdl, illetve ha ez szikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozé Ugyintézdk elérhetéségérdl;

o lletve ha ez szikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrél és jogorvoslati
lehetéségekrél vagy az ezekrdl sz616 tdjékoztatd elérhetéségérdl a Bank honlapijdn.

b) A megkeresésre vonatkozé szabdlyok:



Koveteléskezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank, illetve megbizottia jogosult:

a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendé az adéstdrs, kezes, zdlogkdtelezett, valamint
6rokas is), illetve a szerz8désben megieldlt tovabbi Ugyleti szerepléket és/vagy a meghatalmazott
személyeket irasban, személyesen vagy telefonon megkeresni;

valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjdruldsaval a torlesztés-elmaradds okdat felderiteni,
illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmémi és e célbdl killénssen az aldbbi
adatokat, informacidkat gyditeni:

o a nem-eljesités oka és ideje;

o a csalddi dllapot, az egy hdztartésban élék szdma, a 18 év alatti (25 év alatt nappali
tagozatos hallgaté) gyermekek szédma;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsénak tipusa,
munkdltatéjanak neve és elérhetésége, munkaviszonyénak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fére jut6 jdvedelem a csalddban,
havi kdltségek (rezsi, élelmezés, ruhdzkodds);

o a kovetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példdaul az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett tulajdondban 1évé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt netté értéke/érték-
terhek, az ingatlanokban fenndllé tulajdoni hényad, a fedezet dllaga (ideértve az
ingatlan dllapotérdl készilt fényképfelvételeket is), ingatlanfedezet hidnyéban a
fedezetként beszdmithaté vagyontdrgyak mint példdul gépjarmd (tipusa, értéke, stb.)
vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett dltal birtokolt izletrész (térsasdg neve,
részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévd terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé 6sszkovetelések tipusa (teljes,
lejért, nem lejart), dsszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi eljarésok
(fizetési meghagyds, végrehaitds, per, stb.);

o egyéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban fontos informdcidk.

A koveteléskezelésben kozremi(kodd ugyintézék kizdrélag a részikre kiosztott igyletdllomdny,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve esetleges panaszok kapcsén, illetve a
tevékenységiket feligyeld vezeté kifejezett utasitdséra vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve
az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan forméja, ahol nem deril ki egyértelmien, hogy az tgyintézd kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel sordn arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informécié a
koveteléskezelésrdl — ideértve kilondsen a banktitoknak, személyes adatnak minésiild informacidkat —
, ezért a kapcsolatfelvételkor az iigyintézd kateles meggydzddni réla, hogy valéban az Ugyféllel, illetve
az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes adatainak
vagy személyazonosité okmdnyainak felhasznéldsdval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerzédésenként) heti hdrom alkalomndl tébbszér nem
létesithetd kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS Gzenetek is) és személyes megkereséseket, valamint
ha t6bb koveteléskezeld részére ad a Bank megbizdst.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisdgdra vonatkozé rendelkezésektdl csak az Ugyfél,
illetve az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely Ggyfélnyilatkozatot hangfelvétellel



kell régziteni vagy irdsban kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a behajtdst tdmogatd
szdmitdstechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrdl (akdr bejévé, akdr kimens
hivds) a Bank, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivia az Ugyfelek,
illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem régzitett mobiltelefonos kommunikaciérél pedig, ha az
érdemi informdcidt tartalmaz a kdvetelés kezelésével dsszefiggésben, akkor az tgyintézé feljegyzést
koteles késziteni és a koveteléskezeld rendszerben rogziteni.

A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzdjarulasdnak
visszavondsdig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathaté médon 6rzi. Kérésre a Bank a hangfelvételrdl
mésolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétsl szdmitott 30 napon belil eljuttatia a kérelmet
eléterjeszté szdmara.

A Bank, illetve megbizottia jogosult a valamely okbél nem elérhetd Ugyfeleket, illetve az egyéb
érintetteket felkutatni, s e kdrben az Ugyletben szerepld személyekhez kapcsolhaté bérmilyen mésik
személyeket (addstars, zdlogkstelezett, kezes, 6rokds) megkeresni.

Az ilyen jellegi kutatdshoz felhaszndlhaték a Bank rendelkezésére 4ll6 informécidk, valamint a
nyilvdnos adatbdzisok (példdul kdzhiteles nyilvantartdsok, nyilvénos internetes forrasok, telefonkdnyv,

stb.).

c) A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé szabdlyok:

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakeresheté (irdsos, hangalapu, elektronikus) forméban a
Bank rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkdveteli.

E nyilvantartésban régziteni kell:

o valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kovetelésre vonatkozéd adatot,
informdciét;

o valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel torténd kapcsolatfelvételt (a  lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kikildstt levelek, hangizenetek és szdveges iUzenetek, nem
rogzitett mobiltelefonos kommunikécié esetén, ha az érdemi informdciédt tartalmaz a kdvetelés
kezelésével dsszefiggésben, az Ugyintézé dltal készitett feljegyzést, régzitve ezek idépontiat is);

o valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kiveteléskezelési lépést;

e valamennyi a kévetelés kezelésével &sszefiggd fontos adatot, mint példdul:

o a felajanlott athidalé megolddsokat, részleffizetésre vonatkozé megdllapoddsokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyujtott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;

o a beérkezé ajénlatokat, szdndéknyilatkozatokat jellegiknek megfelelé médon (fedezet
kiengedés, engedményezés, kozos értékesités), illetve ezen ajdnlatok elbirdldsanak
eredményét, valamint az elfogadott ajdnlatok teljesitését;

o a behaijtés soran felmerilé jogi kérdéseket.

A nyilvéntartésban az adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve az
egyéb érintetinek az érintett Ugyletbél eredden lejart vagy nem lejart tartozasa &ll fenn.



Az adatokat 16rdlni kell az gyletbdl eredd teljes tartozds megfizetését kovetéen, ha az adatok &rzésére
tovébbi jogos érdek — mint példaul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a kdveteléssel
dsszefiggésben — nem éll fenn, vagy az Ggyletnek a Bank kényveibél t6rténd kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok t6rlését, médositésat kérni, az erre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat vagy hangfelvételen kell régziteni vagy irdsban kell eljuttatni a Bank részére.

d) A kdveteléskezelési tevékenységek ellendrzésére vonatkozé szabdlyok:

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és adésokkal vald
kapcsolattartds rendszeres térvényességi kontrollja és fokozott minéségellendrzése érdekében a Bank erre
kijeldlt munkavéllaléi jogosultak:

e a koveteléskezelési nyilvéntartds adatait megismerni;

o az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a
régzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel elemezni;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikildésre keriilé levelek tartalmdt megismerni;

o a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténé személyes egyeztetéseken részt venni, illetve
ezekrd| telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellaté Ggyintézdk magatartdséval kapesolatos
észrevételeket, panaszokat a Bank minden esetben fokozott kériltekintéssel vizsgdlja ki.

A személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel 6sszefiggé adatkezelés (fénykép- és videofelvétel,
hangfelvétel)

A jelen Tajékoztatéba foglalt rendelkezések csak az adatkezeléssel sszefiggd biztonsdgi tevékenységek
legfontosabb szabalyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatélyos biztonsdgi szabélyzataiban
foglalt részletes rendelkezések az irdnyaddk.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Bank az igyfélfogadésra nyitva 4llé helyiségeiben és bankjegykiadé automatdindl, valamint épileteiben,
létesitményeiben a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansdgdnak biztositésa céligbdl, az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag, vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir- és Uzleti titok védelme érdekében
(a tovabbiakban 6sszefoglaléan bankbiztonsdgi célbél) a banki szolgdltatas igénybevételekor, illetve a banki
létesitményekbe valé belépéskor és oft-tartézkoddskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het), amelyet a
Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl térolhat és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrogzité berendezéseket a Bank Ugy helyezi el, illetve azok felvételeit Ggy tdrolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozz4.

A kamerafelvételek csak a rendérség, az igyészség vagy a birdsdg, a tizoltésag, tovabbd jogszabdlyban
régzitett mds hatésédgok hivatalos eljarésa, illetve belsé visszaélés- és csaldskezelési vizsgdlatok sordn
haszndlhaték fel, adhaték ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szémdra a Bank a megtekintés
lehetéségét biztositia, elbzetes egyeztetést kdvetden.

Fontos kiemelni, hogy Bank a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki,
azokba csak betekintést enged, hiszen a felvételeken més személyek képmésa is megjelenhet és Banknak
feladata az, hogy a személyes adatokhoz vald hozzéférési jog gyakorldsanak elésegitése sordn az egyéb
érintettek jogait is biztositsa, melyet Ggy tud garantdlni, hogy a felvételekbe bar betekintést enged, de azokrdl
mésolatot nem ad &t. Természetesen az arra jogszabdlyban feljogositott birésdgok, hatésagok szdméra a
mdsolatot jogszery kérés esetén kiadja.



Az archivdlt felvételeket a bankbiztonsdg munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismerni és azok
felhasznélasarél - figyelemmel a fentebb irtakra — dénteni.

A Bank a rogzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig érzi meg, ezt kdvetden torli, olyan médon, hogy
azok ismételten ne legyenek helyredllithatok, felhaszndlhaték.

A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozé, az igyfelek, illetve a Bank létesitményeiben tartézkoddk
figyelmét felhivd jelzéseket a bankfidkok bejdraténdl és a bankjegykiadé automatékon is elhelyezi. A
képrogzités szabdlyairél a Bank Tajékoztatédt fiiggeszt ki a bankfidkokban.

A Bank a biztonségi kamerarendszer zemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni. llyen esetben Bank
az adatfeldolgozé szdmdra pontosan eléirja az adatkezelés szabdlyait.

A hangfelvételekre vonatkozé szabalyok:

A Bank az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkozé elézetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivéssal - jogosult régziteni és az ilyen hangfelvételt a szerzddés
létrehozdsdval, fenntartésdval vagy elszdmoldsi, panaszkezelési és biztonsagi célbél tarolni és bizonyitékként
felhaszndlni. A beszélgetés rogzitéséhez hozzdjdrulni nem kivané érintettek szémdra a Bank barmely mas
Ugyintézési elérhetésége nyitva dll kapcesolatfelvétel céligra. A hanghivds régzitésérél sz616 figyelemfelhivést
a Bank Altalénos Uzleti Feltételei és jelen Tajékoztaté tartalmazza.

Amennyiben az érintett a Banknak nem Ugyfele és személyazonosité illetve elérhetéségi adatokat kdzdl
telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatdst megkaphassa, 4gy a Bank megadottnak tekinti
hozzdjdaruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztaté anyag kikildése céligra a Bank ezeket az adatokat
felhaszndlja.

A Bank a felvételeket legaldbb 5 évig 6rzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek konkrét
jogviszonyokhoz kapcsolédnak vagy melyekre a késébbi, esetleges igényérvényesités sordn szikség lehet, a
Bank az adott jogviszonyra irdnyadé megérzési idén at tdrolja, mely akér a jogviszony vagy kovetelés
megszinését kovetd 8 év is lehet. Errdl az Ugyfél vagy egyéb érintett barmikor kérésre téjékoztatdst kérhet.
A hangfelvétel tartalmét azon banki munkavéllalék, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek
munkavégzésével dsszefiggésben az szikséges (pl. panaszkezelési, megfeleléségi (compliance) funkciéz
ellatd, ellendrzési feladatokat teljesité személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatésdg, esetleges jogvita esetén az eljaré birdsdg részére, tovabba
csak a térvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadasra illetéleg hasznélhaté fel.

A Bank épiileteibe valé belépésre vonatkozé szabalyok:

A Bank, az épileteibe és az épuleteken belil az egyes helyiségekbe torténé belépési, illetve benntartézkoddsi
jogosultsédgokat a belépés, illetve benntartézkodds céliGhoz igazitva - példéul vendég, munkavéllald,
szerz8déses partner, stb. —, személy szerint visszaellenérizhetéen dllapitia meg. Ennek megfeleléen a Bank
az épileteibe valé belépéshez, illetve az azokon belili tartézkodés ellenérzéséhez felkérheti a Bank
épuleteiben tartézkodd személyeket bizonyos azonosité és egyéb adataik (példaul név, képmdés, a belépés
célia, gépjarmi rendszédma, stb.) megaddsdra. Ezen adatokat a Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve
biztonsdgi célbdl régzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres belépdk valamint a szervizmunkat végzdk
esetén megorzi.

A Bank olyan izem, ahol a szolgdltatdsnydjtds specidlis, hiszen pénzigyi illetdleg kiegészité pénzigyi
szolgdltatasok nydijtasa folyik. Ez fokozott biztonségot igényel, hiszen a Bank nem csak sajat, hanem tgyfelei
pénze és értékei biztonsdga felett is érkodni koteles. Ennek érdekében a belépésre specidlis beléptetd
rendszert mikodtet, és a belépéshez valamely munkavéllalé kézremikédése és a belépni kivand vendég
adatainak megaddsa szikséges. Az dllandé belépési jogosultsédggal rendelkezé munkavéllaldk esete ettél
eltér, szdmukra a Bank dllandé belépd kartydt biztosit, mellyel elektronikusan kdvethetd, hogy a munkavéllalé
mikor |ép be a Bank érzétt teriletére.

A Bank a belépteté-rendszer Gzemeltetésébe, a belépések ellendrzésére jogosult adatfeldolgozét bevonni.



Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontések

A Bank jogosult arra — ha az az Ugyféllel megkdtendd vagy megkotott szerz8dés teljesitésére vonatkozik,
vagy azt egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett személyes jellemz&inek értékelésén alapuls
dontés meghozataldra olyan médszert alkalmazzon, mely kizdrélag automatizdlt adatfeldolgozas révén
valésul meg (példdul hiteljellegli szerz8déskatés esetén a hitelbirdlat egyes részei). llyen esetben a Bank
minden esetben eldzetesen tdjékoztatia az Ugyfelet az ilyen automatizélt egyedi déntés lehetdségérdl,
alkalmazasardl, illetve az Ugyfél kilon kérésére az alkalmazott médszerrdl és annak lényegérdl, valamint
biztositja szamdra a lehetséget, hogy az éllaspontjat kifejthesse.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy Bank ilyen ddntés sordn pl. hitelezési dontés csak részben alkalmaz
automatizdlt déntéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb karilmények mérlegelésére és egyéb informécidk
becsatorndzdsdra miden esetben lehetéség van pl. adéstars bevondsaval vagy djabb fedezet bevondsaval
novelhetd a hitelképesség.



