12. A Tajékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak

Bank kiemeli mindazon adatvédelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkilézhetetlenek a tdjékoztatéd
megértéséhez.

B&vebben...

Adat: a Bank, illetve a Bankcsoport birtokdban 1év6 vagy rendelkezése alatt 4ll6 valamennyi informacié
figgetlenil attél, hogy az nyilvénos vagy bizalmas, belsé hasznélatd, korlatozott terjesztési vagy valamilyen
titoknak mindsild, illetve személyes adat-e.

Adatélloméany/Nyilvantartési rendszer: az adatok bdérmely, funkciondlisan vagy féldrajzilag,
centralizdltan vagy decentralizéltan rendszerezett, sszekapcsolt, tagolt élloménya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjén meghatdrozott jogosultak szdmdra hozzaférheté, valamint é&ltaldnosségban ilyennek
tekintendd az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége is.

Adatatvétel: az érintett adatainak mds adatkezelétdl t6rténd Bank, vagy bankesoporti tag dltali
megszerzése tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: a Bank, vagy a Bankcsoport éltal megbizott adatfeldolgozd, illetve a Bank, vagy
bankcsoporti tag, mint adatfeldolgozé dltal elvégzett valamely adatkezelési mivelet vagy adatkezelési
feladatok dsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal, mint adatkezelSvel kotétt szerzédése alapjén — beleértve
a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — a Bank, illetve a Bankesoport nevében az adatok
feldolgozasat végzi.

Adatforras: azon érintett, akitél az adat felvételre kerill, illetve azon adatkezeld, akitsl az érintetire
vonatkozé adat dtvételre keril.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
dsszessége, igy kilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturdlésa, téroldsa, dtalakitdsa,
megvdltoztatdsa, felhaszndlésa, lekérdezése, visszakeresése, tovdbbitasa, nyilvanossagra hozatala, kézlése,
terjesztése vagy egyéb mdédon t6rténé hozzdférhetvé tétele, Ssszehangoldsa vagy 8sszekapesoldsa,
korldtozdsa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba valé betekintés, illetve az adatok tovabbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozésa, tovabbd a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizélt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége (igy példaul felvétele, gyiijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagoldsa, taroldsa, dtalakitdsa vagy megvdltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése, felhaszndldasa, kozlése,
tovdbbitésa, terjesztése, nyilvdnossdgra hozatala, vagy egyéb mddon torténd hozzéférhetévé tétele,
dsszehangoldsa vagy 8sszekapesoldsa, korldtozésa, torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba
valé betekintés, illetve az adatok tovdbbi felhaszndlésanak megakaddlyozdasa).

Adatkezelo: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankesoporttal kapcsolatban 4llé
azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
6ndlléan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyitt (tars-adatkezeldként) az adatok kezelésének céljat



és eszkdzeit meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaitia, vagy a
megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatia.

Adatkezelés korlatozasa: a térolt személyes adatok megjeldlése jdvébeli kezelésik korldtozésa céljabdl.

Adatkor: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatdrozott és funkciondlisan dsszekapcesolt specidlis
csoportja a Bank, illetve a Bankcsoport dltal nydjtott tevékenységekre irdnyadé egyedi szerz8désekben, illetve
éltaldnos Gzleti feltételekben, Uzletszabdlyzatokban, valamint az ezekhez kapcesolédé nyilatkozatokban, vagy
a banki, bankcsoporti informatikai rendszerekben; illetve egy meghatdrozott adathalmaz, amelybe a
beletartozé adatokat azok informdciétartalma, formatuma, az izleti folyamatokban betdltétt szerepik, vagy
egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat fiz egymashoz.

Adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel elldtésa annak megkildnbdztetése céljabdl.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adat-6sszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatérozott
ismérvek alapjdn torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsoldsa, egymdashoz rendelése.

Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzéférhetévé tétele,
illetve dtaddsa.

Adattovabbitas cimzettje/adatatveveé: az a Banktdl, illetve a Bankcsoporttdl és az érintettd| eltérd fél,
aki szdméra a Bank, illetve a Bankcsoport adatokat tovdbbit vagy tesz barmilyen médon hozzaférhetévé
jogszabdly vagy erre vonatkozé megdllapodés alapjén, illetve Bankon, Bankcsoporton belil az a szervezeti
egység, amely szdmdéra az adatgazda jévahagydséval és tudtdval adattovdbbitds vagy hozzéférhetdvé tétel
torténik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mdas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (bérmely szdndékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzdférést
eredményezi.

Anonimizalas: az adatok megfosztasa személyes jellegiktdl Ggy, hogy kapcsolatuk az érintettel mér nem
éllithaté helyre az adatkezelé dltal sem.

Alnevesités: o személyes adatok olyan médon t8rténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informacidk felhaszndlésa nélkil tobbé mar nem éllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdciét kildn taroljgk, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Bank: a Raiffeisen Bank Zrt., tovdbbd bizonyos esetekben a Bank munkavéllaléi, valamint a Bankkal
szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban allé személyek.

Bankcsoport: o Bank ellenérzése alatt 6ll6 véllalkozdsok, illetve a kéz8s irdnyitds ald tartozéd
lednyvdllalatok és érdekeltségek (a tovdbbiakban egyitt: Bankcsoport), illetve a nemzetkdzi Raiffeisen
Bankesoportba tartozd szervezetek (a tovébbiakban: Group vagy RBI)

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Bank rendelkezésére dllé tény, informécié, megoldds
vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére, gazddlkoddséra,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalméra,
tovébbé a Bankndl kotott szerzédéseire vonatkozik.



Belsé informécié: o Bank, illetve a Bankcsoport vagy az Ugyfél pénziigyi, gazdasdgi vagy jogi
helyzetével, vagy ezek varhaté valtozasaval 8sszefiggé — nyilvénosségra még nem kerilt — olyan informécis,
amelynek nyilvanosségra kerillése a Bank, illetve a Bankcsoport vagy az Ugyfél megitélésének jelentds
befolydasoldsdra lenne alkalmas.

Bizalmassag: (titkossdg) az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére meghatdrozott felhasznéléi kér,
az arra jogosultak részére hozzéférhetd, mindenki més szdméra nem; ennek elvesztése, felfedése esetén a
bizalmas informécié az arra jogosulatianok szaméra is ismertté, hozzaférhetévé valik.

Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskdzvetitd tevékenységet ellété Bank rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd
és a Bank, mint biztositaskdzvetité tevékenységet ellaté Ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Egyéb érintett: a kozrem(kddé személyek, az eseti igyfelek és a leendd Ugyfelek dsszefoglalé elnevezése.

Eseti Ggyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a Bank, illetve a Bankcsoport részére alkalmi jelleggel Ugyleti megbizast ad (ilyennek tekinti
a Bank példaul a szédmlaval nem rendelkezé, de més tgyfél fizetési szamlajdra t6rténd kdzvetlen készpénz
befizetést teljesité természetes személyt).

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Bank, illetve a Bankcsoport
dltal ésszeri médon — kézvetve vagy kézvetleniil — azonosithaté természetes személy. Esszeri médon t6rténd
azonositdsnak mindsil kiléndsen, ha adott személyt egy azonosité szam vagy jel, tartézkodési informécié
vagy a személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy térsadalmi identitdsara
vonatkozé egy vagy tobb tényezére, informécidra torténd utalds révén kapcsoljdk 6ssze az adattal. A Bank,
illetve a Bankesoporttal valé kapesolatéban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb érintett.

Ertékpapirtitok: minden olyan, az Ugyfélrél a Bank, illetve bankesoporti tag, mint befektetési vallalkozés,
multilaterdlis kereskedési rendszer mikaddtetéje és drutézsdei szolgdltaté rendelkezésére allé adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti befektetési tevékenységére, gazddlkoddsara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal, illetve bankcsoporti taggal kotétt szerzédéseire,
szamldjanak egyenlegére és forgalmdra vonatkozik.

Harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurépai Uniénak, illetve az Eurépai
Gazdasdgi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, vagy bdrmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovébbitds cimzettiével, illetve a Bankkal, Bankcsoporttal, az adatkezelével és az adatfeldolgozéval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.

Hatarokon atnyuolé adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurépai Unidéban megvalésuléd olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelé vagy
adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel ésszefiggésben
keril sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel dsszefiggésben keril sor dgy, hogy
egynél tobb tagdllamban jelentés mértékben érint vagy valdszindsithetden jelentés mértékben érint az
érintetteket. A Bank, illetve Bankcsoport viszonylatdban ez a Group felé t6rténé adattovdbbitdsokat, illetve a
nemzetkdzi Bankcsoport uniés tagjai kdzatti informdciémegosztést jelenti.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsdga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az elvart,
megnevezett, ismert forrdsbél szarmazik.



Hozzajarulas: az érintett szdndékanak és akaratédnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulé és egyértelmi kinyilvéanitésa a Bank, illetve a Bankcsoport és/vagy az adatkezelé felé, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 8t érinté személyes adatok — teljes korli vagy csupdn egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Hozzaférhetové tétel: az adatok barmilyen médon t6rténd kdzlése barkivel, igy példaul az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovdbbitds cimzettiével, adatkezelével, adatfeldolgozéval, a
Bankkal, Bankcsoporttal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek mindsul kilénésen az adatok
dtaddsa, elektronikus tovébbitdsa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés vagy ennek lehetévé tétele,
biztositdsa.

Kézremikodo személy: az az Ugyfélnek nem minésild személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve a
ré vonatkozé informécidkat a Bank, illetve a Bankcsoport kezeli vagy azok birtokdba jut, t6bbnyire valamely
az Ugyfelének nydijtott szolgdltatds biztositdsa kapcsdn. llyen személy lehet példaul, aki az Ugyféllel
megkdtendé szerz6dés teljesilése érdekében kézremikadik (Ugyfél megbizottja, képviseléje, tand, tolmdcs,
fordité, tovabbd a Bank szaméra biztositékot nydjtd, vagy ilyen kotelezettséget vallald személyek példaul
kezes, zélogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy kételezettek, mint példaul a kedvezményezett, eladd).

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy pértéllasra, a
valldsos vagy més vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre,
illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a binigyi személyes
adat. Ezen belil biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire
vonatkozé minden olyan sajdtos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerésiti a természetes személy egyedi azonositdsét, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.
BUniigyi személyes adat: a bintetdeljdrds sorén vagy azt megelézéen a bincselekménnyel vagy a
bintetéeljaréssal 6sszefiggésben, a bintetéeljdrds lefolytatdsdra, illetve a bincselekmények felderitésére
jogosult szerveknél, tovébbd a bintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhaté, valamint a bintetett elééletre vonatkozé személyes adat. Mig egészségiigyi adat: egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotéra vonatkozé személyes adat, ideérive a
természetes személy szdmdra nyuijtott egészségigyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informdciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotérdl.

Leendo Ugyfél: az a személy, aki a Bank, illetve a Bankcsoport valamely szolgéltatéséval, termékével
kapcsolatos tdjékoztatds, rekldm vagy ajdnlat cimzettie, valamint az is, aki szolgdltatast igényel, vagy az
irant érdeklédik (de a Bank, illetve a Bankcsoport még nem kotott vele szerz8dést szolgdltatds nydjtdsaral,
illetve aki a Bank, illetve a Bankcsoport szdmdra szerzédéses ajénlatot tesz. Sértetlenség: az adat étének,
hitelességének, épségének, dSnmagdban valé teljességének kritériuma, avagy az informdcié pontossdganak
és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantdlja, hogy azt csak a megfelelé jogosultsagokkal
rendelkezé személyek médosithatjdk.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szémara t6rténd hozzdaférhetévé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sorén a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiz&dS bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolédd
jellemzék elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljdk;

Sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagdban valé teljességének kritériuma, avagy
az informdcié pontosségdnak és teljességének megévasa. Az adat sértetlensége garantdlia, hogy azt csak a
megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezé személyek médosithatjdk.



Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé bdarmely
informdcié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen valamely
azonositd, példdul név, szém, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturélis vagy szocidlis azonosségdra vonatkozé egy vagy tobb
tényezd alapjdn azonosithaté. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithaté. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha a Bank, illetve a
Bankcsoport vagy a Bankkal, Bankcsoporttal egyittesen adatkezelének mindsilé szervezet rendelkezik
azokkal az ésszer( technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyredllitdshoz szikségesek.

Szerzodésmintak: az Ugyfelekkel kotendd szerzédések tervezetei, amelyeknek az adott igyletre,
szolgdltatdsra és az Ugyfélre vonatkozé adatokkal valé feltsltésével és mindkét fél dltali aldirdsdval és
elfogaddsaval a Bank, illetve a Bankcsoport és az Ugyfél kézott egyedi feltételeket tartalmazé személyre szélé
szerz6dések jonnek létre.

Tartés szerzédéses jogviszony: minden olyan, a Bank és az Ugyfél kézott huzamosabb, hatérozott vagy
hatérozatlan ideig, folyamatosan fenndllé szolgdltatdsi szerzédéses jogviszony, melynek keretében az Ugyfél
folyamatosan, vagy idérélidére szolgdltatdsokat vesz igénybe a Bankidl, illetve vele igyleteket kat, igy
kilondsen pénzigyi vagy befektetési szolgdltatasi keretszerzédést, befektetési keretszerzédést, hitel- és
kdlcsdnszerzédést, ide nem értve a kizdrdlag egy meghatdrozott igyletre vonatkozé, azonnal, vagy révid
idén belil teljestld eseti szerzédéseket.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezeldi tevékenységeket valamely kilén megéllapodds
alapjén a Bank, illetve a Bankcsoport mdas adatkezeldnek mindsilé természetes vagy jogi személlyel, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel latja el kdzdsen, egyittesen meghatdrozva az adatkezelés
feltételeit.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank, illetve a Bankcsoport mint pénziigyi, illetve kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsokat, valamint mint befektetési és kiegészitd befektetési szolgdltatasokat nyuijtd
hitelintézet, tovabbd biztositdskozvetité kdzremikddéije, illetve pénzigyi szervezet rendelkezésére 4llg,
bizalmas, belsé haszndlati, korldtozott terjesztési vagy az arra jogosult éltal megfeleld médon valamilyen
titokkéd minésitett banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi titoknak vagy més védendd, bizalmas
informdciénak minésiilé tény, informécié, megoldds vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, személyi koérilményeire, Uzleti tevékenységére, Uzleti befektetési tevékenységére,
gazdélkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szamldjénak egyenlegére,
forgalméra, tovébbé a Bankndl, illetve bankcsoporti tagndl kététt szerzédéseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely, a Banktél, illetve a Bankcsoporttél vagy a Bank, illetve a Bankcsoport kozvetitésével pénzigyi,
befektetési, biztositdsi vagy valamilyen kiegészité szolgdltatést vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé médon
kezelendék az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Tdjékoztaté ettél eltéré szabdlyokat nem fogalmaz
meg.

Uzleti titok: o Bankra, illetve a Bankcsoportra vagy az Ugyfélre vonatkozé, vagy a birtokukban lévs,
gazdasdgi tevékenységhez kapcsol6dé minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet
végz6 harmadik személyek szdméra nem kdnnyen hozzdférheté olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az
azokbdl készilt 8sszedllitds, amelynek illetéktelenek dltal t6rténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé
kozlése vagy nyilvanossdgra hozatala a Bank, illetve a Bancsoport vagy az Ugyfél jogos pénzigyi,
gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban
a vele jogszer(en rendelkezé jogosultat felréhatésdg nem terheli.
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Uzletszabélyzat: az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Bank, illetve a Bankcsoport és az Ugyfelek kézatt
pénzigyi- és kiegészitd pénzigyi szolgdltatds, valamint befektetési- és kiegészitd befektetési szolgdltatdsi
tevékenység targydban létrejové jogigyletek dltaldnos feltételeit tartalmazzdk, az abban foglaltak a Bank,
illetve a Bankcsoport és az Ugyfél kozotti mindennem( olyan izleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Bank,
illetve a Bankcsoport hitelintézeti, befektetési véllalkozdsi, vagy mds pénzigyi tevékenységébdl fakadnak.



