3. Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kétott vagy az érintettel megkstendd szerzédés alapijan
a Bank éltal nydjtott pénzigyi-, befektetési- vagy kiegészité szolgdltatds, illetéleg a bankcsoporti tag
tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovabbd — amennyiben ezek relevansak - a
Bank tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapuld
adatkezelések teljesitése.

A Bank kizérélag az dltala folytatott tevékenységre irdnyadd szerzédésekben és a tevékenységére
irdnyadd jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az oft meghatdrozott célokra haszndlja
fel a felvett, illetve atadott, illetéleg barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsétott vagy tudoméséra
hozott — ideérive az érintettnek a Bankhoz benyujtott dokumentumokon, szerz8déseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltintetett, tovébbd kiléndsen més adatkezeldté| atvett vagy barmely egyéb forméban
a Bank szdmdra hozzaférhetdvé tett — adatokat.

B&vebben...

Az adatkezelési célok kildndsen a kdvetkezdk lehetnek a vonatkozd jogszabdlyokkal 8sszhangban és a
banktitokra, értékpapirtitokra, biztositdsi titokra, valamint az adatvédelmi el&irdsokra vonatkozé
rendelkezéseknek megfeleléen:

e a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés (pénzigyi- és kiegészitd pénzigyi
szolgdltatds, befektetési- és kiegészité befektetési szolgdltatds, biztositdsi szolgdltatasok
kdzvetitése) teljesitése, végrehajtdsa, a szerzédés alapjén vdllalt szolgdltatds nydjtasa, a
szerz8déssel kapcsolatos kdtelezettségek és jogosultsagok igazolésa és vizsgdlata, szerz8désben
szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolds, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban esetlegesen
terhel6 addkotelezettségek teljesitése, a szerz8déssel kapcsolatos — tdjékoztatds  és
informdcidszolgdltatds, illetve az ezzel ésszefiiggd kapcsolattartds az Ugyféllel;

e a szerz8déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriils kdvetelések érvényesitése, behajtdsa és
értékesitése, illetve az ezzel dsszefiiggd kapcsolattartés az Ugyféllel;

o az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, illetve személyazonosséguk, azonosité
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellenérzése kdzponti vagy més nyilvéntartdsokbdl (a
tovdbbiakban egyitt: Ugyfél- vagy személyazonositds), tovdbbd a személyazonosité
okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés);

e mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kilondsen az tgyfélkiszolgaldst
elésegité informatikai rendszerek mikadtetését és kapcsolattartdst is —;

o kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-,
az Ugylet- és a hitelképesség mindsitését;

e az Ugyfél munkdltatéja és annak kapcsolati adatainak kezelése, annak érdekében, hogy
kockdzatelemzési célbél a Bank biztositani tudja, hogy az dtadott munkdltatédi/jovedelem
igazolds tartalma megfelel-e a valésdgnak, és az igy adott informdciékra biztonsaggal alapozhat-
e a Bank a kockdzatelemzése kapcsén;

e piackutatds, tgyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

e Uzleti ajanlatok addsa, valamint dltaldban a marketing- és reklam céli felhaszndlas;

o Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;



o statisztikai elemzés és/vagy ilyen célé adatszolgdltatds;

o gyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrél a Bank kezelésében lévé személyes és pénzigyi
szolgdltatasokra vonatkozé adatok elemzése az Altaldnos Uzleti Feltételekben meghatdrozott
célok biztositdsa érdekében;

e a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

o személy- és vagyonvédelem, illetve éltalédban a titokvédelem biztositdsa;

e a Bank tevékenységének, mikodésének ellenérzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositasa;

e a Bank Ugyfeleirsl, az Ugyfelek onkéntes adatmegaddsa révén olyan személyes jellegi
informdcidkat is gyGjthet, melyek az Ugyfél vagy csalddja személyes, csalddi jellegi
eseményeihez (pl. évforduld), illetéleg érdeklédéshez, hobbiaihoz, vagy pénzigyi terveihez
kapcsolédnak. Ezen adatkezelés elsédleges célia az Ugyfelekkel fenndllé személyes, kdzvetlen
kapcsolat, a bizalom kiépitése és megerdsitése, az Ugyfelek magas szinti és mindségi
kiszolgdldsdénak biztositdsa, hien a Bank értékeihez és jelmondatéhoz: “llyen egy j6 kapcsolat!”;

e egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példdul a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak megelzése és megakaddlyozdsa érdekében
lefolytatott Ggyfél-atvilégités, a Bankot az Ugyfél vonatkozdsdban terheld adékstelezettségek
teljesitése, a Koézponti Hitelinformdciés Rendszer részére t6rténé adatszolgdltatds, egyéb
hatésdgi  adatszolgéltatdsok  (renddrségi, birésdgi, nemzetbiztonsdgi, illetve jegyzéi,
adbhatésdgi, feligyeld hatésagi, birésagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Bankitdl elvért prudens
mikddéssel Gsszefiggésben torténd adatszolgdltatasok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbél, illetve célokbdl kezeli az érintett adatait, a Bank
és Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatra irdnyadé szerzédéses feltételek — a vonatkozé Uzletszabdlyzat,
a termékre, illetve szolgdltatdsra irdnyadd szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkststt konkrét
szerz6dések, illetve a mindezekhez kapcsolédé nyilatkozatok és téjékoztatdk — tartalmazzdk, hatdrozzak
meg. A Bank az adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelé adatkezelési és adatvédelmi
nyilvéntartdst vezet.

Amennyiben a Banknak tevékenysége ellatdsdhoz az adatfelvétel idejében meglévé eredetitdl eltérd
egyéb célokbdl is sziksége lenne Ugyfeleitdl szarmazé adatokra, Ggy ezek korérdl, céliardl és kezelésik
feltételeirsl a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfeleket (elsésorban Hirdetményi Gton, illetve
honlapjdn keresztil) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szikséges — hozzdjdruldsuk
megaddsdnak szikségességérdl nyilatkoztatia Eket.

A Bank jogosult arra, hogy a leendé igyfélté| felvett vagy a leendé igyfél adatait dtadd mds szolgaltatédtol
atvett, illetve az érintett dltal atadott, illetéleg barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsatott vagy
tudoméséra hozott adatait - ideértve az érintettnek a Bankhoz benydjtott dokumentumokon,
szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvényokon feltintetett, tovabba barmely egyéb formdban a Bank
szdmdra hozzaférhetévé tett adatait — felhasznélja az aldbbi célokra:

o Ugyfél- és hitelképesség mindsitésre;

o kockdzatkezelésre (ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést is);
e a mindségi és hatékony igyfélkiszolgdldas biztositasdra és kapcsolattartésra;

e pénzmosds megeldzésére, illetve csaldsmegelézésre;

o statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgéltatasra;

e piackutatdsra, kdzvélemény-kutatdsra;



e valamint, ha a leendd igyfél ehhez kifejezetten hozzdjarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy ha

azt jogszabdly lehetévé teszi kdzvetlen Uzletszerzési és marketing célé felhaszndlésra és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben a Bank és a leend igyfél kdzot mégsem jon létre szerzédéses kapcsolat, Ggy a Bank az
adatokat az esetelges jogi igények érvényesitése érdekében megdrzi, és a szerz8dés
meghiUsuldsatél/elutasitasatdl szamitott legfeliebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovébbi
kezelése érdekében dll.



