7. Adattovabbitas és hatésagi adatszolgaltatas

A személyes adatot a Bank akkor tovdbbit, ha ahhoz az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjérult, vagy az
Ugyféllel megkotott szerzédés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy ahhoz a Banknak vagy az
adattovébbitdssal érintett harmadik félnek jogos érdeke fizédik.

A Banktitkot a magyar jogszabdlyok fokozottan védik, ezért titkok, igy kilénésen banktitoknak,
értékpapirtitoknak vagy Uzleti titoknak mindsilé adatok, informdaciok harmadik személy részére torténd
4taddsdra kizarélag a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és feltételekkel kerilhet sor a Bank dltal
alkalmazott titokvédelmi szabdlyoknak megfelelden. Errdl tdbbek k6zétt a Hitelintézeti jogszabdly (Hpt.) és a
Befektetési véallalkozdasokrél sz6l6 jogszabdly (Bszi) ir részletesen.

B&vebben...

1. Adattovabbitas Bankcsoporton beliil

A Bank az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott, titoknak mindsil illetve személyes adatokat — beleértve az Ugyfél
személyes és pénzigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd
informdcidkat — jogosult a Hpt. felhatalmazdsa alapjan — a jogszabdlyban eléirt, az Ugyfelek eldzetes
értesitését kdvetéen - a magyar Bankcsoport Altalénos Uzleti Feltételek 1. szamo mellékletében felsorolt, azon
tagjai részére, amelyek ellenérzd befolydsa alatt mikédd pénzigyi intézménynek, pénzforgalmi
intézménynek, elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek, befektetési véllalkozasnak, biztositénak, ABAK-nak
és AEKBV-alapkezelének mindsilnek, tevékenységi korik ellatasaval 8sszefiggésben  szolgdltatasaik
nyUjtdsdhoz szikséges mértékben, a koézés adatkezelésben részt vevd adatkezeldk dltaldnos szerzédési
feltételeinek megfelelden, az egyedi szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés biztositdsa, illetve egymas tgyfeleivel
valé kapesolatfelvétel céligbdl dtadni, tovabbitani, felhaszndélni.

A Bank az adatdtadds megkezdését megelézden az Ugyfeleket a jogszabdlyban eléirt médon és hatdridében
téjékoztatia. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korldtozni vagy megtiltani ezen
adattovébbitdst, illetve adatainak igyfélkapcsolat létrehozdséra vagy kapcsolatfelvételre  térténd
felhaszndldsat. A csoporttagok az igy dtvett adatokat az tgyfélkapcsolat létrehozdsdanak és fenndlldsanak
idStartamdban jogosultak kezelni.

A fentieken felil a Bank az Ugyfelekrdl tudomdséra jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleérive az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kbtelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd
informdcidkat — jogosult dtadni:

o az Ugyfél hozzdjarulaséval, melyet ellenkezé tartalmi kifejezett kikotés hianydban az Ugyfél a

szerz6dés aldirdsdval megad, vagy

e ha arra a Bank szdmdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy

e a Bank vagy mds harmadik fél jogos érdekére tekintettel
a Bank tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve a Bankcsoporthoz tartozé hazai és kilfaldi
véllalkozdsok és ledanyvdllalatok — részére tobbek kozott:

o az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivént szolgdltatds teljesitése céligbdl;

o kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, valamint az

informdcidbiztonségi kockdzatelemzést is;

o Ugyfél, Ugylet- és hitelképesség mindsités;

o statisztikai elemzés;



e a mindségi és hatékony igyfélkiszolgdlas biztositdsa — ideérive kilondsen az Ugyfélkiszolgdldst
elésegitd informatikai rendszerek mikddtetését — és kapcsolattartés;

e piackutatés, igyfélelégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

e pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megelézése, illetve csaldsmegeldzés;

e a Bank, illetve a Bankcsoport vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban éll6 harmadik
felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

e a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, feligyelete (példéul peres
eljgrasokra vonatkozé adatok, kiszervezési szerzddések adatai, egyéb adatszolgdltatésok teljesitése,
stb.);illetve kdvetelés értékesitési célokbél atadni.

A Bank a tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH részére mindezen adattovébbitdsokra a Bank a
Bank igazgatéségdnak erre irdnyulé irdsbeli felhatalmazdsa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél
hozzéjéruldsa nélkil vagy annak visszavondsét kdvetéen is tekintettel arra a kényszerité ereji jogos érdekre,
hogy a Bank tulajdonosaként mégéttes felelésséggel tartozik a Bank tevékenységéért.

A Bank abban az esetben is jogosult dtadni az Ugyfél adatait akér a magyar, akér a nemzetkézi Bankcsoport
barmely tagjanak az Ugyfél hozzdjdrulésa nélkil vagy annak visszavondsat kdvetden is, ha a csoport tagja
kiszervezési szerz&dés keretében nyujtott szolgdltatdssal segiti el a Bank tevékenységét.

Fogyasztéi Ugyfélkorben Uzleti ajanlatok addsa, valamint marketing- és reklam célo felhasznélds céligbdl ezen
adatok a nemzetkdzi Bankcsoport tagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldséval kerilnek
4taddsra.

2. Adattovabbitas Bankcsoporton kivil

A Bank a kezelésében 1év6 adatokat, ha azt jogszabdly kdtelezévé teszi, vagy ha az a szerz8dés teljesitése
érdekében szilkség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érinfett Ugyfél
hozzdjaruldsa (ideérive az Ugyfél dltal adott szabdlyos meghatalmazdst is) lehetévé teszi, jogosult, illetve
koteles az arra jogosult sz&mdra tovdbbitani vagy hozzéférhetévé tenni. Az adatok tovabbitdséra a Hpt.
banktitokra, illetve Bszt. és a Tpt. értékpapirtitokra, valamint a Bit. biztositési titokra vonatkozé rendelkezések
is megfeleléen alkalmazandék.

A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatia a Bankkal szerzddéses jogviszonyban éllé kézvetiték, a Bank éltal
nyUjtott szolgdltatdsok teljesitésében kézremikodd szervezetek (Ugyndk), a Bank Uzemszeri mikddésével
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vdllalkozdsok, az adatkezelési miveletekhez
kapcsolédé technikai feladatok elvégzésében kdzremikddd adatfeldolgozdk, részére, ezen Ugynokok,
kdzrem(koddk, vallalkozdsok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez szikséges mértékben és idStartamra,
de legfeliebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és idétartamra.

A Bank a hitelintézeti, illetve befektetési szolgdltatési tevékenysége kérében az Altalénos Uzleti Feltételek
elvélaszthatatlan  részét képezé 2. szdmi mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és
véllalkozésokat bizta meg az oft megjeldlt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

A Bank jogosult a birtokdban évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtasaba
adatfeldolgozét bevonni.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank dltal felajanlott, de harmadik személyek dltal vagy azok
kézremikodésével nyitott szolgdltatdsokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgdltatésoknak az Ugyfél vagy



egyéb érintett részére t6rténd biztositésdhoz, illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovabbé az Ugyfél vagy
egyéb érintett és a harmadik személy kozotti elszdmoldshoz szikséges minden informdciét a Bank a
vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovdbbithat ennek a harmadik személynek.
Az ilyen adattovabbitdsrdl, illetve annak alapjat képezd adatkezelésrél szol6 tdjékoztatdst az érintett
szerzédések tartalmazzdk.

A Bank dtadhatija tovdbbd az Ugyfél adatait, ha azok a Banknak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése
eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kdvetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez szikségesek. A Bank az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozdsdban az a kévetelés eladéséhoz
vagy érvényesitéséhez szikséges, igy kilonésen annak, akire a Bank az Ugyféllel szembeni kovetelését
dtruhdzza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz.

A Bank ezenkivil jogosult més adatkezelSkkel egyittesen dn. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatéjdgban foglaltak
iranyaddk.

Mindezeken felil a Bank jogosult tovébbé adatokat tovébbitani:

o az Ugyféllel megkstott szerzédés teljesitése vagy a szerzédéssel osszefiggésben vdllalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében, ha adott terméket, szolgdltatést a Bank
valamely més partnerrel kézdsen biztositia (példaul biztositdsi termékek, dllami tdmogatdasok, stb.);

e a Hpt. és a Bszt. szerinti Ugyfélallomdany-atruhdzds keretében dtaddsra kerilé szerzédéses dllomény
tekintetében;

o szerzédések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kézjegyzdi okiratba foglaldsa érdekében a
kdzjegyzéi okiratba foglalast végzé vagy erre felkért kézjegyzd szdméara;

e okirat valédisdgdnak ellenérzése céligbdl, az okiratot kidllité szerv, cég, munkdltatd, hatésdg, stb.
felé;

o hatésdgi, illetve birdésagi adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében;

e csoortos beszedési megbizds esetén az érintett szolgdltaté felé;

e mobilbanking szolgdltatds igénybevétele esetén (pl. SMS kildés) az igénybe vett hirkdzlési
szolgaltato (k) felg;

e a jogszabdlyokban eléirt adatszolgdltatdsi esetekben.

Az igyfél dltal a szerzédés-eldkészités és a szerzédéskotés korében a Bank rendelkezésére bocsatott
igazoldsokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szereplé informdcié tartalmat a Bank jogosult
ellendrizni, azok valéségtartalmdérdl, helyességérdl, érvényességérdl meggyézédni. Ezen ellendrzés sordn a
Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbél felajénlott vagyontdrgyakra vonatkozé
adatokat és okmdnyokat kézhiteles nyilvantartdsok adataival dsszevetni, azokbdl informdcidkat kérni, illetve
az ezen nyilvdntartdsokat kezeld szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozd
eléirdsok megtartdsdval — adatokat tovabbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek példaul:
a BM feligyelete ald tartozé személyi, illetve kdziti kdzlekedési nyilvéntartdsok, a Magyar Orszagos
Kézjegyzdi Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartds, a kildnbézé birdségi és hatésdgi, addhatésdgi
nyilvdntartasok, illetve a Girinfo és a KHR. A Bank ezen ellenérzésekre az igényelt banki Ugylet elékészitése
sordn és érdekében, a vonatkozé szerzédéses jogviszony létesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve
mindaddig jogosult, amig a szerz8désbdl eredéen a Bankkal szemben az Igényldnek tartozdasa 4l fenn.



Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt hitel birdlatéhoz az szikséges, az igénylés benyijtdsaval
felhatalmazza a Bankot arra, hogy jévedelemigazoldsat a Bank az addhatésagtdl kdzvetlenil kikérje, illetve
megkeresse az adéhatésdgot vagy a Jévedelemigazolési nyilatkozaton szerepldé mas személyt (munkéltatét)
az Ugyfél dltal csatolt jovedelemigazolds tartalmdanak és hitelességének ellenérzése céligbél.

Amennyiben az igyletbe hitelkdzvetité keril bevondsra az Ugyfél dltal, Ggy az igénylés benydjtésaval az
Ugyfél felhatalmazza a hitelkdzvetitdt és a Bankot, hogy az Ugyfél azonosité s kapcsolati adatait, illetve az
igényelt szolgéltatdsra vonatkozé adatait egymdssal a szerzédés elékészitése, megkdtése, teljesitése és
elszémoldsa érdekében, illetve az Ugyféllel torténé kapcsolatfelvétel céligbdl megosszak.

Az adatkérésre jogszabdly alapjén jogosult nyomozé hatdésdg, Ugyészség, birésdg, nemzetbiztonsdgi
szolgdlat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas
hatésag (példaul jegyzd, kézjegyzd, gydmhatésdg, MNB, GVH, addhatésdg, Allamkincstdr, Alapveté jogok
biztosa, NAIH, stb.) térvényben meghatérozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céligbdl elrendelt vagy
kérelmezett adatszolgdltatési igényének a Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartdsi
kotelezettsége a vonatkozd jogszabdlyi keretek k6zott nem dll fenn, igy e kérben személyes adatokat is
tovébbit(hat) Ugyfeleirél ezen szervek, szervezetek felé.

Ezen 10l léteznek jogszabdly altal eléirt adatszolgdltatasi kdtelezettségek pl. ilyen a Kézponti Hitelinformdacisds
Rendszerbe el8irt adatszolgdltatds vagy az MNB dltal eléirt rendszeres adatszolgéltatasok stb. Ezeket az
adattovébbitdsokat a vonatkozé jogszabdlyok pontosan szabdlyozzdk.

A szolgdltatandé adatok korét és fajtdit, a hatésdg dltali adatkezelés céliat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az azokhoz valé hozzéférést, az adatkezelés idStartamdt, az adattovdbbitasrdl valé
ugyféli értesités lehetéségét, illetve az adatszolgdltatds teljesitésére a Bank szdméra rendelkezésre 4ll6
idStartamot, valamint az adattovdbbitds médjét a vonatkozd jogszabadlyi keretek kézdétt az adatkezelést
elrendelé szerv vagy szervezet hatdrozza és dllapitia meg. Az adatkérés jogszeriségéért minden esetben az
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, e kérben a Banknak korlatozott lehetésége és feleléssége
van. A hatésdgi adatszolgdltatdsok teljesitésébél szdrmazé esetleges tgyféligényekért, igyfélkarokért a Bank
nem tartozik felel8sséggel.

Az adatataddsok jogszeriségének elbirdlasa kapcsdn nem feltétlenil a magyar feligyeld hatéség (NAIH) az
eljaré hatésag a vonatkozé jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben eléfordulhat, hogy hatéségi vizsgalatok
kapcsén a Bank adatokat kételes tovdbbitani az illetékes (osztrdk) hatésagok szdmara.

EU, illetve EGT-éllamba (Eurépai Gazdasdgi Tdrsdg) irdnyulé adattovdbbitast a hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyok alapjan Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriletén belil torténne az adattovdbbitds.

A Bank az Eurdpai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban 1évé adatkezelé vagy adatfeldolgozé részére az
Ugyfélre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad dt, tesz hozzéférhetévé, ha az adatkezelés jogalapija a
vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott médon biztositott és a harmadik orszédgban az adatok kezelése
és feldolgozdsa sorén garantdlt a személyes adatok megfeleld szint( védelme. llyen esetekben a Bank kiemelt
figyelmet fordit rd, hogy a kozte és az igénybe vett szolgdltatd kozotti szerzédésben ezen garancidk
fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megilleté adatvédelmi jogokat.

3. Kozos rendelkezések

Az adattovdbbitdsok cimzettjeirél a Bank Ugyfél kérésére informdcist szolgdltat.



Bank biztositja, hogy az dltala mind a Bankcsoport tagjai szémdra, mind a Bankcsoporton kiviilre tovébbitott
adatokat az adattovdbbitds cimzettjei a mindenkor hatélyos adatvédelmi szabdlyok és a titokvédelemre
vonatkozé tdrvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

Azt, hogy adott Ugyfél esetén pontosan milyen adattovébbitésokra, illetve hatésdgi adatszolgdltatdsokra van
lehetéség a jelen Tdjékoztatd, valamint esetileg — ha az adattovdbbitas adott termékre specidlisan jellemzé -
az Ugyfél dltal megkstott konkrét szerzédés és annak mellékletei esetlegesen az igénylé lapok rendelkezései
hatérozzédk meg pontosan. Ezekben, valamint az adattovdbbitds feltételeit rogzité adattovdbbitési
megdllapodésokban taldlhaté részletes informdcié arra vonatkozéan, hogy az adattovabbitds milyen
jogalappal, milyen feltételekkel torténik, illetve torténhet, azaz hogy adott esetben ez az érintett mely
személyes adataira terjed ki, s hogy az adathoz ki és milyen céllal férhet hozzd, tovabbd, hogy a Bankot,
illetve a cimzettet milyen jogok és kotelezettséget illetik meg és terhelik.

Amennyiben a Bank a kezelésében 1évé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzdjdruldstdl eltérd — és a sajat
tevékenységét érint6 okbdl felmerilé — célbél kivénja tovébbitani, gy — amennyiben az lehetséges, szikséges
és ésszer — az adattovdbbitdshoz az Ugyfél kilon nyilatkozatba foglalt hozzdjdruldsét kéri. Ha erre nincs
lehetésége, mert az érintett hozzdjdruldsénak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, dgy
minden esetben biztositja annak lehetéségét, hogy ezen adattovdbbités ellen az érintettek tiltakozhassanak,
illetve, hogy megtilthassdk azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tajékoztaté kordbbi részeiben foglaltak
az irényaddk.

A Bank mdr a szerzédéskstéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, szikséges és
ésszer(, gy az adattovdbbitds eldtt tdjékoztatia Ugyfelét az adattovdbbitds tényérél, valamint legfontosabb
feltételeirdl, kiilon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovébbitds jogalapjdra, célidra, az esetlegesen
alkalmazott korldtozésokra, illetve az érintettet megilletd jogokra.

Amennyiben erre a Banknak lehetdsége van, Ggy az adattovdbbitést, illetve a tovabbitott adatok mennyiségét,
kezelésének és felhaszndldsdnak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges iddtartamat, tovdbbitasanak
lehetséges cimzettjeit korldtozza vagyis amennyiben lehetéség van rd, a Bank minimalizélja a tovdbbitott
adatok korét, az adatokhoz hozzaférd cimzetteket, a hozzaférés idétartamat stb.

A Bank az adattovébbitédssal egyidejileg — ha az szikséges — az adattovdbbitds cimzettiét nyilatkoztatja
arrél, hogy az adatdtvevd az dtvett és az Ugyfélre vonatkozé személyes adatokat az alkalmazott adatkezelési
korlétozdsnak megfelelé terjedelemben és médon kezeli-e, illetve az érintett Ugyfél jogait az adatkezelési
korlatozasnak megfeleléen biztositja-e, valamint kotelezettségvdllaldsat igényli, hogy amennyiben ez
valamely okbdl fontossa valik a Bank szamdra, Ggy az adatatvevd kildn is téjékoztassa a Bankot az dtvett
személyes adatok kezelésérél, felhasznalasardl.

Amennyiben az adattovdbbitds cimzettie a Bank, azaz adatokat vesz 4t mdas adatkezeldkidl, elvarja, hogy
az dtadott adatok vonatkozdsdban az adatvédelmi jogszabdlyokat az adatokat dtadé/tovabbitd adatkezeld
tartsa be és csak jogszerlen kezelt és tovabbitott adatokat bocsésson a Bank rendelkezésére. Tekintettel arra,
hogy a Banknak csak az dltala végzett vagy dltala végeztetett adatkezelési miveletekre van réhatésa, csak
ezekért tudja a felel&sséget vdllalni, csak ezek sordn tudja az adatkezelési garancidkat biztositani.



