8. Az érintettek jogai

A Bank kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az OSket megilleté jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Az érintetteket megilletd jogok: tdjékoztatashoz valé jog,
hozzaférés, helyesbités, torlés és elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korldtozdsa, adat
hordozhatésdghoz valé jog, tiltakozdshoz valé jog és Tiltakozds automatizalt déntéshozatal ellen egyedi
ugyekben (beleérive a profilalkotdst).

B&vebben...

Tajékoztatashoz valé jog

A Banknak a téjékoztatdst toméren, atlathatdéan, érthetéen, kdnnyen hozzdéférhetd formdban, vildgosan,
kozérthetden fogalmazva kell megadnia és az Ugyfél illetSleg minden érintett kérelme, melyben az
adatokhoz valé hozzéféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korldtozdshoz, adathordozhatésaghoz
adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jogdaval kivén élni nem tagadhaté meg, eltekintve attédl az esettél, ha
nem azonosithaté az érintett.

A tGjékoztatdst indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 1 hénapon belil meg kell adnia a Banknak
és tdjékoztatni kell a megtett intézkedésekrél az Ugyfelek illetéleg egyéb érintettet. Ez a hatdridé azonban
indokolt esetben meghosszabbithaté 2 hénappal. Indokolinak tekintendé a hosszabbitds példaul,
amennyiben a beérkezé kérelmek nagy szdma miatt a Bank képtelen koriltekintd és alapos valaszt adni
vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett késlekedésébél vagy harmadik féltél valé informécidkérés
elh0z6ddsébél adédik a hosszabb Ggyintézési hatérids.

A Bank a jogokkal valé éléshez formanyomtatvanyt bocséat Ugyfelei rendelkezésére, de a kérelmeket
tartalmuk szerint birdlja el.

Bank a vélaszt téritésmentesen bocsdtia Ugyfelei illetéleg az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha
t0lz4, egyértelmien megalapozatlan vagy ismétddé a kérés, hiszen ebben az esetben dij szadmithaté fel
vagy megtagadhaté a kérés. A kérésre torténd tdjékoztatds mellett azonban az adatvédelmi jogszabdlyok
eldirjék az elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése eldtti, valamint az adatokhoz valé hozzdjutdst
kovetd ésszer( iddn belil teljesitendd tdjékoztatds megaddsdt is. Az elSzetes tdjékoztatds esetén
rendelkezésre bocsdtandé informéciok kére eltér abban az esetben, ha az adatokat az Ugyféltsl vagy
egyéb érintettd|, illetve ha nem az Ugyféltsl vagy egyéb érintettd| gyditstte a Bank.

Amennyiben az adatokat az Ugyféltdl vagy egyéb érintettd| gytijtstte a Bank, rendelkezésre kell bocsatani
e az adatkezeld, azaz a bank nevét és elérhetéségeit,
o adatvédelmi tisziviselSje nevét és elérhetéségeit, adatkezelés céljat és jogalapjat,
o adatkezeld illetve harmadik fél jogos érdekein alapulé adatkezelés esetén ezeknek a felsorolasat,
o személyes adatok tovdbbitdsa esetén a cimzetteket illetve a cimzettek kategéridit,
e harmadik orszdgba valé adattovdbbitdsrél valé tdjékoztatdst.
o Ezen t0l a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsa érdekében a térolds idétartamdt,
e az érinfett jogairdl valé tdjékoztatdst,
o hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jogrdl valé tajékoztatdst,
o feligyeleti hatésdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag hatésag) fordulés jogardl
valé téjékoztatdst,
e azt az informdciét, ha az adatszolgdltatds jogszabdlyi vagy szerzédéses kotelezettségen alapul,
tovébbdé
e az arrdl valé téjékoztatdst, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett koteles-e adatot megadni és mik
a megtagadds kdvetkezményei,



e automatizdlt déntéshozatalrdl, profilalkotdsrél valé tdjékoztatdst és ennek kdvetkezményeit.

Amennyiben a rendelkezésre 4116 adatokat nem az érintetté| szerezte az adatkezeld, a fentieken tdl
e a személyes adatok kategéridit valamint

e az arrdl valé tajékoztatdst, hogy a személyes adatok forrdsa, nyilvanosan hozzaférheté-e.

Az elézetes tdjékoztatdst ésszer hatdridén belil, de legfeljebb az adatok megszerzésétdl szamitott
1 hénapon belil (két alkalommal, 1-1 hénappal meghosszabbithatd), kapcsolattartas céligbdl vald
felvétel esetén az az elsé kapcsolatfelvétel alkalméval és mas cimezettel valé kozlés esetén az elsé
kézlés alkalméval kell megadni.

Amennyiben 0j céllal kezdi el kezelni Bank az adatokat, akkor Gj/kiegészité tdjékoztatdst kell adni az
Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek, azonban nem kell alkalmazni a téjékoztatésra vonatkozé
rendelkezéseket,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett mdr rendelkezik az informécidkkal,

e lehetetlennek bizonyul az informdciék rendelkezésre bocsatdsa,

e jogszabdly kifejezetten eléirja az adatkezelést, amely az érintett jogos érdekeinek védelemét

szolgdlja vagy,

e ha jogszabdly irja eld a titoktartési kdtelezettséget.

Mivel az adatkezelés célja elsésorban a Bankkal irasban kotott szerzédés létrehozasa, fenntartésa, a
benne foglaltak teljesitése vagy végrehaitdsa, illetve esetleges megszintetése, ezért a szerzédés tartalmaz
minden olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az Ugyfélnek vagy egyéb
érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelendd adatok meghatérozdsét, az adatkezelés idStartamat,
a felhaszndlds céliat, az adatok tovdbbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének
tényét. Ugyanakkor a Bank jelen Adatvédelmi téjékoztatét is az elsé igyfélkapcsolat létesitésekor atadja
az Ugyfeleinek. Az egyéb érintettek vagy olyan kapcsolédé személyek, akik adatain a Bank adatkezelést
végez, a honlaprél és az Altaldnos Uzleti Feltételekbél tdjékozodhatnak az adatkezelés kapesén vagy
éltaldnos tajékoztatdst kérhetnek a Banknak cimzett megkeresésikkel.

Hozzaférés
A hozzdférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek lehetéséget biztosit arra, hogy a Bank dltal réla
kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrdl tdjékoztatast kapjon. A hozzéféréshez valé jog
gyakorlésa kérében megadandé informdcidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy
egyéb érintettre vonatkozéan, és ha igen tovdbbi tdjékoztatdst kell adni

e az adatkezelés céljairdl,

e adatok kategéridirdl,

e azon cimzettekrdl vagy kategéridikrél, akikkel az adatokat kdzlik,

e amegdrzési idérél,

o az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,

e afeligyeleti hatésaghoz fordulés jogdrdl.

Ha nem az érintetté| gyiijtétték az adatokat, akkor
e a forrdsukra vonatkozé informacidkrdl,
e az automatizélt déntéshozatalrél, profilalkotdsrél és ennek kévetkezményeirdl,
e a harmadik orszdgba valé adattovabbitasrél és
e a megfeleld garancidk alkalmazdsardl.

Kérésre a személyes adatokat tartalmazd dokumentum mdsolatét is ki kell adni, azonban az adminisztrativ
koltségek felmerilése esetén ésszery dijdt fel lehet szdmitani. Amennyiben elektronikus Gton kéri az Ugyfél



vagy egyéb érintett a tdjékoztatdst, lehetdleg ilyen médon kell vélaszt adni. Fontos kiemelni, hogy nem
érintheti hatranyosan mdésok jogait az érintett hozzaférési joganak gyakorlésa.

A hozzéféréshez valé jog terijedelme a fentieknek megfelelden figg attél, hogy az adatkezelé
rendelkezésére dllé informdcidkat az Ugyféltdl vagy egyéb érintettdl gyiijtotték-e vagy sem. Ezen
jogosultsdgnak azonban gdtja az azonosithatéség hidnya. A Bank ugyanis csak olyan esetben jogosult
banktitkokat is tartalmazé adatok kiaddsdra, amikor pontosan, kétséget kizaréan azonosithaté az Ugyfél
vagy egyéb érintett, hiszen ennek hidnydban a hitelintézeti és egyéb bankszektorra irdanyadé specidlis
jogszabdlyi rendelkezéseket sértene meg. llyen rendelkezés példdul a bank és befektetési és
értékpapirtitok megérzési kotelezettség, melyet a Bank nem veszélyeztethet. Tovdbbéd eldfordul
azonositést nem igénylé adatkezelés is, mely sordn nem térténik meg az érintett azonositésa, igy
természetszerileg az adatkezelé Bank késébb nem lesz abban a helyzetben, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett kérelmének megfeleléen, tdjékoztatést adjon. Az azonositdst nem igénylé adatkezelésrdl
téjékoztatia Bank az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érinfett jogosultsdgdt nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
kordbban leirt és szikséges azonositdsnak nem kivén eleget tenni, igy szamdra csak dltaldnos jelleggel
biztosit a Bank tdjékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydttal tdjékoztatia, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kévetkezé esetekben jogosult megtagadni:

o az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajdt adataira vonatkozéan terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

e a kérelmet eldterjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemld médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e aBank az adatokat egy masik adatkezelétsl akként vette ét, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozés a
magyar jog szerint is érvényesilhet;

o az Ugyfél vagy egyéb érintett a kéltségtérités 6sszegét nem hajlandé megfizetni;

e a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly zérja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb
érinfettet a megtagadés okardl, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilleté jogorvoslati
lehetéségekrél, igy a birésdghoz és az adatvédelmi hatésdghoz valéd fordulds jogardl.

A Bank a tdjékoztatdsi, hozzaféréshez vald, illetve a mdésolat kiaddsa irdnti kérelmet a Bankhoz valé
beérkezését kdveté 30 napon (1 hénapon) belil, mely hataridé két alkalommal 1-1-hénappal
meghosszabbithaté teljesiti. A Bankhoz valé beérkezésnek az az idSpont szdmit, amikor az érintett
kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Bank Ggy érzékeli, hogy a
kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovdbbi pontositést kérhet az érintettdél és ebben az
esetben az tgyintézési hatdridé csak a hidnypétlds, illetve pontositds beérkezését kdvetéen kezdédik.

Bank a hozzéféréshez valé jog biztositdsa sordn, megtartva a kordbban emlitett titokvédelmi
rendelkezéseket, a bankfidkokban illetéleg egyéb kdzdnség szdmdra nyitva &ll6 helyiségrél készitett
kamerafelvételekbe illetSleg készpénzfelvevd automata (ATM) dltal készitett felvételekbe betekintést
enged. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem minden ATM készit kamerafelvételt.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzéféréshez valé jog keretében kérheti valamely
szerzédésének vagy kapcsolédé dokumentumnak, mely rd vonatkozé személyes adatokat tartalmaz,
kiadasat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre irdnyuld kérelmét Bank évente egyszer dijmentesen biztositja.
A tdbbszori adatigénylés teljesitését Bank Hirdetményben meghatdrozott dij megfizetéséhez kotheti.



Helyesbités

Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil teliesiti a személyes adatok
pontositdsat. A Bank ezt normdl igyfél adatmédositasi folyamatként kezeli és az Ugyfél vagy egyéb
érintett azonositasat kdvetéen médositia az adatokat. .

A Bank - lehetéségeihez mérten — biztositjia az adatok pontossagdt, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van - haladéktalanul térli vagy
helyesbiti, ha:
e tudomdsa van vagy tudomdst szerez az adatok pontatlansagdrdl és rendelkezésére dllnak a
helyes adatok vagy azok nyilvanos és hiteles adatbézisokbdl megszerezhetdk;
e az adatok torlésére lehetsége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés vagy
kotelezettség lehetetlenilését;
e a Bank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével dsszhangban 4ll.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és koteles a Bankkal fenndllé szerzédéses kapcsolata tartama alatt
az adataiban - illetve az dltala megkdi kivant, illetve megkdtdtt szerz8dés teljesitésével 6sszefiggésben
érintett egyéb személyek adataiban — bedllt véltozasrél haladéktalanul, de legfeliebb az adatvaltozés
bekdvetkeztétél szdmitott 5 munkanapon belil - amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozé
Uzletszabdlyzat révidebb idét nem hatéroz meg — értesiteni a Bankot és az adatok médositdsat,
helyesbitését kérni. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztia, de a Bank
més forrdsbdl értesil az adat helytelenségérél, tgy a Bank — amennyiben erre médja és lehetésége van
— a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvéntartdsaiban jelzi, az adatot megjeldli és a
helyesbités végett megkeresi az érintett Ugyfelet vagy egyéb érintettet.

Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrél a Bank dltal kezelt vagy més forrasbél rendelkezésére
Gllé adatok nem felelnek meg a valéségnak, az eltérés tisztazdsa érdekében a Bank jogosult az Ugyfelet
vagy egyéb érintettet vagy az adatmédositéssal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok
pontositdsdra felhivni.

A vdltozds-bejelentési kotelezettség teliesitésének elmulasztésabdl az esetlegesen az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet éré bdrmilyen karért a Bank semmilyen felelésséget nem véllal, azért egyedil az Ugyfél vagy
egyéb érintett koteles helytallni.

A Bank megijelsli az dltala kezelt személyes adatot, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatia annak
helyességét vagy pontossagdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
éllapithaté meg egyértelmien egészen addig, amig az adatok helyessége vagy pontatlansdga nem
tisztdzbédott.

Torlés és az ,elfeledtetéshez valé jog”
A t5rléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban
a Bank kezelésében lévé adatok torlését kérie a Banktél. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkil eleget kell tenni, amennyiben példéul
e az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak meghatérozott hatérideje lejart vagy
o az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzdjaruldsét és nincs mds jogalap, ami lehetésége
biztositana az adatkezelésre, esetleg
o az Ugyfél vagy egyéb érintett filtakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezé jogszeri
ok, jogos érdek a Bank oldaldn, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai védelméhez
valé jogdt megelézné (On. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy
o esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,
a torlést birésag vagy hatésdg jogerdsen elrendelte
o az adatok torlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve
e ha informdciés térsadalommal &sszefiggé szolgdltatasok kinéldsaval, vagyis ha marketing vagy
reklam kildéséhez, Ugyfelek megkereséséhez kapcsoléddan gylijtotték az adatokat.



Amennyiben az adatokat nyilvanossdgra hozta a Bank, az adatokat kezelé tovébbi adatkezelSket
tGjékoztatni kell (ésszerien elvarhaté lépések megtételével), hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait
t6rolni kell. Ez aldl a kotelezettség aldl kivalt képez, ha a véleménynyilvanitas szabadsaga, jogi
kotelezettség teljesitése, népegészségigyi kdzérdek, kézérdekd archivélds, jogi igények eléterjesztése,
védelme miatt az adatkezelés folytatésdra van szitkség. llyen példéul, amikor az Ugyfél vagy egyéb
érinett és a Bank perben dllnak, hiszen ebben az esetben, még ha el is telt a jogszabdlyban meghatdrozott
adatmegdrzési id6, az adatokat akkor is térolja és kezeli a Bank a perben valé képviselet és a bizonyitdsi
lehetéségek meg6rzése, a Bank érdekeinek megfelels védelme érdekében.

A Bank bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érinfett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre
nem (St szerzédés adatait a Bank a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alapjan addig térolhatja,
amig a szerz8dés meghidsuldsdval kapcsolatban igény érvényesitheté, mely a vonatkozd jogszabdly
egyéb rendelkezése hidnydban a Pik. szerinti dltaldnos elévilési idS, azaz 5 év. A Bank az érintettek
adatait az adott jogviszony megszinte utdn sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis
jogszabdlyokban (mint példdul Pmt., Szdmviteli tv.) meghatdrozott adatmegérzési kotelezettségére. E
kételezettség megszintével az adatok torlésre kerilnek. Altaldnossdgban a Bank az adatokat, hacsak
specidlis jogszabdlyok més adatmegérzési idéket nem irnak elé, a szerz6dés vagy a szerzédésbél folyd
kdvetelés megszintét kdvetd 8 évig Srzi. E kérben a Bank megériz minden szerzédéses dokumentumot és
kapcsolédé adatot, mely a jogviszony sordn kerilt Bank birtokdba. E 8 éves megérzési idé a Pénzmosdsi
térvény szabdlydbdl ered.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy a Bank sajdt érdekére tekintettel az adatokat torlés
helyett korldtozhatja is. Erre a Banknak abban az esetben is lehetésége van, ha a rendelkezésére 4llé
informdcidk alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél vagy egyéb érintett vagy a Bank jogos
érdekeit. A korlatozott személyes adatok kizdrélag addig kezelheték a tovébbiakban, ameddig fenndll
az az adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizérta, ezutdn az adatok torlésre kerilnek, ha
az lehetséges.

Amennyiben az tgyféli és/vagy banki kdvetelés nem évil el (példdul kotvények esetén), Ggy az ehhez
kapcsolédé személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a Bank feltételezett érdekének megfeleléen — a Bank
megdrzi és korldtozza.

A Bank a helyesbitésrdl, a korlatozasrél, a megjeldlésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabbéd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovébbitotta. Ezen értesitést azonban a Bank mellézi, ha ez az
adatkezelés céligra, az idémdldsra, vagy az adatkezelés kdriiményeire valé tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a Bank az érintett helyesbitési, korlatozdasi vagy t6rlés iranti kérelmét nem teljesiti, dgy a kérelemnek
a Bankhoz valé beérkezését kévetd 30 napon (1 hénapon) belil, mely hatéridé kétszer 30 nappal (1-1
hénappal) meghosszabbithaté a ténybeli és jogi indokok megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok
feltintetésével egyitt irdsban értesiti az érintettet. A tdjékoztatds- és mdsolat igénylés teljesitésének, a
tiltakozds kezelésének, illetve az adatok helyesbitésének részletes eljdrasi szabdlyait a Bank Erintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl sz4l6 tdjékoztatdja tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténé torléshez valé jog mellett, az adatkezelé Bank
kotelezettsége, hogy amennyiben az adatok kezelésének célia megszint, vagy az adatkezelés egyéb
okbdl nem jogszery, a jogszerl helyeztet helyredllitsa, az adatkezelést megszintesse, az adatokat, az
adatminimalizécié elvének megfeleléen t6rdlie vagy anonimizélja.

Adatkezelés korlatozasa
Ezen jog gyakorldsénak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korldtozésara
(kérelem eléterjesztésével) abban az esetben,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt,



e ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korldtozést kér,

e amennyiben mdr nincs szikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli azokat
jogi igény eléterjesztése, érvényesitése, védelme céligbdl vagy,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést el
nem végzik, korlatozdast kell bevezetni.

Az adatkezelés korlatozdsa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a
Bank csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé adatkezelésrdl és ezen
meghatdrozott ideig nem vdltoztat, jeldli Bank a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
korlatozést kér és mds miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzik, hogy amennyiben az
adatkezelés szolgdltatds teljesitéséhez szikséges, a bank mindaddig a hatdlyos szerz8dés szerint jér el,
amig az a felek kézstt hatdlyban van, vagyis az adatkezelés korldtozasa nem érinti a szerz8dés
teljesitését, ugyanakkor Bank megérzi a korldtozni kért dllapotot rendszereiben.

A korldtozds alatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzdjdruldsaval vagy jogi igény eléterjesztése,
érvényesitése, védelme céljabdl, mdsok jogainak védelme illetve Uniés/tagdllami kdzérdekbdl lehet
adatot kezelni, azonban ez alél kivételt képez a személyes adatok a térolésa. A Bank az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet el6zetesen tdjékoztatia a korldtozas felolddsardl, kivéve, ha a feloldés nem érinti az
érintett jogait, kotelezettségeit és egyébirdnt rd vonatkozéan nem jar semmiféle hatdssal.

A helyesbitési, torlési, korlatozasi kotelezettségekrdél a Bank tdjékoztatni koteles azokat a cimzetteket,
akikkel a személyes adatokat kozslték, kivéve, ha ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen.
Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e
cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorldsaval az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank rendelkezésére
bocsatott adatokat Un. tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formaban megkaphatia, illetve
tovébbithatja mésik adatkezelének, ha hozzajdruldson vagy szerz8déses kotelezettség teljesitésén alapul
az adatkezelés és az adatkezelés automatizdlt médon térténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb
érintett kérésére a Bank kateles példaul egy excel file-ban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy
egyéb érintett adott meg magdrél vagy melyek az Ugyfél vagy egyéb érintett tevékenysége nyomdn
generdlédtak, keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elektronikusan (vagyis nem papir
alapon) zaijlott.

Az adatok adatkezelék kozotti kzvetlen tovébbitésdt is kérheti a Banktél az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti a bankot, hogy mésik szolgéltaténak példéul valamelyik kézmiszolgdltaténak adja &t bank
az Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabdly dltal meghatdrozott adatait.

Tiltakozéashoz valé jog
A tiltakozdshoz valé jog feltételezi azt, hogy a Bank mér megkezdte az adatkezelést. Ezen jog barmikor
gyakorolhatd,
e ha kézhatalmi jogositvényok gyakorldsa keretében végzett feladat okdn szikséges az
adatkezelés, illetve
e ha jogos érdek a jogalap, ideértve a profil alkotdst is, kivéve ha kényszerité ereji jogos okok
indokoljék az adatkezelést, amik elsébbséget élveznek az érintett jogaival szemben vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolédnak.

Kozvetlen izletszerzési cél, azaz marketing vagy rekldm célo adatkezelés esetén az Ugyfél vagy egyéb
érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen (a profilalkotdst is ideértve), ilyen esetben az adatok
tovébb ezen céllal nem kezelheték.



Amennyiben a kérelem egyértelmien valamilyen kommunikdciés csatorna (pl.: e-mail cim, telefon, sms,
postai 0f) marketing, reklam célbdl torténd kezelésének megszintetésére irdnyul, igy a természetes
személy és a nem természetes személy képviselSjének természetes személyazonositd, vagy a nem
természetes személy mds azonosité adatokkal torténé azonositasra valé felhivasa nem szikséges. Ezen
kérelem nem jelent az érintett Ugyféladataiban t6rténd véltozdst, csak a marketing, reklam célbdl torténd
adatkezelés megszintetését.

A Bank a tiltakozdsi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak a Bankhoz valé beérkezését kévetd 30
napon belil — mely hataridd két alkalommal 30 nappal (1-1 hénappal) meghosszabbithaté - vizsgdlja
meg, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét (Ugyfelet vagy egyéb
érintettet) irdsban tdjékoztatja ezen hataridén belil. Egyebekben a tiltakozésra a tdjékoztatdsi kérelemre
irdnyadé szabdlyok alkalmazanddk azzal, hogy a panasz kezelésére a Bank Panaszkezelési
szabdlyzatdban foglalt eljarési szabdlyok szintén kiterjednek.

Amennyiben a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal, dgy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehetésége van, az adatokat t6rli — vagy az adatokat zdrolja, és emellett a tillakozdsrdl, illetve a megtett
intézkedésérél értesiti mindazokat, akik részére kordbban az adatokat étadta vagy tovdbbitotta, és
felhivia Sket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a tillakozdsban foglaltak megfelelsképp
érvényesilhessenek.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett adatdt nem torélheti, ha az adatkezelést jogszabdly rendelte el.
Ha a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal — vagy a birésdg a tiltakozas jogossagdt megdllapitotta
-, Ugy a Bank az adatot nem tovdbbit(hat)ja az adatatvevé részére. Amennyiben azonban az adatédtvevé
az adatok 4t nem addsa miatt a Bank ellen birésdghoz fordul, tgy a Bank jogosult a tiltakozést elSterjeszté
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank tillakozdst elutasité déntésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irdsos tdjékoztatds az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténé kikildése a torvényben
régzitett 30 napos (vagy a két alkalommal 1-1- hénappal valé meghosszabbitést kdvetéen) hataridében
nem torténik meg, Ogy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult jogorvoslati jogaival élni.

Tillakozas automatizalt dontéshozatal ellen egyedi igyekben (beleértive a
profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizérélag automatizdlt adatkezelésen alapulé dontés
hatdlya ne terjedjen ki rd, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy jelentds mértékben érintené
(profilalkotdst is ideértve). Vagyis amikor a Bank gy hoz déntést, hogy abba emberi beavatkozds nem
térténik, kizdrdlag a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizéltan térténik a
déntéshozatal, és ez az Ugyfélre vagy egyéb érintetire ez hatdssal van pl. elutasitia Bank a hitelkérelmét,
akkor ez ellen az automatizalt mechanizmussal hozott déntés ellen, azt megkérdéjelezve tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhats, ha
e az adatkezelés szerz6dés megkdtése, teljesitése vagy,
e ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgdlja vagy,
e ha kifejezett hozzdjdruléson alapul.

A megfelelé intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadsdgainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint dllaspontjat kifejezheti, panaszt nydjthat
be. Vagyis még ha az automatizélt dontéshozatal szerz8dés megkodtéséhez, teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolédik vagy hozzdjdruldson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy egyéb
érintettnek panaszt tenni, &lldspontjat kifejteni, és erre a Banknak kételezettsége megalapozott valaszt
adni és figyelembe venni az észrevételeket.



Fontos kiemelni, hogy az ilyen déntéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kilénleges kategéridin.

Jogorvoslatok kezdeményezése

Az érintettnek jogdban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi,
gy biréséghoz forduljon. A per elbirdlasa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes tdrvényszék
hataskérébe tartozik, mely az érintett vdlasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerint illetékes trvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék az
aldbbi linken keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

Az érintetinek jogdban dll, hogy birésdgi eljérds kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban &t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest, Szilégyi Erzsébet fasor 22/c.) eljgrasat
kezdeményezze. A  Hatdsdg  elérhetdségei a  Hatésdg  honlapjan  taldlhaték  meg.
(https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,~kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehetésége van rd, hogy mindezen eljardsok meginditésa elétt a Bank,
illetve a Bankcsoport tagjainak adatvédelmi tisztviselSjihez forduljon és véleményét, tandcsét kérje, illetve,
hogy a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankhoz:
e irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kilddtt levél formajéban,
o személyesen barmelyik Raiffeisen bankfiékban,
o elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és
o telefonon a 06-80-488-588-as telefonszamon fordulhat.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Raiffeisen
Corporate Lizing Zrt-hez:

. a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. személyes Ugyfélszolgdlatdhoz személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és aldirdsaval;

. a kitsltatt és alairt nyilatkozat postai levélen torténé elkildésével a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Budapest 1700. cimére;

. a telefonon keresztil az Ugyfélszolgdlaton, a +36-1-486-5177 -as telefonszédmon;

. a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. honlapjan az erre szolgdlé nyomtatvany kitsltésével;

. email-en keresztil a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen fordulhat.

A Bank az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével okozott kdrért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért feleldsséggel tartozik, és
azt, amennyiben a jogsértés jogerésen megéllapitésra keril, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E felelésség a Bankot az dltala igénybe vett adatfeldolgozd, illetve a vele tars-adatkezeldi
viszonyban 1évé adatkezeld é&ltal okozott karért is terheli azzal, hogy e feleldsség és helytdlldsi
kotelezettség a Bank és az adatfeldolgozé, illetve tdrs-adatkezelé kdzot megkstott szerz8dés szerint
megoszlik a felek kozott. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kért az adatkezelés
korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior) idézte elé, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kdrosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartésébdl szarmazott.

A vdltozdsbejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésdbédl az esetlegesen az Ugyfelet érd
barmilyen karért a Bank semmilyen felelésséget nem véllal, azért egyedil az Ugyfél koteles helytélini.

A fenti jogosultsagokhoz kapcsolodé eljarasi tudnivalék


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
mailto:info@raiffeisen.hu

A Bank a hozzéféréshez illetSleg az adathordozhatésdghoz valé jog gyakorlasara kialakitott egy
formanyomtatvényt, melynek haszndlatdt, annak praktikussdga okdn javasolja Ugyfeleinek és az egyéb
érintetteknek, ennek elnevezése Adatszolgdltatdsra, adathordozdsra vonatkozé kérelem. A mindenkor
hatdlyos nyomtatvény elérhetdé a bankfidkokban és a Bank honlapjan.

Bank az adatkezelés, kildn nevesitve az adattovdbbitas elleni tiltakozds, a térlés irdnti és a
tdjékoztatdshoz valé jog gyakorldsanak megkdnnyitése érdekében szintén kilén formanyomtatvényt
hozott létre. A mindenkor hatdlyos nyomtatvény elérheté a bankfiékokban és a Bank honlapjan.

Az adatok helyesbitése és médositdsa a Bank dltaldnos folyamatai szerint torténik, hiszen ezt barmikor
biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szdmara. Az Ugyfelek és egyéb érintettek a Bank dltaldnos
szabdlyai szerint 5 munkanapon belil kételesek az adatmédosulésokat bejelenteni.

Az adatok korldtozdsdra irdnyulé kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatorndk barmelyikére
intézett megkeresésével elSterjeszthet.

Ezen kérelmekben a Bank az azonositdshoz szikséges adattartalmat is elkéri, hiszen a banktitok,
befektetési és értékpapirtitok megérzése miatt nélkilézhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositja, hogy
illetéktelen személyek ne kaphassak meg az adatokat. Ez kdveti mindazon praktikus informécidk halmaza,
mint milyen minéségben, szerepkdrben pl hiteligyletben adésként vagy kezesként, szémlavezetett
ugyfélként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben megjeldlteket. A kérelmekhez kitoltési
segédlet is kapcsolédik. Mindezen kérelmek ugyanakkor az Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgdld
dokumentumok csupdn, hiszen barmilyen médon beadott kérelmet, tartalma szerint birdl el a Bank,
figgetlenil annak forméjdra, ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a korébban emlitett
titokvédelmi kotelezettség miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett kérhet és csak
olyan adatot, melynek megismerésére jogosult, amennyiben ezen kritériumok nem teljesilnek (vagyis nem
megfeleléen azonositott vagy titok megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet Bank nem tudja
teljesiteni, azt hianypétlésra kildi vagy elutasitja.

Az Ugyfél kérelmét a Bank bdrmely csatorndjdra cimzett megkeresésével benyiijthatia. A Bank a
kérelmeket befogadija:
e irasban, levél formatumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttél szarmazik
o személyesen barmely bankfiékban,
elektronikus ton, email formaban
telefonhivas sordn.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezé kérelmek esetén a Bank csak azon kérelmeket fogadja be, mint
teljesitenddt, melyek sajét adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl az Ugyfél vagy egyéb
érintett  személyazonossdga egyértelmien megdllapithaté, igy példéul tartalmazza az Ugyfél
személyazonosité adatait (név és sziletési név, sziletési hely és idS, anyja neve, lakcim) és
igyfélazonosité szamdt.

A Bank a kordbban emlitett fitokvédelmi kotelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositdsét vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének megérkeztét kdvetéen tudja a kérelmet
érdemben elbirdlni.

Bank biztositia azt a lehetdséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett dontése szerint a kérelemre adott
vélaszt, amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés kiaddsa kapcsolédik (pl. hozzaféréshez vald
jog biztositdsa sordn) elekironikus Gton vagy papir alapon teljesitse a Bank. A papir alapu teljesités esetén
a Bank az dltala nyilvéntartott cimre kildi meg a vdlaszlevet. Bank azon esetekben, ha a kérelem
elektronikus Gton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri teljesiteni a kérelmet,
a megfelelé adatbiztonsdgi és titokvédelmi intézkedések biztositasa mellett, ha az lehetséges elektronikus



Gton teljesiti a kérelemben foglalt megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az 6sszes
kérilményt), a Bank a megkeresésére postai Gton megkildatt levélben vélaszol.



