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ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO KERELEM

Kérjik, hogy a kérelem kitoltése elott sziveskedjen elolvasni a kérelem végén talalhaté
Kitoltési segédletet, annak érdekében, hogy igénye minél pontosabban keriljon
megfogalmazasra, igy Bankunk azt a leheté leggyorsabban és legpontosabban tudja
teljesiteni.

I. A kérelmet benyujté személy azonosité adatai

Név*:

Sziletési név*:

Sziletési hely*: | sziletési datum™*: |

Anyja sziletési neve*:

Azonosité okmdny szdma*: | tipusa™: |

Allandé lakeim*:

Ertesitési cim:

Telefonszdam:

Adatszolgdltatds, kommunikacié médja: 0 Postai Gton 0 Elektronikusan

Email cim':

'Megadésa csak abban az esetben kételezd, ha kérelmérél elekironikus Gton szeretne tajékoztatdst kapni!
*A csillaggal jeldlt mezék kitdltése katelezd!

Il. Milyen érintetti minoéségben kéri kérelmének teljesitését*

Szdmlavezetd ugyfél (Bankszémla,

megtakaritdsi szamla) Ugytel képviseldie

Hitel/kdlcson Ugylet Adds

Ugyfél kapcsolattartsja

Hitel/kdlcsén Ugylet Addstars

Eseti Ugyfél/eseti befizeté

Meghatalmazott/Szdmla feletti rendelkezd

Tényleges tulajdonos

Kezes

Ingatlan tulajdonosa

Z4logkotelezett

Ingatlan eladéja

Tarskartya birtokos

Ordkads

Reklamaijdnlat cimzettje

Ovadékot biztosité

Egyéb érintett, egyéb jogosult vagy kotelezett,
8SPeAig: «ovvvi i

Kedvezményezett

*A megfelelét kérjik, jeldlje X-szel!
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lll. Bankkapcsolatra vonatkozé adatok
A kérelemmel érintett banki Ggyfél-azonosité:

A kérelemmel érintett szamlaszdm:

A kérelemmel érintett szerzédésszam:

A kérelemmel érintett kartyaszém:

A kérelemmel érintett egyéb azonosité megnevezése:

IV./1. A kérelem célja: Tiltakozas az adatok kezelése/tovabbitasa ellen

TILTAKOZOM AZ ADATAIM KEZELESERE YVONATKOZOAN O0lgen 0 nem
Tiltakozds az adatok Bank dltali kezelése ellen Olgen O nem
Tiltakozds az adatok 3. felekhez tovabbitésa, kiaddsa ellen Olgen 0O nem

IV./2. A kérelem célja: Adatkezelés korlatozasa
A Bank dltal kezelt adatok korlatozasat kérem, az aldbbi formaban (kérjuk, fejtse | 0 lgen O nem

ki):

IV./3. A kérelem célja: egyéb

TORLESI IGENY ELOTERJESZTESE Olgen 0 nem
ALTALANOS TAJEKOZTATAS A BANK ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEROL Olgen [ nem
TAJEKOZTATAS A 3. FELEKNEK TORTENO ADATTOVABBITASOKROL Olgen 0 nem

V. Az igényhez kapcsolédé egyéb, specialis informaciok

Kelt, , év hé__ nap

Kérelmet benyiijté

______________________________________________________________________________________________________________________________
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Kitoltési segeédlet

A Bank kiemelt figyelmet fordit arra, hogy Ugyfelei, illetve mindazon érintettek, akiknek adatait a Bank az éltala nyditott
szolgdltatésok, termékek igénybevétele sordn vagy azokkal 6sszefiiggésben kezeli, mindenkor tisztdban legyenek az ket
megillet6 jogokkal.

Az érintettet tobbek kozott az aldbbi jogok illetik meg:
»  Tiltakozdshoz valé jog (filtakozds az adatkezelés, illetve az adattovébbitas ellen)
e Torléshez és elfeledtetéshez vald jog (az adatok térlésének igénylése)
»  Adatkezelés korldtozasdhoz valé jog (az adatkezelés korldtozdsanak kérése)
»  Jogorvoslat

A kérelem célja, hogy a fenti jogok gyakorldsdhoz nydjtson segitséget a kérelem eléterjesztdje szamdra.
A Bank adatkezelési tevékenységének kereteit a Bank mindenkor hatélyos Adatvédelmi Téjékoztatdja tartalmazza, mely

a www.raiffeisen.hu honlapon megtaldlhaté o https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen<soport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato link alatt.

I. A kérelmet benyujtéo személy azonosité adatai: Kérjik, személyazonosité és kapcsolati adatait minél
pontosabban adja meg szédmunkra. A telefonos elérhetéség megaddsa nem kételezé, de amennyiben a kérelmével
kapcsolatban egyeztetésre van szitkség, az adatszolgdltatési folyamatot gyorsitia, ha Bankunk telefonon is eléri Ont.
Amennyiben elektronikus adatszolgdltatést igényel, abban az esetben az e-mail cim megadésa kételezd. Kizérédlag abban
az esetben tudjuk az On kérését email Gtjan teljesiteni, ha az On dltal megadott email cimet On azonositdst kévetéen
adta meg Bankunk szamdra, és azt Bank rendszereiben régzitette. Amennyiben jelenleg nincs bejelentett email cime, azt
azonositott vonalon vagy bankfidkjaink barmelyikében személyesen, azonositdst kévetéen tudja bejelenteni. A Bank éltal
kildstt vélasz e-mailt/csatolményt a Bank jelszéval létia el, annak érdekében, hogy az On banktitkot képzé adatai
biztonsdgos Uton keriilienek megkildésre az On szdmdra. A csatolmdny megnyitdséhoz a Bank az On személyi
igazolvénydnak szdmdbél és sziletési hénapjénak illetdleg napjdbdl @llé kédot fogja haszndlni, melynek pontos
menetérdl vdlaszunkban téjékoztatiuk. A kéd pontossdgéanak érdekében kérjik, hogy ezen adatait a kérelmen pontosan
adja meg, és ellendrizze.

Felhiviuk figyelmét, hogy a jelen nyomtatvényon megadott, a Bankndl jelenleg bejelentett cimadatoktdl eltérd cimre a
Bank csak abban az esetben kiildi meg a kérelemben megijeldlt informéciékat, ha a kérelem benydijtésa bankfiskban
tortént!

Bank a kérelmeket és az arra adott valaszokat a 2013. évi V. tdrvény - a Polgéri Torvénykonyvrél elévilésre vonatkozé
szabdlyai szerint 5 éven &t érzi meg a kérelemre adott vélasz kikildésétd| szamitva. Ezt kdvetden a bank térli a kérelem
adatait.

Il. Milyen érintetti minéségben kéri kérelmének teljesitését: Kérjik, minél pontosabban igyekezzen
meghatdrozni, hogy milyen érintetti minéségben (szerepkérben) kéri a kérelmében foglaltak teljesitését, tekintettel arra,
hogy ez a szerepkér alapvetéen meghatdrozza az informdcidk kérét. Természetesen lehetésége van egyszerre tbb
szerepkort is megjeldlni, ha egyszerre tbb ilyet is betolt Bankunkkal valé kapcsolatdban.

lll. Bankkapcsolatra vonatkozé adatok: Amennyiben rendelkezésére dll, kérjik, hogy jeldlie meg az érintett
szerzédések azonosité szdmait, szédmla szamait.

IV. A kérelem célja: Kérjik, jeldlie meg pontosan mely jogdval kivéan élni. (ezekrdl tdjékoztatdst a Bank Adatkezelési
Tajékoztatéjdban illetéleg a bankfickok barmelyikében kaphat)

V. Az igényhez kapcsolédé egyéb informaciok: Amennyiben a fentiekben régzitett informécidkon felil egyéb
kérése, igénye van, vagy barmilyen olyan adat feltintetésére van szikség, melyet az HV. pontokban nem tudott megtenni,
akkor azt ebben a pontban teheti meg.
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A kérelem eléterjesztésére az érintett az aldbbi médon és formdakban jogosult:

a) személyesen: a Bank bdarmelyik bankfiékjdban, annak nyitvatartdsi idejében, ahol az Ugyfél kérelmét a Bank
munkatérsai régzitik és a bejelentésrél mdsolati példanyt bocsdtanak a rendelkezésére. A bankfiékok pontos cime és
nyitvatartdsi ideje a Bank honlapjan megtaldlhaté.

b) telefonon: A Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlatén keresztil a 06-80-488-588 telefonszdmon;

c) postai Uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest, 1700 vagy 1133 Budapest,
Vaci 0t 116-118.);

d) elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu cimre, melyet a Bank folyamatosan fogad;

e) faxon, a 06-1-4844444-as telefonszdmon

Az Ugyfél eligrhat meghatalmazott Gtjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast
kézokiratba, vagy telies bizonyité ereji magdanokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazasnak o polgéri
perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. tdrvényben-, és a hitelintézetekrd| és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. térvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazds mintdja megtaldlhaté a Bank
honlapjén.

A Bank a kérelmet azok Bankhoz valé beérkezését kdvetd lehetd legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 30 napon belil
teljesiti. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek szadmét, ez a hatdridd tovébbi 60 nappal
meghosszabbithaté. A hatéridd meghosszabbitdsérél a Bank, a késedelem okainak megijeldlésével, a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil tajékoztatia az érintettet. A Bankhoz valé beérkezésnek az az id8pont szamit,
amikor az érintett kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Bank dgy értékeli, hogy a
kérelem tartalma nem egyértelm( vagy hiényos, tovdbbi pontositést kérhet az érintetté| és ebben az esetben az igyintézési
hatdridé csak a hidnypétlés, illetve pontositds beérkezését kdvetden kezdédik.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Bank személyes adatokat vagy titoknak minésild
informéciékat lenne kénytelen kiadni vagy &tadni, 6gy a Bank ezen kételezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet
eléterjesztd érinteft megfelelé médon igazolja személyazonossagdt, illetve jogosultsagdt az adatok megszerzésére.
Amennyiben az érintett jogosultségdt nem vagy nem megfelelden igazolja, Ggy szamdra csak dltalénos jelleggel biztosit
a Bank tajékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydttal téjékoztatia, hogy a kérelmében foglaltakat milyen
feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A téjékoztatds megaddsa és az adatok hordozhatésdgdnak biztositdsa ingyenes, feltéve, ha folyé évben azonos
adatkdrre vonatkozéan az érintett még nem nydijtott be kérelmetl Amennyiben a Kérelmet benydjtéra a Raiffeisen
bankszémla, elektronikus szolgdltatdsok Kondiciés Lista, vagy a Kondiciés Lista Kiemelt Magdniigyfelek vagy a
Hirdetmény Raiffeisen Bankndl bankszdmldt nem vezeté Ugyfelek részére elnevezési dokumentum az irdnyadd, az
ismételt kérelem benyUjtds esetén Bankunk jogosult az ezekben a dokumentumban feltintetett azon dij felszdmitdsara,
mely az ismételt adatszolgdltatasra, adathordozdsra vagy adatkezelésre vonatkozé kérelemre vonatkozik.

Jogorvoslati tajékoztatd

Ha a kérelemben foglaltakat a Bank nem teljesiti vagy a kérelem teljesitését elutasitia az érintett jogosult a dontés
kozlésétdl, illetve annak megaddsdra nyitva 4llé hatdridd utolsé napjétél szédmitott 30 napon belil vélasztasa szerint a
Bank adatvédelmi feleléséhez vagy birésédghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatésdg eljarasdt kezdeményezni.
A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék hatdskorébe tartozik, mely az érintett
vélasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék is lehet. A Hatésdg
elérhetéségei a Hatésag honlapijan taldlhaték meg. (hitps://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,-kapcsolat.himl )




