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1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat
sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informécidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci 0t 116-118.)
- RB Szolgdltaté Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfiékban
ya «J
Elektronikus tton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszdmon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja
A meghirdetett kdrben, a Bank meglévé tgyfelei szamara online Ggyintézést, szerz6déskstési megolddst biztositson
és ennek korében:

a) a Bank 0j elektronikus csatornén, melynek neve VideoBank, az Ugyfelek azonositdsdt elvégezze az Ugyfelek
kordbban rendelkezésre bocsdtott személyes biztonsdgi elemeivel, illetéleg amennyiben annak jogszabdlyi
feltételei fenndlinak, 0j Ugyfelek esetén az Ugyél-atvildgitést Bank elvégezze,

b) a VideoBank Utjan régzitse az igyfél hangjdt és képmdsat, személyazonositésra alkalmas okmdnyait és
lakcimkartydjénak lakeim adatait tartalmazé oldalét,

c) a szerzédéskotéshez, jognyilatkozat tételhez szikséges adatokat, egyéb iratokat, dokumentumokat elkérje,
a szikséges tdjékoztatdsokat a Bank megadia;

d) a VideoBank megolddsban elérhetd szolgdltatdsok esetén a megkotott szerzddéseket Bank teljesitse az
Ugyintézést biztositsa,

e) a jognyilatkozatok tartalmdt, idejét, a nyilatkozattevé személyét visszakeresheté médon, a polgari jog
szabdlyai szerinti irdsbeliségre vonatkozé kritériumok megtartéséval régzitse.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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Tekintettel arra, hogy a szerzd8déses jognyilatkozat részévé vdlik az tgyfél és a Bank, illetleg annak képviseléje
kdzti kommunikdacié tartalma, illetve a kommunikdcié sordn fett tdjékoztatds megaddasanak, Ggyfél-aivilagitas
megtorténtének bizonyitdsdra koteles a Bank valamely hatéségi eljdrds illetéleg esetleges jogvita esetén, a Bank a
teljes Ugyféllel folytatott kommunikéciédt régziti.

Az Ugyfél minden esetben onkéntesen vdlaszthatia és vdlasztotta a VideoBank megoldéson keresztil torténd
Ugyintézést. Bank kifejezetten felhivia a figyelmet arra, hogy a bankfiékokban méd van a személyes médon valé
Ugyintézésre, illetve bizonyos szolgéltatdsok esetén a szerzédési feltételek szerint egyéb banki csatorndk is
rendelkezésre éllnak.

A kapcsolatfelvétel sorén a Bank a VideoBank megoldésra valé bejelentkezéskor tdjékoztatia az Ugyfelet a fébb
adatvédelmi rendelkezésekrdl, illetve arrél, hogy a tdjékoztatds részleteit igyfél hol taldlja meg.

Felhiviuk Ugyfelink figyelmét, hogy amennyiben a videdhivds sordn tobb személy is részt vesz, példdul adéstérsak
a kdz8s tajékoztatds érdekében, a Bank ezen személyek adatait - ha a szolgdltatds jellegébdl ez levezethetd - a
videshivasban egyittesen kezeli. Amennyiben Ugyfelink ezt az egyiittes kezelést nem szeretné, kérijik, hogy kilon-
kilon videdhivésok sordn intézzék a banki Ugyeiket. Banknak médja van a jogszabdlyi rendelkezések és a Bank
belsé eléirdsainak valé megfelelés érdekében felhivni Ggyfeleit, hogy biztositsék, hogy a videédfelvételen mas —
kildndsen az adott Ugyletben részt nem vevé - személy ne szerepeljen.

A VideoBank alkalmazés haszndlata sordn megadott kapcesolati adatokon a Bank felveszi Ugyfeleivel, leendé
ugyfeleivel a kapcsolatot abban az esetben, ha azt ltja, hogy technikai nehézség adédott a csatorna haszndlata
sordn. A fenti adatkezelési célok keretei kozott Bank technikai segitséget nyuit igyfelei, leendd igyfelei szdméra a
sikeres Ugyintézés érdekében.

Tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben jogi személy igyfeleink szeretnék a VideoBank csatornét iigyintézésre
haszndlni, a Bank az Ugyintézésben részivevé képviseletre jogosultak adatait a titokvédelmi és adatvédelmi
jogszabdlyi eléirdsokkal 8sszhangban kezeli. A képviseleti jogosultsdggal rendelkezé személyek adatinak védelme
tekintetében Bank mindazon garancidkat biztositia, melyeket természetes személy Ugyfelei estében biztosit.
Felhiviuk a figyelmet ugyanakkor, hogy amennyiben a jogi személy képviseletére jogosult személy a jogi személy
nevében tesz jognyilatkozatot, az adatokat a jogi személy adataiként is kezelnink kell, igy ahhoz a jogi személy
jogosult hozzaférni. Ezen adatok megdrzési ideje a jogi személlyel fenndllé jogviszonyra, adatokra vonatkozé
megdrzési idékhdz igazodik.

Az igyintézés sordn, valamint azt kdvetéen Bank igyekszik visszajelzést kapni a haszndlt csatorna és az igyintézés
megfelelésége kapcsan. Az Ugyfeleknek médjuk van anonim médon és megszemélyesitetten is kifejteni
véleményiket az Ugyintézés és a haszndlt megoldds megfelelésége kapcsén. Bank ezen adatkezelés sordn az
Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseinek megfelelden jér el.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pont, szerzédés
elékészitése, megkotése és teljesitése.

4, A kezelt adatok kore

- Az Ugyfél, leendd Ugyfél természetes személyazonosité adatai, okményok adattartalma, hangmdsa és
képmdsa, kapcsolattartdsi adatai.

- Az igyfél, leends Ggyfél dltal rendelkezésre bocsatott egyéb dokumentumok, iratok.
- Az Ugyfél, leendd Ugyfél és Bank kézti egyeztetés tartalma.

- Az igyfél, leendd Ggyfél dltal vélasztott szolgdltatds, megbizds, tranzakcié adatai.

5. Az adatok megoérzése
A Bank a kezelt adatokat:
o szerzddéses jognyilatkozatokat, a kapcsolédé dokumentdciét, (ideértve a kép és hangelvételt is) a szerz8dés
vagy az abbdl szarmazé kévetelés megszinésétdl szamitott 8 évig, illetéleg
e az Ugyfél személyazonossdgdhoz, kapcsolattartdsi adataihoz, az Ugyfél-divilagitési intézkedésekhez
kapcsolédé adatokat az gyféllel valé kapcsolat megszinésété| szamitott 8 évig

kezeli, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsardl szolé6 2017. évi LIl
torvény 56-59/A. §8§-ai szerint.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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6. Adatfeldolgozas
Té&jékoztatjuk, hogy az adatkezelés sorén a Bank az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe:

o TechTeamer Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3. B. épiilet Il/1., cégjegyzékszam: 01-09-
962028, adészém: 23362840-2-43)

7.  Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl téjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, t6rlését, hordozasat, korlatozdsdt,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8dS jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjghez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt néla is jelezheti, tovabba
tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének &llaspontjaval, de ettdl fiiggetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6dé joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdciészabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll biréséghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8d8 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlésa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vdlasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitékban az illetékes torvényszék a kdvetkezd linken kereshetd meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

9. Tovabbi informacié

A Bank bdrmikor jogosult a jelen t&jékoztatds tartalmat kildn értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi téjékoztatékbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseib&l tovdbbi téjékoztatds érheté el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdarmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté e jogviszony szempontiébdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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