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HIRDETMENY
a VideoBank elektronikus csatorndra vonatkozoan

Hatdlyos 2025.02.01. napjatol

Meghirdetve: 2025.01.31.

A jelen hirdetményben modosulé rendelkezések kozll a toérléseket athizott (dthtizett) betltipussal, az U]
rendelkezéseket déit betlivel kerlltek jel6lésre.

A VideoBank a Raiffeisen Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank) elektronikus csatorndja, melyen keresztil a
lent meghatdrozott Ggyfélkor, a lent meghatdrozott szolgdltatdsokat jogosult igénybe venni. A Bank
Altaldnos Uzleti Feltételei (ezen beliil kiiléndsen az Elektronikus csatorndkra vonatkozé szabdlyok) a
VideoBank csatorndra is irdnyaddak.

A VideoBank elektronikus csatorndn keresztiil a vallalati ligyfélkor szamdra az alabbi

1. Szdmla szolgditatdsok és bankkdrtya lgyintézés

Igazoldsok, bankinfok, kivonatok kiaddsa, potlidsa
Uj/pdt kdrtya igénylés

Alszamlanyitds, Uj szdmlanyitds
Szamlacsomagvaltas

2. Kereskeddi és fizetési megolddsok

POS / VPOS
Qvik azonnali fizetés/ SOFT POS (Scan & Go)
Mobiltdrcdk (applepay, googlepay, RaiPay)

3. Biztositds/Befektetés

Kulcsember

Vagyon és specidlis biztositdsok
Eletbiztositds

Nyugdij biztositds

Utazdsi biztositdsok

4. Nyilvantartdsi, értesitési, eqyéb adatmodositds

Vdllalkozds nyilvantartdsi adatainak modositdsa
Vdllalkozds értesitési adatainak mdodositdsa
Meghatalmazott adatainak moédositasa
Kartyabirtokos térlése

Meghatalmazott térlése

5. Idépont foglalds



https://videobank.raiffeisen.hu/?service=sbd-5-2
https://videobank.raiffeisen.hu/?service=sbd-5-2
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A VideoBank szolgdltatds azon Kisvdllalati Ugyfeleink szdmdra érhetd el, akik rendelkeznek a
Bankndl vezetett bankszdmldval és van aktivdlt internetbanki (DirektNet, myRaiffeisen portdl)
hozzdférésiik.

2025.02.01-t6l a Bank magdanszemély iligyfélkér szamara Videobank csatornan keresztiil nem
nyujt szolgaltatast.

Elallasi jog

A VideoBank csatorndn kotott szerzédés kapcsdan a fogyasztdnak mindsilé tgyfelet a 2005. évi XXV.
torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl rendelkezései
szerint 14 napos dlldsi jog illeti meg, eltekintve:

e 1 2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozdsokrol és az drutbézsdei szolgaltatokrol,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl (Bszt.) szerinti pénziigyi eszkdzok
vonatkozdsdaban;

e 0z utazdsi és poggydszbiztositdsok, illetve mas hasonldé rovid idétartamu biztositdsok
vonatkozdsdaban, amennyiben ezek id6tartama nem haladja meg az egy hénapot;

e aszerzédésnek mindkét fél dltali teljes kord teljesitését kovetden, amennyiben ez a fogyaszto
kifejezett kérése alapjan tortént.

Az eldllgsi jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetéségekre igazolhaté médon megkiildétt értesitéssel,
azonositdst kdvetden gyakorolhatjak:

e postai Uton: Raiffeisen Bank Zrt., Budapest 1700.
e aBank rendszereiben régzitett email cimrél érkez6 emailben: info@raiffeisen.hu

A szerzd6dés, elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsatasa

A Bank a VideoBank haszndlata sordn keletkezett dokumentumokat jelszéval elidtott, ZIP fdjlként
kiildi meg az tigyfélnek e-mailben.

A Bank a videodhivdsrol késziilt felvételt erre irdnyuldé igény esetén az lgyfél rendelkezésére
bocsdtja. A videdhivdsrdl készlilt felvétel igénylésére a Bank telefonos ligyfélszolgdlatdn keresztdil,
a 06 80 488 588-as szamon van lehetbség, a videdhivas napjdnak és idépontjdnak megjeldlésével.

A VideoBank szolgdltatdson beliil inditott szolgdltatdsok dijait, a jutalékokat és a
koltségeket, valamint a megbizdsok befogaddsdnak rendjét:


mailto:info@raiffeisen.hu
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Vdllalati lgyfelek esetén a mindenkori Vdllalati Kondicids Lista elnevezésli dokumentum

tartalmazza.

Bank oldali aldirds

A VideoBank csatorndn bizonyos jognyilatkozatok megtétele a Bank részérél mindsitett
tandsitvdnyon alapulé fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzd haszndlatdval torténik. Az
elektronikus bélyegzd haszndlatdra a Bank nevében kitelezettségvdllaldsra felhatalmazott két
személy, Oldh Gdbor és Tokodi Gdbor felel6sségi kérében kerlil sor. Az elektronikus formdaban
kigllitott dokumentumok kizdrélag ebben a formdban hitelesek.

Raiffeisen Bank Zrt.


https://www.raiffeisen.hu/documents/d/bank/vallalati_kondicios_lista-pdf

