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HIRDETMENY
a VideoBank elektronikus csatornara vonatkozéan
Hatdlyos 2020.06.15. napjétdl

A VideoBank a Raiffesien Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) 0j elektronikus csatornaja,
melyen keresztil a lent meghatarozott Ugyfélkér, a lent meghatarozott
szolgaltatasokat jogosult igénybe venni. A szolgaltatasok koérét Bank folyamatosan
boviti és jelen Hirdetményben ad errol tajékoztatast Ggyfelei szamara. A Bank
Altalanos Uzleti Feltételei (ezen belil killondsen az elektronikus csatornakra vonatkozé

szabalyok) a VideoBank csatornara is iranyadéak.

l. A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a kévetkezoé szolgaltatasok
érhetok el a megjelolt Ggyfélkor szamara:

1) A lakossagi igyfélkér szamara:

o Ertékpapirszamla nyités meglévd tgyfeleink szamdra

e Raiffeisen Lakdashitel tajékoztatas

e Raiffeisen Babavaré Kdleson tajékoztatds

e Raiffeisen Otthonteremtési Kamattdmogatott Kdlesdn téjékoztatas

e Raiffeisen Személyi Kélcsén Ingatlanfedezettel tdjékoztatds

e Raiffeisen Egyetlen hitel lakascéld hitel kivaltasdra tajékoztatas

e Raiffeisen Egyetlen hitel szabad felhaszndlésd hitel kivéltdsdra téjékoztatas
e Adatmédosités

2) A Private Banking magdanszemély iGgyfélkor - kizarélag meglévo igyfelek -
szamara:

e Adatmédositds

e Egyedi Kondiciés Megdllapodas kétése

e Ertékpapirszamla nyités

o Tartés Befektetési Szédmla nyitds

e Vagyonkezelés (Portfélié kezelés) szolgdltatés nydjtdsa

e Rendszeres Befektetés szolgdltatas nyuijtésa

o Hitelszerzédés (Lombard hitel, Betétfedezetes hitel, hitelkartya) katése

3) A Private Banking céges iigyfélkor - kizarélag meglévo iigyfelek - szaméra:
e Egyedi Kondiciés Megdllapodds kétése

o Céges torzsadat médositds

o Ertékpapirszamla nyités

e Vagyonkezelés (Portfélié kezelés) szolgdltatds nydjtdsa

4) A Kozép- és Nagyvallalati Ggyfélkor - kizarélag meglévo iigyfelek - szamara:

o Fizetési szdmla szerz8dés médositdsa, kiegészitése (értve ezalatatt: Alszamla megnyitdsat is)
e Vdam online szolgdltatds igénylése

e Egyedi Dijtdblazat elfogaddsa, médositdsa

o Ugyfél és Meghatalmazottak adatainak médositdsa

e Raiffeisen Direkt szolgdltatas igénylése, médositdsa, megszintetése, Uj jelszd igénylése

e Raiffeisen Direkinet szolgdltatds igénylése, mddositdsa, megszintetése, 0j jelszd igénylése
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e Raiffeisen Electra szolgéltatds igénylése, médositas, megszintetése

e Mobil Banking szolgdltatds igénylése, mddositdsa, megszintetése

e Szdmlavezetéshez kapcsolédd pénzforgalmi szolgdliatds igénylése, mddositdsa (csoportos
beszedés, csoportos Gtutalds)

e Bank dltal kidllitott igazolds igénylése

e Bankkdrtya igénylése, lemondésa

o Bankkdrtya letiltésa

e Kartyabirtokos adatainak médositésa

o Betétlekotési, betétfeltorési megbizds megaddsa

e A Bank és az Ugyfél megdllapodésa alapijén - a Bank dltal elfogadott kérben - egyéb banki
szolgdltatassal és/vagy termékkel kapcsolatos eljérds sordn szerzédéskotés vagy ugyfél
nyilatkozat megtétele.

5) A kisvallalati Ggyfélkor - kizarélag meglévo igyfelek - szamara:
e Meghatalmazotti/kértyabirtokosi adatok médositdsa (okmdnyok, értesitési adatok)
o Vdllalkozés értesitési adatainak médositasa
e Vdllalkozés nyilvéntartdsi adatainak médositésa
e Szdmlacsomag vdlids, 0Oj alszémla nyités
e Meghatalmazott, illetve kartyabirtokos hozzaférésének torlése
e Raiffeisen Direkt, illetve Direkinet szolgdltatéssal kapcsolatos ligyintézés

. Elallasi jog

A VideoBank csatorndn koétott szerzédés kapesdn a fogyaszténak mindsilé tgyfelet a 2005. évi XXV.
térvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl rendelkezései
szerint 14 napos dllési jog illeti meg, eltekintve:

e a 2007. évi CXXXVIIl. torvény a befektetési vallalkozasokrél és az drutézsdei szolgdltatokrdl,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl (Bszt) szerinti pénzigyi eszkdzdk
vonatkozdsdban;

e az utazdsi és poggydszbiziositdsok, illetve mds hasonlé rovid idStartami  biztositésok
vonatkozdsdban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

e a szerzédésnek mindkét fél dltali teljes korl teljesitését kdvetden, amennyiben ez a fogyaszté
kifejezett kérése alapjén tortént.

Az eléllési jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetdségekre igazolhaté médon megkildstt értesitéssel,
azonositést kévetéen gyakorolhatidk:

e postai Gton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.
e a Bank rendszereiben régzitett email cimrél érkezd emailben: info@raiffeisen.hu

Budapest, 2020.06.15.

Raiffeisen Bank Zrt



