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a VideoBank elektronikus csatornara vonatkozéan
Hatdlyos 2020.07.10. napjatdl

A VideoBank a Raiffesien Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) Uj elekironikus
csatornaja, melyen keresztil a lent meghatarozott Ggyfélkor, a lent meghatéarozott
szolgaltatasokat jogosult igénybe venni. A szolgaltatasok korét Bank
folyamatosan boviti és jelen Hirdetményben ad errdl tajékoztatast Ggyfelei
szémara. A Bank Altalanos Uzleti Feltételei (ezen beliil killéndsen az elektronikus
csatornakra vonatkozé szabalyok) a VideoBank csatornéara is iranyadéak.

A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a lakossagi igyfélkor szamara az
alabbi szolgaltatasok érhetok el:

e Raiffeisen Lakdashitel tajékoztatas

e Raiffeisen Babavaré Koélecson tajékoztatds

e Raiffeisen Otthonteremtési Kamattdmogatott Kélesdn tajékoztatds

e Raiffeisen Személyi Kélcson Ingatlanfedezettel tajékoztatds

e Raiffeisen Egyetlen hitel lakascélo hitel kivaltdsara tdjékoztatds

e Raiffeisen Egyetlen hitel szabad felhasznaldsu hitel kivéltasara téjékoztatas

A VideoBank elektronikus csatornan keresztil a kisvallalati Ggyfélkér szamara az
alabbi szolgaltatasok érhetok el:

o Direkt, illetve Direkinet szolgdltatdssal kapcsolatos Ugyintézés

e Meghatalmazotti/kértyabirtokosi adatok médositasa (okmdanyok, értesitési adatok)

o Vdllalkozés értesitési adatainak médositasa

e Vdllalkozés nyilvéntartdsi adatainak médositésa

e Szdmlacsomag vdltds, 0Oj alszédmla nyités

e Meghatalmazott, illetve kartyabirtokos tarlése (2020.07.17-44l)

R Elallasi jog

A VideoBank csatorndn kotott szerz8dés kapcesén a fogyaszténak minésilé igyfelet a 2005. évi
XXV. torvény a tavértékesités keretében kotdtt pénzigyi dgazati szolgdltatési szerzédésekrél
rendelkezései szerint 14 napos 4llési jog illeti meg, eltekintve:

e a2007. évi CXXXVIIL. tdrvény a befektetési vallalkozdasokrél és az drutézsdei szolgdltatokrdl,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl (Bszt) szerinti pénzigyi eszkdzdk
vonatkozdsdban;

e az utazdsi és poggydszbiztositdsok, illetve mds hasonlé rdvid idétartamd biztositasok
vonatkozdsdban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

o aszerz&désnek mindkét fél dltali teljes kord teljesitését kdvetben, amennyiben ez a fogyaszté
kifejezett kérése alapjdn tortént.

Az eldllasi jogot Ugyfeleink az aldbbi elérhetdségekre igazolhaté médon megkildétt értesitéssel,
azonositést kdvetéen gyakorolhatjdk:

e postai Oton: Raiffeisen Bank Zrt, Budapest 1700.
e a Bank rendszereiben rogzitett email cimrdl érkezd emailben: info@raiffeisen.hu
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. A szerzodés, elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsatasa

A VideoBank csatorndn kotott szerz8dést, jognyilatkozatot a Bank az erre kialakitott online letslté
felileten bocsdtia az Ugyfelek rendelkezésére. A letolté feltlet elérési Gtvonaldt Bank megkildi az
Ugyfél rendszerekben régzitett email cimére. Ugyfél a letslts feliletrél egy Bank dltal megadott
kéddal tudja letdlteni az dltala megkotott szerzédéseket, illetve a megtett jognyilatkozatokat. A Bank
a VideoBank csatornén adja &t a dokumentumok eléréséhez szilkséges kédot. Bank a dokumentumok
elérését a letolts felileten 30 napig biztositja, ezt kdvetden csak kifejezett Ugyfélkérésre, megfeleld
azonositdst kdvetéen van méd azokhoz tovébbiakban hozzéférést kérni. Hozzéférés kérés illetve
elfelejtett jelszé kapesdn méd van tdjékoztatast kérni a Bank telefonos tgyfélszolgdlatan, a +36 80
488 588 telefonszdmon  keresztil illetleg kiemelt magdanigyfeleink  személyes  banki
tandcsaddjukndl, véllalati gyfeleink pedig a vdllalti referenstknél érdeklédhetnek.

Budapest, 2020.07.06.

Raiffeisen Bank Zrt



