Leadgyuijto alkalmazas / oldal - Adatkezelési tajékoztaté
Hatalyos: 2018. december 1-4l
Jelen Tajékoztaté hatalya kiterjed a Raiffeisen Bank Zrt-re és Bankcsoporttagokra.

A magyar Bankcsoport tagjai:

7 Raiffeisen Bank Zrt (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)

1 RB Szolgdltaté Kézpont Kft (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi 6t 31/b.)

" Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)
7 Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6)*

7 Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.)

A csoporttagokrél részletes informdciok a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/jogi-nyilatkozatok/impresszum link alatt taldlhaték.

A Bank és a Bankcsoport tagjainak adatvédelmi tisziviseldje dr. Polefké Patrik. Az adatvédelmi
tisztvisel6hdz fordulni az aldbbi elérhetéségeken, szaméra cimzett megkereséssel van lehetéség:

" irésban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kildatt levél formdjaban,

7 személyesen bdarmelyik Raiffeisen bankfiékban,

0 elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és

7 telefonon a 06-80-488-588-as telefonszédmon.

Az adatkezelés jogalapja, célja:

Az On dltal leadgytité alkalmazdson / internetes oldalon keresztill megadott adatok, igy az On neve,
email cime, telefonszama, sziletési ddtuma, esetlegesen tovdbbi, fentiekben megadott adatai
vonatkozésdban az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes, tdjékozott hozzdjdruldsa. Az adatkezelés
célia az On kérésének megfelelé kapcsolatfelvétel az On dltal megadott elérhetéségeken és esetlegesen
a szerz8déskotés eldkészitése.

Az igénybe vett adatfeldolgozé, az adatkezelés folyamata, a kezelt adatok kére:

Az adatok megadésa a Bank adatfeldolgozdja, kiszervezett partnere a LEAD Generation Kft. (székhely:
1125 Budapest, Alsé Svdbhegy 0t 13/B cégjegyzékszam: 01-09-911551) dltal mikadtetett
alkalmazdson / oldalon keresztil térténik. Az adatfeldolgozé oz adatkezelési  kdvetelmények
érvényesitését szerz8désben garantdlja. Az adatokat csak azok a munkatérsak, szerzédéses
kdzrem(kdddk ismerhetik meg, akiknek munkakéri kotelezettségeik teljesitéséhez ez elengedhetetlendl
szikséges. Az On dltal megadott adatokat az adatfeldolgozé kizdrélag az oldal miksdtetésével
dsszefiggésben ismerheti meg, majd azokat a Raiffeisen Bank Zrt., illetdleg a Raiffeisen Bankcsoport
tagjai szdmdra tovdbbitia, a leadgyijté alkalmazédsban / oldalon kdzzétett soft kérdéivre adott
vélaszokat a Bank az On dltal megadott iigyféladataival ésszekapcsolia és egyiittesen nyilvantartsa,
illetve azokat a Proméciéhoz kapcsolddd tovdbbi piackutatdsi felmérések elvégzésére, valamint izleti
ajénlatok addséra, reklam kdzlésére, illetve marketing céli megkeresések eljuttatdsa céligbdl kezelje.
Miutdn a Bankcsoporti tagok megkapték az On adatait a kiszervezett tevékenységet végzd LEAD
Generation Kft18l, a Bankcsoport felveszi Onnel a kapcsolatot, melynek sordn a Bankcsoport munkatdrsa
tovabbi adatok megaddsat kérheti Ontél. Amennyiben telefonos Gton keresi meg Ont a Bankcsoport,
tajékoztatjuk, hogy a hivés régzitésre keril, és azt bizalmasan kezeljuk.



Hozzajarulas visszavonasa, adatok megorzése

A rekldm célo megkeresésekhez torténé hozzdjdrulds megaddsa az tgyfelek, leendd tgyfelek részérél
teliesen dnkéntes, igy a megadott hozzédjdruldsat On barmikor, korldtozds és indoklas nélkil, ingyenesen
médosithatja vagy visszavonhatja. A hozzdjdrulés visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapulé, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszeriségét.

A megadott adatokat a Bankcsoport mindaddig kezeli ezen célbdl, amig On a hozzdjdruldsét vissza nem
vonija. Téjékoztatjuk, hogy amennyiben a Bankcsoport az On adatait felvette, rendszereiben rogzitette az
On hozzdjérulésa alapjén, ugyanakkor szerzddéses jogviszony bdrmely okbdl mégsem jon létre,
Bankcsoport az e kérben megadott adatait 5 éven Gt &rzi annak érdekében, hogy egy esetleges vitds
helyzetben, jogvitdban ezen adatok rendelkezésére dlljanak, az elutasitds indokérdl Bankcsoport
felvilagositast tudjon adni, mds célbdl azokat nem hasznélja fel. Amennyiben létrejon a szerzédés, a
megadott adatokat a Bankcsoport a szerzédésre irdnyadd megdrzési idén at kezeli (ez tipikusan az adott
tartds szerzédéses jogviszony megszinésétdl vagy az adott kdvetelés megszinésétd| szamitott 8 év), errél
részletesen a Bankcsoport Adatkezelési és Adatvédelmi Téjékoztatdjdban olvashat, mely elérheté a
https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem oldalon.

Jogok és jogorvoslati lehetoségek:

Amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi, Ggy jogosult birésaghoz fordulni,
vagy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban &t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye
esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.) eljgrasat kezdeményezni. A Hatésdg elérhetéségei a Hatésag honlapijdn talalhaték
meg. (https://www.naih.hu/uvegyfelszolgalat,-kapcsolat.html)

Lehetésége van rd, hogy mindezen eljardsok meginditdsa elétt a Bank adatvédelmi feleléséhez, dr. Dundr
ldikéhoz forduljon és véleményét, tandcsdt kérje, illetve, hogy a Bank adatkezelését érinté problémat néla
is jelezze.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankcsoporthoz

7 irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kildétt levél formdjaban,

7 személyesen bdarmelyik Raiffeisen bankfiékban,

0 elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és

0 telefonon a 06-80-488-588-as telefonszamon fordulhat.

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérd| tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni
a fenti elérhetdségek barmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasdt,
korlatozdsat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrél részletesen
a Bank Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatédjdban olvashat a https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem
oldalon, Az érintett jogai fejezetben.

Tovabbi rendelkezések:

A jelen tdjékoztatdban nem szabdlyozott, relevans kérdésekben a Bankcsoport fent hivatkozott
Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdja, az Adatkezelési tdjékoztaté a Raiffeisen Bank reklam- és
marketing tevékenységérdl
(https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/raiffeisen_bank_reklam_adatkezelesi_nyilatkozat.pdf),
valamint a Bank Altalanos Uzleti Feltételei (https://www.raiffeisen.hu/auf) irdnyaddk. A Bankcsoport barmikor
jogosult a jelen Tajékoztatd tartalmat kilon értesités nélkil egyoldalian megvaltoztatni. Ezen mddositasra az
AUF XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyaddk. A hatélyos, valamint a moddositott Tajékoztatok a
www.raiffeisen.hu oldalon, a fenti hivatkozasok alatt elérheték.



