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1. mik azok a "cookie-k" ("sutik")

Amikor a ldtogaté a Raiffeisen Bankcsoport (tovébbiakban: Bankcsoport) oldalaira navigél, egy apré file,
0.n. "cookie" (tovabbiakban: "cookie" vagy "siti") keril a szamitégépére, mely tobbféle célt szolgalhat.

Egyes Bankcsoport éltal hasznalt "sitik" elengedhetetlenek az oldal megfelelé mikodéséhez ("folyamat
sUtik"), mésok informacidkat gyljtenek a weboldal hasznélatéval kapcsolatban (statisztikék), hogy még
kényelmesebbé és hasznosabbd vdljon az oldal. Néhdny "siti" csak atmeneti és eltinik a bongészé
bezdrdsdval, mig léteznek tartés valtozatok is, melyek huzamosabb ideig szdmitégépen maradnak.

A Bankesoport dltal iizemeltetett weboldalakra valé belépéssel, ha ezt az On (ldtogatd) dltal haszndlt
bongészé bedllitdsok engedik, vagy azt On az oldal elsé latogatésakor kifejezetten jévéhagyja, a
weboldal automatikusan elmenthet informdcidkat az On szamitégépérd|, illetve a bongészésre haszndlt
eszkozérdl (tdblagép, okostelefon, hordozhaté okoseszk6zok), illetve azon ilyen célbdl On. szadmitégépes
"sitiket" (cookie) vagy mds hasonlé programokat helyezhet el.

2. a "sitik" célja

¢ aldtogatd bedllitdsainak, haszndlati szokdsainak régzitésével az oldalon valé navigécié és ezdltal
a honlap haszndlatdnak megkénnyitése

* esetleges rosszindulatd informatikai miveletek beazonositasa

* a felhaszndléi élmény javitdsa, azdltal, hogy informaciét gydijtink arrél, hogy a ldtogaté hogyan
haszndlja a weboldalt, mely oldalait latogatia vagy haszndlja leggyakrabban. Igy megtudhatjuk,
hogyan biztositsunk még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét meglatogatia oldalunkat

o statisztikdk gyiijtése, melyek elemezése segiti megérteni azt, hogy a latogaték hogyan hasznéljgk
a website mellett a tovdbbi online szolgdltatdsokat, amelyeket ezéltal tovdbb fejleszthetink

* a honlapon megjelené webchat alkalmazés haszndlatarél informécié gylijtése

* a weboldal tovdbbfejlesztése, majd finomhangoldsa a ldtogatéi igényeknek megfeleléen

o célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogatéd szdmdra a leginkdbb relevans ajénlatokat jelenitsik
meg

3. "sitik" tipusai
a) "munkamenet (session) sutik"

A "munkamenet sitik" a honlap bdngészéséhez, a funkcidk haszndlatdhoz szikségesek, tobbek kozott
lehetévé teszik a latogatéd dltal adott oldalon, funkcidban vagy szolgdltatasban végzett miveletek
megjegyzését. A "munkamenet sitik" alkalmazésa nélkil a honlap zdkkenémentes haszndlata nem
garantdlhaté. Ervényességi idejik az adott latogatds idStartaméra terjed ki, a "sitik" a munkamenet
végén, a honlap elhagyésdaval vagy a béngészé bezérdsdval automatikusan térlédnek.

A honlap megfelelé munkamenetének biztositasa a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az informéciés térsadalommal &sszefiggd szolgdltatésok egyes kérdéseirdl
13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelSen torténik.

e A honlap dltal hasznélt munkamenet (session) cookie: JSESSIONID



b) Webchat alkalmazast tamogaté sitik

A honlapunkon megjelend webchat alkalmazast témogaté sitik az alkalmazas hasznélati adatai mellett
(pl. chatelések tartalma, hasznélati statisztikak), a chat beszélgetés sordn a latogaté dltal megadott, nevet
és telefonszdmot is régzitik. Az adatokat az alkalmazést kiszolgdlé szerver 13 hénapig mindségbiztositési
célbdl térolja.

® A honlap dltal hasznélt webchat cookie: Customer interaction/LivePerson
c) "hasznalatot tamogaté siitik"

Ezek a "sutik" lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen mikédési médot valasztott (pl.
honlap magyar vagy angol vdltozatot haszndlja, az akaddlymentes vdltozatot vélasztjae, keresé
eredmény listdjdban hany talélat jelenjen meg egyszerre stb.). Ez annak érdekében térténik, hogy a
kovetkez6 latogatds alkalmaval ezeket ne kelljen Gjbdl megadnia. A preferencidkat tarolé "sitikben" 1évé
informdcidk nélkil honlapunk kevésbé gordilékenyen ugyan, de mikddhet.

A honlap dltal haszndlt tdmogatéd "cookiek" az aldbbiak:

® A honlap cookie szabdlyzaténak mikddéséhez szikséges cookie térolja, hogy a ltogatd
elfogadta-e a "cookie szabdlyzatot": RBH_COOKIE_PRIVACY_ACCEPTED

® A bdngészésre haszndlt eszkdz cookie tdmogatdsat tesztelé cookie: COOKIE_SUPPORT

® Az aktudlisan haszndlt nyelv azonositéjdt tartalmazé cookie: GUEST_LANGUAGE_ID

* A honlap gyengénlatés verzidjanak haszndlatdt azonosité cookie: RBH_PARTIALLY_SIGHTED

d) "célzott hirdetés sitik"

A "célzott hirdetés sitik" haszndlatdnak célja, hogy kivalasszuk a ldtogatdinkat leginkébb érdekld, vagy
szdmukra fontosnak tind hirdetéseket és azokat jelenitsik meg honlapunkon. llletve ezekkel a
kampdnyaink teljesitményét is mérni tudjuk.

Ezen sitik teszik lehetévé, hogy kiilsé szolgdltaték - kéztik a Google - weboldalunkon kordbban tett
latogatésa alapjdn célzott hirdetéseket jelenitsen meg Onnek mds webhelyeken.

Ezek a sitik sem tudjék Ont személy szerint beazonositani. Ugyanakkor adatokat gyijtenek pl. arrdl,
hogy melyik oldalt Idtogatta meg, az oldalon belil hova kattintott, hany oldalt nyitott meg.

A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi irdnyelveirdl ezen a linken tdjékozédhat:
http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/

A honlap az aladbbi szolgaltatok "célzé- és hirdetési sitijeit" hasznalja:

Google Adwords: A szolgdltatéssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kdvetkezd linken keresztil
érhetd el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook: a szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kdvetkezé linken keresztil érhetd el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

Doubleclick: A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kdvetkezé linken érhetd el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy



http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
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Sizmek: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatdé a kdvetkezd linken érhets el:
http://www.youronlinechoices.com/uk/fags#15

e) "web-statisztika sitik"

A "web-statisztika sitik" segitségével informacidt gyGijtink arrdl, hogy latogatéink hogyan haszndljak
honlapunkat (pl. a latogaté mely melyik oldalt nézte meg, a weboldal mely részére kattintott, hdny oldalt
keresett fel, milyen hosszd volt az egyes latogatdsok/munkamenetek ideje, melyek voltak az esetleges
hibaizenetek stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapunkat (elérhetd szolgdltatdsokat,
funkcidkat stb.) latogatdink igényeinek megfeleléen tudjuk tovdbbfejleszteni, és magas szinvonald,
felhaszndlébarat élményt tudjunk biztositani szdmukra.

Teljesitménymérés céljabdl weboldalunk minden latogatds alkalméval harmadik fél éltali "sttiket" haszndl.
A "sitik" hasznélatéval nyomon kdvetjik, hogy a weboldalt hanyan latogatiak, és milyen tartalmak irdnt
érdeklédnek. Minden informdciét név nélkil tarolunk és a ldtogatdk viselkedésének anonim elemzésére
haszndljuk, hogy magas szinvonald élményt tudjunk biztositani a felhasznaléknak.

A honlap az alébbi szolgdltaté analitikai céld sitijeit haszndlja:

¢ Google Tag Manager, Google Analytics: Informdciét gylijt azzal kapcsolatban, hogyan
haszndljdk latogaték a honlapot. A szolgdltatdssal kapesolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezd
linken keresztil érhetd el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

* Hotjar: Hétérképes analitikdhoz hasznélt szolgdltatds, mely a kattintdsok helyérdl, az egér
mozgdsardl gyujt informdcidkat. Részletes angol nyelv{ tajékoztatd:
https://www.hotjar.com/cookies

4. A Bankcsoport altal kezelt, sitik révén gyuijtott adatok kére

A siitik Gltal az Onrdl, illetve az On szamitégépérdl, illetve a béngészésre haszndlt eszkdzérél a kdvetkezd
adatokat régzitjivk és kezeljik:

e az On dltal haszndlt IPcim,

® o bdngészé tipusa,

® a bongészésre haszndlt eszkdz operdcids rendszerének jellemzéi (példdul tipus, bedllitott nyelv),
* a latogatds pontos idépontia,

¢ az el6zdleg latogatott oldal cime,

® a megldtogatott oldal, aloldal, hasznélt funkcié vagy szolgdltatés

* az oldalon &ttt idé.

T&jékoztatjuk, hogy ezek a sitik Snmagukban nem tudjdk a latogatdt személy szerint beazonositani.

5. Az adatok megorzése

A honlap haszndlatéval 6sszefiggé adatokat a honlap Uzemeltetése érdekében 5 évig a Bankcsoport
6rzi, majd ennek elteltével torli, illetve anonimizélia. A rogzitett adatokhoz az Gzemelteté munkatdrsai
férhetnek hozzd a fenti célok biztositdsa érdekében. A rdgzitett adatok tovabbitdsdra csak a
jogszabdlyokban rogzitett esetekben, célokbdl és a jogszabdly éltal erre felhatalmazottak részére
(tipikusan binilddzési, nemzetbiztonsagi célbdl) van lehetéség. A honlap haszndlataval dsszefiiggd
anonimizalt adatok statisztikai célokra felhaszndlhaték.
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6. Adatbiztonsag a siti-kezelés soran

Lényeges, hogy a Bankcsoport a "sitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét
vagy jelszét.

A létogaté a "sitik" elfogaddsa esetén is teljes biztonsdgban haszndlhatia elektronikus banki
szolgdltatasainkat.

7. A "sutik bedllitasanak” ellenorzése, a "sutik" letiltasa

A modern bdngészék engedélyezik a "siti bedllitdsok" médositdsdt. A bdngészék egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "sitiket", de ez a bedllitds is megvéltoztathaté annak
érdekében, hogy a j6vére nézve megakaddlyozza a latogaté az automatikus elfogadast. Atéllitas esetén
a béngészd a tovabbiakban minden alkalommal felajénlia a "sitik bedllitasanak” valasztdsi lehetéségét.

Felhiviuk latogatéink figyelmét, hogy mivel a "sitik" célia a weboldal haszndlhatésdganak és
folyamatainak tdmogatésa, valamint megkdnnyitése, a "sitik" letiltédsa esetén nem tudjuk garantélini, hogy
a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjdnak teljes kéri hasznélatéra. A weboldal ez
esetben a tervezettd| eltéréen mikddhet a bdngészében.

8. tovabbi részletes informaciok az alabbi bongészok "siti
bedllitasairol"
¢ Google Chrome
https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

¢ Firefox

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami®redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3 %BCtik+kezel%C3%A9se
* Microsoft Internet Explorer 11

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

cookiest#ie=ie-11
* Microsoft Internet Explorer 10
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/ 17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

cookiesttie=ie-10
* Microsoft Internet Explorer 9
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/ 17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

cookiesttie=ie-?
¢ Microsoft Internet Explorer 8
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/ 17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

cookies#ie=ie-8
* Microsoft Edge
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242 /microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-

microsoft-privacy
o Safari
https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri1 1471/mac
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