COOKIE (SUTI) KEZELESI TAJEKOZTATO
1. Mik azok a cookie-k ("siitik")?

Amikor On (a tovabbiakban: latogatd) a Raiffeisen Bankcsoport (a tovabbiakban: Bank) oldalaira
navigal, egy apro file, Un. "cookie" (magyarul: "siti", a tovabbiakban: "cookie", vagy "s(iti") keril az
informatikai- és mobileszk6zének (pl.: szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon, a tovabbiakban:
eszkoz), mely tobbféle célt szolgalhat. Egyes Bank altal hasznalt "slitik" elengedhetetlenek az oldal
megfelel6 m(ikodéséhez, mdasok informdcidkat gyljtenek a weboldal haszndlataval kapcsolatban,
hogy még kényelmesebbé és hasznosabba valjon az oldal. Néhany "siiti" csak atmeneti és eltlinik a
bongész6 bezarasaval, mig léteznek tartds vdltozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszk6zon
maradnak.

2. A "siitik" célja

e A ladtogatd beallitdsainak, haszndlati szokdsainak rogzitésével az oldalon valé navigacié és
ezaltal a honlap hasznalatdnak megkonnyitése.

e A felhasznaldi élmény javitasa, azdltal, hogy informacidt gydjtink arrdl, hogy a latogaté
hogyan haszndlja a weboldalt, mely oldalait latogatja, vagy hasznalja leggyakrabban, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk még jobb felhasznaléi élményt, ha ismét meglatogatja
weboldalunkat.

e Statisztikak gy(ijtése, melyek elemezése segiti megérteni azt, hogy a latogatdék hogyan
hasznaljak a weboldal mellett a tovabbi online szolgaltatasokat, amelyeket ezdltal tovabb
fejleszthetlink.

¢ A honlapon megjelen6 webchat alkalmazas hasznalatardl informacié gydjtése.

e A weboldal tovabbfejlesztése, majd finomhangoldsa a latogatéi igényeknek megfelelGen.

e Célzott hirdetések elhelyezése, hogy a latogatd szamdra a leginkdbb relevans ajanlatokat

jelenithessiik meg.

Esetleges rosszindulatl informatikai mUveletek beazonositdsa.

3. A "sitik" tipusai
3.1. Sziikséges "sutik"

A sziikséges "sttik" a honlap bongészéséhez, a funkcidk hasznalatdhoz sziikségesek, tobbek kdzott
lehetévé teszik a latogatd dltal adott oldalon, funkcidéban, vagy szolgaltatdsban végzett miveletek
megjegyzését. A sziikséges "sUtik" alkalmazasa nélkil a honlap zokkenémentes hasznalata nem
garantadlhatd. A honlap megfelel6 munkamenetének biztositdsa a 2001. évi CVIIl. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirGl 13/A § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelen torténik.

Siiti megnevezése | A siitit biztositja Id6tartam Honlap cime
JSESSIONID cdn.raiffeisen.hu munkamenet https://www.raiffeisen.
alatt hu/
JSESSIONID raiffeisen.hu munkamenet | https://www.raiffeisen.
alatt hu/
LPSessionID lo.v.liveperson.net munkamenet https://www.raiffeisen.
alatt hu/
http://lakashitel.raiffeis
en.hu

http://szemelyikolcson.r
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LFR_SESSION raiffeisen.hu

STATE_10135

alatt

munkamenet https://www.raiffeisen.

hu/

LPSID-87316449 raiffeisen.hu

alatt
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en.hu/
http://lakashitel.raiff
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http://szemelyikolcs
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RBH_TC raiffeisen.hu

1év

https://www.raiffeisen.

hu/

XSRF-TOKEN kalandosseta.hu

1 nap

https://kalandosseta.hu
/

raiffeisen_session | kalandosseta.hu

1 nap

https://kalandosseta.hu
/

SESS# novekedjen.hu munkamenet | https://novekedjen.hu/
alatt
ci_session szemelyikolcson.raiffeisen.hu 1 nap http://szemelyikolcson.r
aiffeisen.hu/
ci_session hitelkivaltas.raiffeisen.hu 1 nap http://hitelkivaltas.raiff
eisen.hu/

3.2. Funkcionalis, preferencia "siitik"

Ezek a "sltik" lehet6vé teszik, hogy honlapunk megjegyezze, hogy milyen miikodési mdédot valasztott
(pl.: honlap magyar vagy angol valtozatot hasznadlja, az akaddlymentes valtozatot vélasztja-e, keresd
eredmény listajdban hany taldlat jelenjen meg egyszerre, stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a
kovetkez6 latogatds alkalmaval ezeket ne kelljen Ujbdl ezeket megadnia. A preferencidkat tarold
"slitikben" [évé informacidk nélkil honlapunk kevésbé gordiilékenyen ugyan, de mikodhet.

Siiti megnevezése A siitit biztositja Id6tartam Honlap cime
IpTabld raiffeisen.hu munkamen | https://www.raiffeisen.hu/
et alatt
IpTestCookiett Ipsnmedia.net munkamen | https://www.raiffeisen.hu/
et alatt http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
IpTestCookie# raiffeisen.hu munkamen | https://www.raiffeisen.hu/
et alatt
GUEST_LANGUAGE_| | raiffeisen.hu 1év https://www.raiffeisen.hu/
D
COOKIE_SUPPORT raiffeisen.hu 1év https://www.raiffeisen.hu/
RBH_PARTIALLY_ raiffeisen.hu 1év https://www.raiffeisen.hu/
SIGHTED
RBH_COOKIE_PRIVAC | raiffeisen.hu 1év https://www.raiffeisen.hu/
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Y
ACCEPTED
Customer interaction | raiffeisen.hu 13 hénap https://www.raiffeisen.hu/
/LivePerson
IpTabld lakashitel.raiffeisen.hu munkamen | http://lakashitel.raiffeisen.hu/
et alatt
IpTestCookie# lakashitel.raiffeisen.hu munkamen | http://lakashitel.raiffeisen.hu/
et alatt
IpTabld szemelyikolcson.raiffeisen | munkamen | http://szemelyikolcson.raiffeisen.
.hu et alatt hu/
IpTestCookie# szemelyikolcson.raiffeisen | munkamen | http://szemelyikolcson.raiffeisen.
.hu et alatt hu/
IpTabld hitelkivaltas.raiffeisen.hu | munkamen | http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
et alatt
IpTestCookie# hitelkivaltas.raiffeisen.hu | munkamen | http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
et alatt

3.3. Statisztikai "sutik"

A statisztikai "sutik" segitségével informdciét gydjtiink arrél, hogy latogatdink hogyan haszndljak
honlapunkat (pl.: a l[dtogaté mely melyik weboldalt nézte meg, a mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, milyen hosszu volt az egyes latogatasok ideje, melyek voltak az esetleges hibalzenetek,
stb.). Ez annak érdekében torténik, hogy a honlapunkat (elérhet6 szolgdltatasokat, funkcidkat stb.)
latogatdink igényeinek megfelel6en tudjuk tovabbfejleszteni, és magas szinvonall, felhaszndldbarat
élményt tudjunk biztositani szamukra.

Teljesitménymérés céljdbol weboldalunk minden latogatas alkalmaval harmadik fél altali "sitiket" is
haszndl, melyek hasznalatdval nyomon koévetjiik, hogy a weboldalt hanyan latogatjak, és milyen
tartalmak irant érdekl6dnek. Minden informaciét név nélkiil tarolunk és a latogatdk viselkedésének
anonim elemzésére hasznaljuk, hogy magas szinvonald élményt tudjunk biztositani a
felhasznaldknak. A honlap az aldbbi szolgaltaték "sutijeit" haszndlja:

e Google Analytics: Informaciét gydjt azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatok a
honlapot. A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztiil
érhet6 el: https://www.google.com/analytics/terms/us.html

e Hotjar: HG6térképes analitikdhoz hasznalt szolgdltatds, mely a kattintasok helyérél, az egér
mozgasarol gy(jt informacidkat. Részletes angol nyelvd tdjékoztato:
https://www.hotjar.com/cookies

Siiti A siitit biztositja Id6tartam Honlap cime
megnevezés
e
_ga raiffeisen.hu 2 év https://www.raiffeisen.hu/

http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

_gat raiffeisen.hu 1 nap https://www.raiffeisen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

_gid raiffeisen.hu 1 nap https://www.raiffeisen.hu/
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IpLastVisit-# | raiffeisen.hu 2 év https://www.raiffeisen.hu/

LPVID raiffeisen.hu 2 év https://www.raiffeisen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

LPVisitorID lo.v.liveperson.net 2 év https://www.raiffeisen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

_dc_gtm_UA | kalandosseta.hu 1 nap https://kalandosseta.hu/

-# https://novekedjen.hu/

collect google-analytics.com munkame | https://kalandosseta.hu/

net alatt https://novekedjen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

_ga kalandosseta.hu 2 év https://kalandosseta.hu/

_gat kalandosseta.hu 1 nap https://kalandosseta.hu/

_gid kalandosseta.hu 1 nap https://kalandosseta.hu/

_ga novekedjen.hu 1 nap https://novekedjen.hu/

_gat novekedjen.hu 1 nap https://novekedjen.hu/

_gid novekedjen.hu 1 nap https://novekedjen.hu/

_dc_gtm_UA | novekedjen.hu 1 nap https://novekedjen.hu/

-#

_dc_gtm_UA | lakashitel.raiffeisen.hu 1 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/

-#

_gali raiffeisen.hu 1 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/

IpLastVisit-# | lakashitel.raiffeisen.hu 2 év http://lakashitel.raiffeisen.hu/

_dc_gtm_UA | raiffeisen.hu 1 nap http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/

-# http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

IpLastVisit-# | szemelyikolcson.raiffeisen.h | 2 év http://szemelyikolcson.raiffeisen.hu/

u
IpLastVisit-# | hitelkivaltas.raiffeisen.hu 2 év http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/

3.4. Célzott hirdetési "sutik"

A célzott hirdetési "sitik" haszndlatanak célja, hogy kivalasszuk a latogatdinkat leginkabb érdekld,
vagy szamukra fontosnak tlin6 hirdetéseket és azokat jelenitsiik meg honlapunkon. llletve ezekkel a
kampanyaink teljesitményét is mérni tudjuk. Ezen "sitik" teszik lehetévé, hogy kiilsé szolgaltatok -
koztik a Google - weboldalunkon korabban tett latogatasa alapjan célzott hirdetéseket jelenitsen
meg Onnek mas webhelyeken. Ezek a "siitik" sem tudjak Ont személy szerint beazonositani.
Ugyanakkor adatokat gy(jtenek pl. arrdl, hogy melyik oldalt latogatta meg, az oldalon belil hova
kattintott, hany oldalt nyitott meg. A honlap az aldbbi szolgdltatok célzott, hirdetési "sitijeit"

haszndlja:

e Google: a hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi iranyelveirél ezen a linken tajékozdédhat:

http://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
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e Google Adwords: A szolgdltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kovetkezd linken
keresztll érhet6 el: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
e Facebook: a szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatét a kovetkezd linken keresztiil
érhet6 el: https://www.facebook.com/help/cookies/

e Doubleclick: A szolgdltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkezé linken érheté el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

e Sizmek: A szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tdjékoztaté a kovetkez6 linken érheté el:
http://www.youronlinechoices.com/uk/faqs#15

Siiti megnevezése A siitit biztositja IdGtartam Honlap cime
ads/ga-audiences google.com munkamen | https://www.raiffeisen.hu/
et alatt http://lakashitel.raiffeisen.hu/
cobrowse- Ipsnmedia.net munkamen | https://www.raiffeisen.hu/
storage_expiration et alatt http://lakashitel.raiffeisen.hu/
-87316449 http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
_fbp kalandosseta.hu 3 hénap https://kalandosseta.hu/
ads/ga-audiences google.com munkamen | https://kalandosseta.hu/
et alatt
fr facebook.com 3 hénap https://kalandosseta.hu/
https://novekedjen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
tr facebook.com munkamen | https://kalandosseta.hu/
et alatt https://novekedjen.hu/
http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
_fbp novekedjen.hu 3 hénap https://novekedjen.hu/
ads/ga-audiences google.com munkamen | https://kalandosseta.hu/
et alatt https://novekedjen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
_gcl_au novekedjen.hu 3 hénap https://novekedjen.hu/
_cc_aud crwdcntrl.net 270 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
_cc_cc crwdcntrl.net munkamen | http://lakashitel.raiffeisen.hu/
et alatt
_cc_dc crwdcntrl.net 269 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
_cc_id crwdcntrl.net 269 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
_fbp raiffeisen.hu 3 hénap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
_hjincludedIinSamp | lakashitel.raiffeisen.hu munkamen | http://lakashitel.raiffeisen.hu/
le et alatt

_kuid_

krxd.net

180 nap

http://lakashitel.raiffeisen.hu/
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ab agkn.com 1év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
ANON_ID tribalfusion.com 3 hénap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
bkdc bluekai.com 179 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
bkpa bluekai.com 179 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
bku bluekai.com 179 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
demdex demdex.net 180 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
dpm demdex.net 180 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
IDE doubleclick.net 1év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
jvxbksync jivox.com 14 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
jvsync jivox.com 1év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
KADUSERCOOKIE pubmatic.com 2 év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
site/# bluekai.com munkamen | http://lakashitel.raiffeisen.hu/
et alatt
test_cookie doubleclick.net 1 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
http://szemelyikolcson.raiffeisen.
hu/
tuuid creative-serving.com 1év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
zuid zemanta.com 1év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
sskya sundaysky.com 7 nap http://lakashitel.raiffeisen.hu/
sskyCreationTime sundaysky.com 2 év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
sskyu sundaysky.com 2 év http://lakashitel.raiffeisen.hu/
_hjincludedIinSamp | szemelyikolcson.raiffeisen. | munkamen | http://szemelyikolcson.raiffeisen.
le hu et alatt hu/
_hjlncludedInSamp | hitelkivaltas.raiffeisen.hu munkamen | http://hitelkivaltas.raiffeisen.hu/
le et alatt

4. A "slitik" révén gylijtott, Bank altal kezelt adatok kore

A "sitik" dltal az On eszk6zérél, illetve az On altal hasznalt béngész8jérél a kovetkezd adatokat

rogzitjiik és kezeljik:

e az On altal hasznalt IP-cim,
e ahaszndlt bongész6 tipusa,
e abongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemz6i (pl.: tipus, beadllitott nyelv),
e alatogatas pontos id6pontja,

e azelbzbleg latogatott weboldal cime,

e a meglatogatott weboldalon hasznalt funkcid vagy szolgdltatas,
e ahonlapunkon toltott idé.

T4jékoztatjuk, hogy a Bank altal alkalmazott "siitik" dnmagukban nem tudjdk a latogatét személy

szerint beazonositani.

5. Az adatok megdérzése

A Bank &ltal alkalmazott "siitik" a 3. pontban megjeldlt ideig keriilnek elhelyezésre az On eszkdzén,
mely a 7. pont szerint mddosulhat az On déntése alapjan.

A honlap hasznalatdval 6sszefligg6 adatokat a honlap Gizemeltetése érdekében 5 évig a Bank tarolja,

majd ennek elteltével torli, illetve anonimizélja.
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6. Adatbiztonsag a "siiti" kezelés soran

Lényeges, hogy a Bank a "slitik" engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositét, vagy
jelszot. A latogatd a "sitik" elfogadasa esetén is teljes biztonsagban hasznalhatja elektronikus banki
szolgaltatasainkat.

A rogzitett adatokhoz az Uzemeltet6 munkatdrsai férhetnek hozzd a fenti célok biztositasa
érdekében. A rogzitett adatok tovabbitdsdra csak a jogszabalyokban rogzitett esetekben, célokbdl és
a jogszabaly altal erre felhatalmazottak részére (tipikusan blinlld6zési, nemzetbiztonsagi célbdl) van
lehetdség.

A honlap haszndlatdval 6sszefliggd anonimizalt adatok statisztikai célokra felhaszndlhaték.
7. A "sitik beallitasanak" ellenérzése, a "sutik" letiltasa

A  bongész6k engedélyezik a "siti beallitdsok" mddositasat. A bongész6k egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a "slitiket", de ez a beallitas is megvaltoztathaté annak
érdekében, hogy a jovSre nézve megakadalyozza a latogaté az automatikus elfogadast. Atallitas
esetén a bongész6 a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a "sttik" bedllitdsanak valasztasi
lehet6ségét.

Tovabbi részletes informdacidk az alabbi bongészék "siti" beallitasairdl:

e Google Chrome
e Firefox

o Safari

e  Microsoft Internet Explorer
e  Microsoft Edge

e Opera

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a "sUtik" célja a weboldal haszndlhatésaganak és
folyamatainak tdmogatasa, valamint megkdnnyitése, a "sutik" letiltasa esetén nem tudjuk garantalni,
hogy a latogaté képes lesz a weboldal valamennyi funkciéjanak teljes korl hasznalatara. A weboldal
ez esetben a tervezettél eltér6en miikodhet a bongészében.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
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https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/

