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Az adataid biztonsaga fontos szamunkra, mindent megtesziink a személyes adatok megdrzése, védelme
érdekében, igy jelen szolgdltatdsunkhoz kapcsoléddan kilon tdjékoztatdst készitettink. A jelen
adatkezelési rendelkezések kiegészitik a Raiffeisen Bank Zrt. Altalénos Uzleti Feltételeiben foglalt
adatvédelmi rendelkezéseket, a Raiffeisen Csoport mindenkori Adatvédelmi és adatkezelési
tajékoztatéidt, és az ahhoz kapcsolédd egyéb specidlis tdjékoztatdkat, melyek elérheték a
www.raiffeisen.hu oldalon a Jogi nyilatkozatok kézétt valamint az oldal aljén ,Adatkezelés” cim alatt.

Adatkezel6 neve: Raiffeisen Bank Zrt. (tovdbbiakban: Bank)
o székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
e Cégjegyzékszam: 01 10 041042
o Llevelezési cim: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cim
e Email: info@raiffeisen.hu
o telefon: 06-80-488-588

Adathoz hozzéférni jogosultak az adatkezelén til: Raiffeisen Bank International AG
(tovdbbiakban: RBI), mint adatfeldolgozé és a Bank kiszervezett tevékenységet végzé partnere és
anyavéllalata (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria), és al-adatfeldolgozéi: Amazon Web
Services Inc (AWS) (székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210) és International
Business Machines (IBM) (székhely: 1 New Orchard Road Armonk, New York 10504-1722 United
States US: 914-499-1900).

A személyes adatok kezelésének célja, a kezelt adatok kére, jogalapja, idétartama az
Uj mobilbank alkalmazas kapcsan

A személyes adat A személyes adat A személyes |A személyes adat

kezelés célja kezeléssel érintett adat kezelés | kezelés idotartama
adatkérék jogalapja

Uj mobilbank Ennek kérében A szerzodés | A pénzmosds és a

alkalmazas bevezetése | egyre boviilo teljesitéséhez | terrorizmus

és tgyfelek szamara |adattartalmat kezel |szikséges finanszirozasa

elérhetové tétele, mely |és tekintettel arra, |adatkezelés |megelozésérol és

alkalmazashoz a Bank | hogy az Gj a GDPR 6. megakadalyozasarél

egyre bovilo alkalmazas felho cikk (1) b) sz6l6 2017. évi Llll. tv.

funkciokat kapcsol (cloud) alapo alapjan 56-59. §§-a valamint a
megoldassal szamvitelrol sz6lé6 2000.
muikéodik, az adatok évi C. tv. 169. §-a
is tovabbitasra szerint a szerzodés
keritlnek a megijelslt megsziUnésétol szamitott
szolgaltatoknak, 8, bizonyos esetekben
mint 10 év elteltével.
adatfeldolgozéknak

Minden tovébbi adatkezelés része a Bank Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatéjdban részletezett
adatkezelési miveleteknek, igy azokra e kérben nem térink ki.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/159121/auf_20190427.pdf
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.raiffeisen.hu/
tel:9144991900
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Bovilo funkcidk listaja és a hozza kapcsolodé adatkezelési célok és a kezelt adatok
kére (a megorzési ido és a jogalap a fentiekben megjeléltekkel egyezik minden

Adatvédelmi Tajékoztato

esetben):

Elérheto specialis funkciok:

Adatkezelési cél:

Kezelt adatok kore

B&vil6 funkcidk: szamlaegyenleg, szamlainfé és
személyes/profiladatok megtekintése,
szdmlatorténet megtekintése egy folydszdmla
esetén, mely szamlat regiszirdini kell

szdmlaszdm, pénzforgalmi adatok, kezelt kartya
adatai, személyes és profiladatok

B&vil6 funkcidk: Zoom szolgéltatds keretében a
koltések csoportokba rendezése, melyhez a
kiszervezett tevékenységet végzé elemzéseket
végez. Ennek sordn egyfajta gépi feldolgozdssal
megvaldsulé csoportokba rendezés is torténik, és
az igy kapott eredményt az igyfél, az Gj mobil
applikécié felhasznéldja megismerheti, és ha az
egyes koltéseket az algoritmus helytelendl
csoportositotta, azokon médositani tud. Ennek
célia, hogy az egyes kifizetések, koltések,
tranzakciék ne csak egyesével, hanem azok
jellege szerint csoportokba rendezve is
megmutathaték legyenek az j felileten.

koltések, egyes tranzakciés adatok és a hozzdjuk
rendelt csoportok és a csoportba rendezéshez
szUkséges ismérvek

B&vild funkcidk: szerzédéséhez kapcsolédsd
adattartalom - olvasdsi nézetben elérhetd
elektronikus csatorndn is, nem csak papir alapon
a szerz8désben

A szerzddésben foglalt adatok

B&vild funkcidk: t6bb forint szdmla kezelése (folys
és hitelkartya szédmla)

az adott, regisztrdlt szdmlak és kartydk adatai

B&vild funkcidk: Belfsldi forintatutalds bankon
belil és kivil — mely pénzforgalmi szolgéltatdsok
a jelenlegi mobil alkalmazds és DirekiNet
szolgdltatds részei is

A tranzakcidk adatai

BSviils funkcidk: Euré (SEPA) &tutalds bankon
belil és bankon kivil

A tranzakcidk adatai

B&vild funkcidk: kartya informécidk elérhetdvé
tétele az alkalmazdasban

kértya neve, szdma, kdrtyabirtokos neve,
érvényességi datum, limitkezelés,

B&vil6 funkcidk: applikécio bedllitasai

Egyes alkalmazdshoz rendelt ismérvek, bedllitdsok
elérhetévé valnak, ami jobban lehetévé teszi a
testreszabdst

Bévilé funkcidk: devizaszamldk kezelése

az Gjabb szdmlainformdcidk kezelése

B&vil6 funkcidk: kedvezményezettek kezelése

a kedvezményezettek adatai és az éltaluk
végezhetd miveletek
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Mely harmadik személyek igénybevételére keril sor, kik szamara térténik
adattovabbitas adattovabbitas
Az adattovabbitas | Az Az Az adattovabbitas
célja adattovabbitassal | adattovabbitas | cimzetije
érintett adatkérok | jogalapja

RBI valamint al-
adatfeldolgozéként az
Amazon és az IBM:

a) sikeres
tranzakcidk,
kartyazdroldsok
felhében
tarolédnak és az
adaffeldolgozék
elemzik azokat a
nagyité
szolgdltatdshoz
kapcsolédéan
a fenti
adatkezelések
mindegyikének
végrehajtdsdhoz
kapcsolédéan
bizonyos
adatfeldolgozési
mUveletek az
adatfeldolgozék
kdzremikodésével
térténnek

b)

sikeres kartyds
tranzakciok adatai,
kartyazdroldsok
adatainak téroldsa
valamint a fenti
adatkezelési miveletek
mindegyike olyan
technikai megoldéssal
kertl végrehaitésra,
hogy az adatok az
adatfeldolgozék
szdmdra
megismerhetékké
vdalnak, dm azok nem
tarolédnak, csak a
tranzakeié végrehaitdsa
érdekében, dtmenetileg
kertlnek tovdbbitasra.

RBI és Raiffeisen
Bank Zrt kozti
adatfeldolgozéi
szerz8dés és az
RBI és al-
adatfeldolgozék
(AWS és IBM)
kozti szerzédések
valamint

az ugyfél
szerz8désének
teljesitése,
valamint a Bank
jogos érdeke

Raiffeisen Bank International
AG (RBI)

Amazon Web Services
(AWS)

International Business
Machines (IBM)

Hol taroljuk az adatokat és hogyan védi a Bank és adatfeldolgozéi a személyes
adatokat?

A Bank az adatokat részben sajdt szerverein, védett kdrnyezetben, zart, folytonos, kockézatokkal ardnyos
médon, részben pedig az igénybe vett adatfeldolgozék tarhelyén térolja. Ez utébbi felhd alapd
megolddssal biztositott adatfeldolgozdst és részben taroldst jelent, melynek biztonsagat a Bank ellenérzi.
Bank az adatfeldolgozdkkal a személyes adatok védelmét is biztosité adatfeldolgozéi szerz8dést irt ald.
Bank és RBI kézétt kiszervezési szerzédés van hatdlyban, melyet Bank a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
szdmdéra bejelentett. A Bank feligyeleti hatésdga jogosult a Bankot és adatfeldolgozé(kalt ellenérizni.

Bank mindenkor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, igy tobbek kozétt a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény, a pénzigyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositék, tovdbbd a befektetési vdllalkozdsok és az drutézsdei szolgdltatdk informatikai
rendszerének védelmérdl szolé 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet, A Magyar Nemzeti Bank 7/2017.
(VIL.5.) szdmU ajdnlésa az informatikai rendszer védelmérél, A Magyar Nemzeti Bank 4/2019. (IV.01.)
szdmU ajénldsa a kdzdsségi és publikus felhdszolgdltatdsok igénybevételérél szabdlyai szerint jér el.
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A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok

Amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogaid megsértését vélelmezed, Ggy jogosult vagy birésdghoz
fordulni, vagy a személyes adataid kezelésével kapcsolatban ért jogsérelem vagy annak kézvetlen
veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatéség (székhelycim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljdrasat kezdeményezni. A Hatésdg elérhetéségei a Hatésdg honlapijén
taldlhaték meg. (hitps://www.naih.hu/vegyfelszolgalat,~kapcsolat.html)

Lehetdséged van arra, hogy mindezen eljdrdsok meginditdsa elétt a Bank adatvédelmi tisztviselSjéhez
fordulj és véleményét, tandcsdt kérd, illetve, hogy a Bank adatkezelését érintd problémat néla is jelezd.

Adataid kezelésével kapcsolatos panaszaiddal a Bankhoz
e irdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kildtt levél formajdban,
személyesen barmelyik Raiffeisen bankfickban,
elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre killdétt e-mailben, és
telefonon a 06-80-488-588-as telefonszdmon fordulhatsz.

Barmikor jogosult vagy személyes adatai kezelésérél tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzéférést
kérni a fenti elérhetdségek bdrmelyikén, tovdbbé kérheted személyes adataid helyesbitését, torlését,
hordozasat, korldtozasat, valamint megillet a személyes adataid kezelése elleni tiltakozési jog. A jogokrdl
részletesen o  Bank  Adatvédelmi  és  adatkezelési  tdjékoztatéjdban  olvashatsz @

https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem oldalon, Az érintett jogai fejezetben.

Tovabbi informacioé

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kilon értesités nélkil egyoldaldan
megvdltoztami. Ezen médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Ha részletesebb informaciékra vagy kivancsi, tajékozédhatsz a wwwe.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés
cimszé alatt fellelheté adatvédelmi tdjékoztatékbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a

vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbél, igy elsésorban a 2018. mdjus 25. napjatél az Eurdpai
Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR)
rendelkezéseibél, valamint tdjékoztatast kérhetsz a Bank barmely fenti elérhetéségén.


https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:info@raiffeisen.hu
https://www.raiffeisen.hu/adatvedelem
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek

	Adatvédelmi Tájékoztató

